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Onsoz

Tiiketicinin Korunmasi konusu bu ytizyilin baslarindan itibaren giderek 6nem kazanmaya
baslamis ve giintimiizde tiim tlkelerde en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir.
Gergekte her tiketici ekonomide bir tiretici olmasina ragmen tretici olarak sorunlarinin
ve haklarinin tartisilmasi yerine tiiketici olarak hak ve sorumluluklari ve sorunlarinin
daha ¢ok tartisildig gozlemlenmektedir. Tiiketicinin korunmasi alaninda gerek Diinyada
gerekse lilkemizde, ABD Devlet baskani John F. Kennedynin agikladigit Temel Ttiketici
Haklar Bildirisinin yayinlanmasindan bu yana 6nemli gelismeler elde edilmistir. Ancak
tliketicinin korunmasi konusunda hala 6nemli eksiklikler oldugu yadsinamaz bir gergektir.
“Universitenin ilgili béliim ve anabilim dallarinin isbirligi ile Tiiketici ve Pazar iliskileri
ile ilgili her alanda arastirma yapmak, egitim ve danigmanlik hizmeti vermek suretiyle
Universitenin kamu ve 6zel sektérde yer alan kuruluslarla isbirligini gerceklestirmek ve
kamuoyunun bu alanda bilgilendirilmesine ve egitilmesine katkida bulunmak” amaciyla
Hacettepe Universitesi Rektérliigiine bagli olarak faaliyet gdsteren TUPADEM akademik
bir kurulus olarak tiiketicinin egitimi, bilgilendirilmesi ve korunmas: konusunda 6nemli
faaliyetler ytiratmektedir. Amacindan da agikca gortilebilecegi gibi tiiketici sorunlarinin
¢ozimlt ve tiiketicinin bilgilendirilmesi ancak disiplinler arasi bir yaklasimla elde
edilebilecek bir amactir. Bu amacin gergeklesmesinde egitim 6nde gelmektedir. Egitilmis
tiiketici kitlesinin olusturulmasindaki sorumlulugunun bilincinde olan TUPADEM
cesitli egitsel etkinlikler yaninda bu alandaki bilimsel boslugu da doldurmay: amagcladig:
bu yayini tiiketicilerin ve konu ile ilgilenenlerin faydasina sunmay1 amaglamistir. Kitaba
emek veren H.U. TUPADEM Yonetim ve Danisma Kutulu iiyelerine, kitabin basimini
destekleyen Sayin Rektoriimiiz Prof. Dr. Tuncalp Ozgen’e tesekkiir eder, kitabin taraflara
yararli olmasini dilerim.

Saygilarimla,

Prof.Dr.Miiberra Babaogul
H.U. TUPADEM Miidiirit






Giris

Tiiketicinin Korunmasi konusu bu ytizyilin baslarindan itibaren giderek 6nem kazanmaya
baslamis ve giiniimiizde tiim tilkelerde en ¢ok tartisilan konulardan biri olmustur.

Unlii bilim adami1 Peter Drucker’in firmalarin pazarlama anlayisini benimsememeleri
ve pratige gecirmemeleri sonucu “pazarlamanin yliz karas” olarak belirttigi tiketici
hareketleri (consumerism) ginimiizde 3 6greyi iceren tiiketici politikalarinin olusmasinda
etken olmustur. Bunlar tiiketicinin bilgilendirilmesi, egitimi ve korunmasidur.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi, tiiketiciye pazardaki tirin ve hizmetlerle ilgili satin alma
ve kullanmada yardimei olacak bilgilerin ve ipuglarinin resim, yazi ve sekil (fiyat etiketleme,
kalite ve standardizasyon isaretleri gibi) ile yol gosterici ve aydinlatici rehberlerin bagimsiz
tlketici Orgiitleri tarafindan sunulmasi ¢abalarini ifade etmektedir.

Tiiketici egitimi, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaglarini giderme
ve pazari etkileme giiciinii arttirmay1 hedef alan egitim ve bilgilendirme yatirimi olarak
tanimlanabilir. Ttiiketici egitimi bireyin yalnizca tiiketici rolii icin degil toplumda tstlendigi
vatandaslik, ekonomik ve politik roller gibi diger sosyal roller icin egitilmesini de kapsar ve
toplumdaki her bir bireyin “akilli” ve “bilingli” bir tiiketici ve hatta vatandas olabilmesi
icin hazirlanan egitim programlarini ve araglarini kapsar. i1k, orta ve iiniversite diizeyinde
verilen dersler, dizenlenen sempozyum ve paneller, TV mesajlari, satin alma kilavuzlar:
tlketici egitimine birer 6rnektir.

Tiketicinin korunmast ise, tiiketicinin kendisi disinda bagkalar: tarafindan haklarinin
korunmasi i¢in yapilan cabalari icermektedir. Tiiketicinin korunmasy; denildigi zaman
tiiketicilerin bir araya gelmeleri, sosyal bir gii¢ olmalar1 ve nihayet bu konu ile ilgili olarak
cesitli kuruluslarin faaliyetleri anlagilmaktadir. Gergekte tiiketicinin korunmasi kavramyi,
sadece tiiketiciyi korumay: degil, tiiketiciye yardimi da icine almaktadir. Bu nedenle;
genis anlamda “Ttketicinin korunmasi”; hitkiimetlerin, isletmelerin ve 6zel kuruluslarin
harcayacaklar: cabalarla tiiketici haklarini koruyacaklar: ve onlara yardimect olacaklar: bir
ortamda tiiketicilerin organize edilmis ¢abalaridir. Aslinda bu g politika araci birbirinin
buttnleyicisidir ve i¢ ice gegmis durumdadir. Biri olmadan digerinin etkinligi s6z konusu
degildir. Ciinkd tiiketicilerin yasalarla korunmasi ancak onun bilgilendirilmesi ve egitimi
ile mimkiin olabilecektir.

Gelismistilkelerdetiiketiciye yonelik politikalardatiiketicinin egitimivebilgilendirilmesi
onsiralarda yer alirken, gelismekte olan tilkelerde tiiketicinin korunmasi gabalari giindemde
bulunmaktadir. ABD, Kanada, Isvicre gibi gelismis iilkelerde tiiketicilerin toplumdaki
politik, teknolojik, sosyal ve ekonomik sorunlarla ilgilenme ve s6z sahibi olma asamasina
gelindigi, gelismekte olan tilkelerde ise heniiz tiiketici hareketlerinin organize olmadig:
veya yeni organize olmaya basladig1 goriilmektedir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitimi, tiiketicinin korunmasinda onemli isleve
sahiptir. Uzun dénemde tiiketicinin korunmasinda en timit verici ¢6ziim yolunun tiiketici
egitimi oldugu bilgilendirme ve koruma ¢abalarinin ancak egitim ile daha anlamli sonuglar
verecegi beklenmelidir.



Tiiketicinin egitiminde ve bilgilendirilmesinde devlete, 6zel kuruluslara, tiniversitelere
ve tliketici orgiitlerine 6nemli gorevler diismekte ve bu birimler arasinda uyumlu bir igbir-
liginin yaratilmasi zorunlu gérilmektedir.

Tiiketiciyi Koruma Yollan

Devletin yasalar ¢ikararak, nizamlar koyarak tiketiciyi korumasi

Is adamlarinin alacaklari énlemler, uygulayacaklari politikalar ve aralarinda yiiriite-
cekleri rekabetle tiiketiciyi korumalari,

Tiiketici kuruluslarinin tiiketiciyi egitme ve pazardaki haklar: konusunda bilinglendir-
meleri.

Tiiketiciyi Koruma Yollar1 Arasindaki iliskiler

Tiiketici Kuruluglar
Tiiketici Egitimi
Tiketici Bilinglendirilmesi

.

TUKETICi KORUNMASI

~ .

Devlet is Adamlari

Yasa Cikarma — Rekabet

Nizam Koyma Onlemler

Tiiketiciyi Koruma Faaliyetleri

Tiiketicileri giivenilir olmayan ve sagliga zararli olan mallar1 satin almaktan ayni za-
manda aldatilma ve hileden koruma,

Tiiketicilerin daha iyi ekonomik kararlar vermelerine yardimci olmak i¢in egitim yoluy-
la onlara yeterli bilgiyi saglama,

Ttketicileri birbirlerine karsi koruma.

Tiiketiciyi Korumanin Amaclan
1-Tiiketiciyi egitmek

Tiketicileri mallar hakkinda mtiimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi sahibi yapmak,



Ttiketicileri, mallari ne zaman ve nereden satin alacaklari konusunda uyarmalk,

Mallarin kalitelerini nasil saptayacaklar: ve fiyatlar: nasil kiyaslayacaklarina ait bilgile-
ri vermek,

Mallarla ilgili tahlil ve deney sonuglarinin tiiketicilere iletmek.

2-Tiiketicileri kendi hak gérev ve sorumluluklar konusunda uyararak kendi
kendilerini korumalarini saglamak,

3-Isletmelere tiiketicilerin korunmasindan sorumlu olduklarini kabul ettirmektir.
Tiiketicilerin egitimi, bilgilendirmesi ve korunmas: faaliyetleri kapsaminda tiiketicile-
rin ¢esitli hak ve sorumluluklari ile ilgili yapilabileceklerin 6zeti Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Tiiketici Politikas1 Araclar1 Cercevesinde Tiiketici Hak ve Sorumluluklar:

TUKETICi HAK VE SORUMLULUKLARI
TUKETICi
POLITIKASI Sesini D
Serbest ve esini uyu.rma Bilgilendirme Saglik ve Giivenligin Bilingli Tiiketim
ARACGLARI Alalls Secim ve Temsil Avdinlatilma st < e
¢ Edilme 4 8 >or &
-Haklarin -Dogal kaynaklarin
-Karar verme . . e
- . ogretilmesi ve | -Bilgi kaynaklari ve -Urnin kullanimi, kullanimi
EGITIM becerileri L . . L
X aranmasi guvenilirlik bakimi, titketimi ve | -Cevre-Uretim-tiketim
(Okullar, -Piyasa aragtirmasi . . - -
e . . -Sikayetleri dile -Satig iddialarini saklanmasi dengesi
Tiiketici -Para tasarruf edici ) . o . e
L . i getirme degerlendirebilme -Saglikli yasam ve -Sosyal ydonden
Orgiitleri) yontemler . .. . .
. |-Sorunlara sahip yetenegi dengeli beslenme sorumlu tiiketim
-Ekonominin isleyisi
¢tkma anlayis!
-Satin alma/se¢me
kriterleri -Marka/model/
BILGILEN- -Kargilagtirmali trtin -~ |-Karsilikli diyalog . fiyat -Uriin bilgileri . it kaynaklar
. testleri Pazar arastirmasi -Etiketleme -Son kullanma tarihi s
DIRME (Okullar, . L -Cevre kirliligi yaratan
. -Kalite ve -Panel ve -Uyarici beyanlar | -Bilgi verici etiketleme L
Tiiketici i . L Grtinler/ ambalajlar
o ) standardizasyon sempozyumlar -Raf 6mri -Urtin beyanlari L
Orgiitleri) ) ) ) ) -Atik yonetimi
isaretleri -Sikayet -Garanti/servis -Besin etiketlemesi
-indirimli/taksitli kosullari
satislar
-Sikayetl
-Haksiz rekabeti s aye; en -Reklam igeriginin . L
. duyurma imkani y -Saglikli ve kaza riskini
6nleme kontrolt oo -Gevre koruma
R -Zararin . . minimize edecek yasal . R
-Rekabeti koruyucu -Iddialar ile ilgili N onlemleri
KORUMA ve gelistirici Gnlemler karsilanmasi ispat yukamlalugu onlemler Sosyal sorumluluk
(Devlet) 8els -Tuketici P y N g -Yasal limitler (Katki 4 . X
-Aldatic yaniltici . -Bilginin dogrulugu, . distncesi
. organizasyon o maddeleri ve boyalar ) .
reklam ve etiketlemeye sadeligi ve ; -Etiksel distinceler
B olusturulmasi ve . gibi)
karsi onlemler P anlasilabilirligi
iletisim

Kaynak: Hans B. Thorellli. “Improving Policies Affecting Marketers, Consumer Groups,

Universities and Governments”. In Mel. S. Moyer, Marketers and Their Publics: A Dialogue.
Toronto: Faculty of Administrative Studies, York University, 1978.



Tiiketicinin egitimi, bilgilendirilmesi konusundaki sorumlulugunun bilinciyle hareket
eden “Hacettepe Universitesi Tiiketici—Pazar—Arastirma—Test Ve Egitim Merkezi” Yonet-
meliginin 30 Haziran 2002 tarihinde 24801 sayili Resmi Gazetede yayinlanmasi ile res-
men kurulmus olup Hacettepe Universitesine bagli bir kurum olarak faaliyet géstermekte-
dir. Merkezin amact; “Universitenin ilgili bélim ve anabilim dallarinin isbirligi ile Tiiketi-
ci ve Pazar iligkileri ile ilgili her alanda arastirma yapmak, egitim ve danigsmanlik hizmeti
vermek suretiyle Universitenin kamu ve &zel sektérde yeralan kuruluslarla isbirligini ger-
ceklestirmek ve kamuoyunun bu alanda bilgilendirilmesine ve egitilmesine katkida bulun-
maktir”.

Merkezin Faaliyet Alanlari
Arastirma Faaliyetleri

« Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin; ambalajinda, fiyat etiketi tarifesinde, tanitma-—
kullanma kilavuzunda, reklam ve ilanlarinda, standardinda veya teknik diizenlemesin-
de vaat edilen 6zellikleri tasiyip tasimadigina iliskin aragtirmalar yapmak,

« Firma, marka ve piyasaya sunulan mal ve hizmetlere yonelik tutundurma ve reklam fa-
aliyetlerinin hedef kitle tizerindeki olas1 veya gerceklesen etkilerine iliskin arastirmalar
yapmalk,

+ Gazete, radyo, televizyon ve diger iletisim yontemleri kullanilarak tiiketiciye duyurulan
kampanyali satislarda, gerek firma hedefleri gerekse tiketici tatmini agisindan aragtir-
malar yapmak,

« Bireysel kredi veren finans kurumlar: ile bu kurumlar araciligiyla kredi kullanan tiike-
ticilere yonelik aragtirmalar yapmalk,

« Siirekli yayin kuruluslarinca diizenlenecek promosyon kampanyalari ve diizenlenenle-
rin sonuglarina iligkin aragtirmalar yapmalk,

« Piyasaya sunulan tirtinlerde; malzeme, iscilik, montaj ve tiretimden kaynaklanan ayip-
lara ve bu ayiplar nedeniyle zarar gorenlere yonelik arastirmalar yapmalk,

« Piyasaya sunulan triinlerde, kullanici hatasi sonucu ortaya ¢ikan sorunlara yonelik
arastirmalar yapmak,

£y

Tiiketici talep ve tercihleri ile davranis kaliplarindaki degisiklikler ile ilgili aragtirmalar
yapmalk,

Danigmanlik Faaliyetleri

+ Yurt disinda ve tilkemizde yerlesik tiiketici ve saticilara, trettikleri ve sattiklar1 hizmet-
ler nedeniyle tistlendikleri ytktimliiliikkler konusunda danismanlik hizmeti vermek,

« Sektor dernekleri ile meslek orgutleri ve bunlarin tist kurullarina, Gyelerinin piyasaya
sunduklar1 mal ve hizmetler nedeniyle tistlendikleri ytikiimliiliikkler konusunda danis-
manlik ve egitim hizmeti vermek,

« Ik iki maddede yer alan konularda kamu kurum ve kuruluslari ile her derecedeki egi-
tim ve 6gretim kurumlarina danismanlik ve egitim hizmetleri vermek,

« Evrensel ve ulusal tiiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasina iligkin uygulamalar ko-



nusunda danigmanlik ve egitim hizmetleri vermek,
Tiiketicileri kalite ve fiyat mukayesesi yapabilecek sekilde egitmek ve bilgilendirmek,

£y

« Test ve deney sonuglarini yayin yoluyla tiiketicilere ileterek enformasyonu saglamak,

Y

Tiiketicilerin daha iyi ekonomik kararlar vermelerine yardimci olacak egitim ve danis-
manlik hizmeti vermek,

« Tiketicileri kaynak kullanimi konusunda bilinglendirip yasama diizeylerini yiikselte-
cek egitim, danismanlik ve yayim faaliyetleri yapmak.

Test ve Belgelendirme Faaliyetleri

« Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin insan, hayvan ve ¢evre sagligina zararli veya teh-
likeli olup olmadiklarina yonelik testler yapmak ve gerektiginde test sonuglarina iligkin
belge diizenlemek,

« Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin ulusal ve uluslararasi standartlara veya teknik dii-
zenlemelere uygun olup, olmadiklarina yonelik testler yapmak ve gerektiginde test so-
nuglarina iliskin belge diizenlemek,

« Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin {ireticisi veya saticisi tarafindan vaat edilen 6zel-
likleri tasiyip tasimadigina yonelik testler yapmak ve gerektiginde test sonuglarina ilig-
kin belge diizenlemek,

« Farkli dretici veya saticilar tarafindan piyasaya sunulan benzer iiriin veya hizmetle-
re yonelik karsilastirma testlerini yapmak ve gerektiginde test sonuglarina iliskin belge
diizenlemektir.

Bu ana basliklarda faaliyet gosteren “TUPADEM” “Tiiketici Yazilar1 I” adli bu kitapla
“Tiiketici Egitimi” ne yonelik yayinlara bir yenisini eklemektedir. Clinkii tiiketici egitimi;
tuiketiciyi koruma faaliyetleri icerisinde ve tiiketici sorunlarinin ¢éziimiinde en etkili faali-
yet alanidir. Tiiketici egitimi; kisiyi, davranis ve degerlerini degistirmeyi amaglar. Kisi de-
gismedikce onun disinda degisen yasal uygulamalarin islerlik kazanmasi beklenemez.

Pazarda son sozii sdyleme giiciine sahip tiiketicinin bu giiciint etkili bir bicimde kul-
lanmasini saglayacak egitim ve bilgi ile donatilmis “egitilmis tiiketici kitlesi’nin glictint
gostermesi ve bu gruptan gelecek geri-bildirim pazarlama faaliyetlerinide taraflar agisin-
dan dizenleyecek ve gelistirecektir. Bu nedenle gelismislik diizeyi ne olursa olsun her iilke
bu sorumlu ve egitilmis tiiketici tipini yaratmak zorundadir.
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Boliim 1

TUKETICININ KORUNMASI VE
TUKETICI HAKLARI






Hukuksal A¢idan Tiiketicinin Korunmasi ve
Tiiketicinin Korunma Gerekliligine iliskin Bir
Degerlendirme

Do¢.Dr. Caglar OZEL
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bélimi
Beytepe/ANKARA, cozel@hacettepe.edu.tr

l. Giris

18. yy. Bat1 toplumlarinda, kapitalist ekonomi sisteminin tiretim ve tiiketim
ayriligini dogurmasinin ardindan tiiketici sorunlar1 da kendisini gostermeye
baglamisti. Bununla birlikte, o donem kosullar: itibariyle bir tiketici
hareketinin varligindan s6z etmek mimkiin degildir. Ne zaman ki kapitalizm
kendi yatagindaki olagan akisinin disinda olaganiistii bir hiz ve giigle akmaya
baslar, o zamandan itibaren de tiiketici sorunlari kanayan bir yara haline
doniismiistiir. Bu donemde yinelenen ekonomik krizler siradan kisilerin var
olma kaygilarini gittikce arttirmaya baglamistir. Iste bu kosullar altinda Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletlerinde tiiketici hareketleri (consumerism) yasama
gecirilmis; II. Diinya savasi sonrasinda ise 6nemli bir hiz kazanmaya baglamistir
(Kobayashi:1978,1).

Tiiketicinin korunmasi kavrami her ne kadar uzun bir ge¢mise sahip olarak
goriilse de, nispeten kisa bir siire 6nce genel hukuk politikasinin isterleriarasinda
yerini alabilmistir: ABD Baskanlarindan John F. Kennedy'nin 15.03.1962 tarihli
tnlit agiklamasinda tiiketicinin sahip oldugu temel haklari vurgulamasiyla,
sadece gelismis Batili tilkelerde degil, ayni zamanda, Diinyanin diger tilkelerinde
de etkili sonuglar doguran bir yaklasimin temelleri atilmistir. Bu yaklasimin
sergilenmesinden sonra Tiirk Hukuku ve 6zellikle tiyesi oldugumuz ve olmaya
aday oldugumuz orgiitlerde bu duyarliligi yansitan gelismeler gerceklesmistir. Bu

Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde yayinlanmistir.
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baglamda OECD iilkelerinde ve 6zellikle Avrupa Komiir-Celik Toplulugu'ndan
Avrupa Birligi'ne uzanan stireg icinde AB iilkelerinde, tiiketicinin korunmasi
anlayiss, kavramsal temelde ve uygulama agisindan yogun degisimlere sahne
olmustur. Bu giin de bu gelisimin siirdiigii soylenebilir. Bu siirecin tilkemize
yansimalari ise ozellikle son 10-15 yildir elde edilen kazanimlarla olmustur.
Ancak siireg, yani korunma gereksinimi, artarak siirmektedir.

Diinyanin diger tlkelerinde oldugu gibi tilkemizde de, tiiketiciler, tiretim
faaliyetlerinin giderek sayilamayacak derecede gesitlenip karmasiklasmasinin
yarattig1 tretici ve tiiketicisorunlariile karsi karsiya olmanin getirdigisikintilarla
i¢ icedir. Batili iilkelere nazaran bu konuda yapilmas: gereken daha pek ¢ok
seyin varligina karsin tlkemizde ozellikle tiiketicinin bilinglenmesi agisindan
gerceklesen degisimin sevindirici oldugunu sdylemek abartili olmaz'.

II. Tiiketicinin Korunmasi Politikalari ve Bu Amacgla Getirilen Diizenlemeler
A- Ulkemizde Tiiketicinin Korunmasi Politikalari
Her ne kadar memleketimizde bir¢ok sanayilesmis tilkede oldugu kadar
cagdas anlamda bir tiiketici politikasina gerektigi énem verilmemisse de,
mevzuatta tiiketicinin korunmasi ile dogrudan yada dolayli ilgili olan bir y1gin
diizenlemenin varligi bir gercektir>. Oncelikle Anayasa’da (AY), Ekonomik
Hiikiimler baslig altinda, Planlama (AY. md. 166), Piyasalarin Denetimi ve Dig
Ticaretin Diizenlenmesi (AY. md. 167), Kooperatifciligin Gelistirilmesi (AY.
md. 171) alt basliklari ile tiiketicinin korunmasi hususuna deginildikten sonra,
AY. md. 172'de “Ttketicilerin Korunmasi” basli basina bir hiikiim olarak yer
almistir. Bu maddeye gore “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri
alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.”

Anayasamizda yer alan bu hitkmiin yaninda, dogrudan tiiketiciyi korumaya
yonelik dtzenlemelerin temellerine baktigimizda, aslinda diger tlkelerden
pek de farkli olmayan yakin bir tarih 6niimtize ¢ikmaktadir. Osmanli Devleti
doneminde var olan esnaf lonca orgiitlenmesi®, devletin pazar denetimi ve
narh koyarak fiyatlara mtidahalesi yoluyla tiiketicinin korunmasina yonelik bir
takim onlemlerden soz edilebilirse de, bunlari modern anlamda tiketicinin
korunmasi hareketleri (consumerizm) ile kiyaslamak olanakli degildir (Gole:
1979, 11; kars. Demir: 2001, 14, 15).

Yeni Tiirk Devleti agisindan ise Cumhuriyetin kuruldugu donemden 1950°li
yillarin bagina kadar stiren kalkinma 6ncelikli planli ekonomi anlayisi, mevzuata
koyulmasi gereken tiiketicinin korunmasi amacina yonelik dizenlemeleri
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goz ardi etmistir (Demir: 2001,15)*. Hukuksal anlamda ilk kez, 1970 yilinda,
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planrna iligkin programda tiiketicinin sorunlari ve
orgiitlenmesinden so6z edilmistir. Yine ilk defa 1971 yilinda Ticaret Bakanligi
onciiligiinde yapilan bir sempozyumla “tiiketicinin korunmasi” ele alinmustir.
Sempozyum ardindan Bakanlikta yapilan bir calisma ile; esas itibariyle
tiiketicinin korunmasi ve ayni zamanda i¢ piyasanin diizenlenmesine iligkin
hiikiimlere yer verilen “Tiiketicinin Korunmasi Igin Ticaret Konusu Mal ve
Hizmetlerle Iligili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi”
hazirlanmistir. TBMM'ye sevk edilmesine karsin kanunlagsmayan bu tasaridan
sonra Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlananikincitasari, 1975 tarihli“Ticaretin
Diizenlenmesi ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi’dir. Bu
tasarida da genel olarak ticari hayatin diizenlenmesi ve tiiketicinin korunmasina
iliskin hiikiimler yer almakta idi. Ticaret Bakanligi tarafindan 1981 yilinda
hazirlanan “Ticari Faaliyetlerin Diizenlenmesi ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasaris:” da 6zl itibariyle onceki tasaridaki hiikiimlere
paralel diizenlemeler icermektedir. Bunlarin disinda Ekim 1983 ve Mart 1984
tarihli “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasariar:” da maalesef tasari
olmadan oteye gidememislerdir (Miiftiioglu: 2001, 9).

Tiiketicilerin gereksinim ve tercihlerine, iireticilerin de piyasaya sundugu
mal ve hizmetlerin fiyat ve kalitesine dayanan pazar ekonomisinin 1980’li
yillarda uygulamaya konulmasi, buna hazirliksiz tiiketicilerin bir dizi sorunla
karsilasmasina yol agmistir. Bu baglamda giderek artan ve giincelligini
koruyan tiiketicinin korunmasi olgusu, ¢ogunlukla sorunun gegici ve koksiiz
uygulamalarla¢éziimlenmesibicimindekipolitikalarytiztindenkroniklesmesine
neden olmustur (Tandogan: 1994, 10). Bu konuda gecikmeli de olsa “Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Planrnin devletin tiiketici politikasina temel tegkil etmesi
amacina yonelik” Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Raporu
Hazirlanmis ve Eylil 1994 yilinda yayinlanmustir. Universiteler, tiiketicilerle
ilgili dernekler, bankalar, sendikalar ile ¢esitli bakanliklar ve bunlara bagli kamu
kurum ve kuruluslarinin temsilcilerince DPT biinyesinde olusturulan Tiiketici
Politikalar: Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, toplumun cesitli kesimlerinin
komisyonda temsil edilmeleri agisindan dikkat ¢ekicidir®.

Nihayet 1971 yilindaki ilk Orneginden yillar sonra Sanayi ve Ticaret
Bakanligi tarafindan hazirlanip Meclis’e sevk edilen “Titketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarist”, 2 Subat 1995 tarihinde Meclis tarafindan kabul
edilerek 8 Mart 1995 tarihi itibari ile Resmi Gazete’de yayinlanmis ve 8
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Eylil 1995 tarihinde yurirlige girmistir. Bu kanunun genel gerekcesinde de
belirtildigi gibi Avrupa Konseyince 6ngoriilen temel tiiketici haklari kanunun
hazirlanmasinda géz 6niinde tutulmustur.

B. Dogrudan Tiiketicinin Korunmasi Amaciyla Getirilen Diizenlemeler

Tiiketicinin korunmasina yonelik dogrudan diizenlemelerin gereksinimi yogun
bir bigimde duyulmasi nedeniyle bir takim zorlamalarla, tiiketicinin korunmasi
hukukunun yonergeler yoluyla dizenlenebilecegi gibi bir yaklasim i¢ine girilmis
ve bu amagla 1994 yilinda Taksitli, Kampanyali ve Kapidan Satiglar Hakkindaki
Uygulama Esaslarina Dair Teblig® yiiriirliige girmistir. Teblig’de daha sonra
Tiiketicinin Korunmasi Kanununa alinan, “Bir veya birden fazla taksit ile satig
fiyatinin 6dendigi ve malin sézlesmenin diizenlendigi anda teslim edildigi”
taksitli satislar “Gazete, radyo, televizyon ilani ve sair yollarla halka duyurularak
satis kampanyasina istirakei kabul etmek suretiyle bir veya birden fazla taksit
ile satis fiyatinin 6dendigi ve malin gerek sézlesmenin diizenlendigi anda teslim
edildigi, gerekse belli bir siire sonra teslim edilmesi vaadiyle yapilan satis tiiri..”
olan kampanyali satislar, ile “Isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar1 disinda,
onceden mutabakat olmaksizin yapilan ve degeri 500.000,-Ttirk Lirasi'ni agsan
tecritbe ve muayene kosullu satis tiirdi.” olan “kapidan satis” sozlesmeleri

diizenlenmistir”.

1. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Yasa koyucunun, oOzellikle gimriik birligi anlasmasi nedeniyle Avrupa
Toplulugunun baskisi neticesinde yiiriirliige koydugu, baslangictaki haliyle 34
maddelik® ve tiiketicinin korunmasi hususunda genel bir diizenleme niteligi
tastyan bu kanun, bes kisma ayrilmistir. Birinci kisimda kanunun amaci,
kapsami1 ve kanunda gegen cesitli kavramlarin tanimlarina yer verilmistir. Bu
arada 2003 degisiklikleri sirasinda bazi tanim degisikliklerine de gidilmistir.
Kanunun ikinci kismi “Ttiketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmasi” basligini
tasir. Bu kisimda ayipli mal, ayipli hizmet, satistan kaginma, sozlesmedeki
haksiz sartlar, taksitle satis, devre tatil, paket tur, kampanyali satis, kapidan
sat1s, mesafeli satislar, tiketici kredisi, kredi kartlari, stireli yayinlar, abonelik
sozlesmeleri, fiyat etiketi, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, satis
sonrast hizmetler, ticari reklam ve ilanlar, reklam kurulu, zararli tehlikeli
mal ve hizmetler, mal ve hizmet denetimi, tiiketicinin egitilmesi konularinda
diizenlemeler getirilmistir.
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Ugiincii kisim tiiketici kuruluglarina ayrilmistir. Tiiketici kurulusu olarak
“Tiketici Konseyi” ve “Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti” ele alinarak cesitli
diizenlemelere yer verilmistir.

Kanunun 4. kism1 yargilama ve cezaya iliskin hiikiimler igerir. Bu kisimda
Tiiketici Mahkemeleri, tiretimin, satisin durdurulmasi ve malin toplatilmasi,
olduklarindan farkli goriinen mallara iliskin diizenlemelere ve ceza hiikiimleri
ile cezalarda yetki, itiraza ve zamanasimina yonelik kurallar getirilmistir.

Tiiketicinin korunmasina yonelik temel kanun niteligindeki bu kanunun 5.
kismi ise kanunun uygulanmasi ile ilgili gerekli kimi hususlar ile ytrtrlitkkten
kaldirilan ve degistirilen cesitli hitkiimlerle, uygulamanin gerektirdigi bazi
gecici maddelere iligkindir.

2. Tiiketiciyi Korumay1 Amaclayan Diger Diizenlemeler

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun (TKHK) ytrirlige girmesinden
sonra ve 0zellikle 2003 degisiklikleri sonrasi bu kanunla ilgili degisik yonetmelik
ve tebligler ¢ikarilmigtir®.

Tirk Ceza Kanunu hiikiimlerinde de, tiiketicinin korunmast ile dolayli
ilgili diizenlemelere rastlamak miimkiindiir. “Kamunun Sagligina iliskin
Suglar” basligini tastyan TCK’nin tiglincti bélimiinde ve “Ekonomi Sanayi ve
Ticarete liskin Suglar” basligini tasiyan 9. béliimde bu konuda getirilmis gesitli
hiiktimlere yer verilmistir.

Cesitli eksikliklerine ragmen tilkemiz acisindan 6nemli bir asama olarak
nitelendirilmesi gereken “Ttketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” yiiriirlige
girene kadar® ve maalesef o haliyle girmesinden sonra dahi iilkemizde
dogrudan tiiketicilerin korunmasi amacina hizmet edebilecek en 6nemli kanuni
diizenlemeler, Borglar Kanunu ve kismen de Ticaret Kanunu olmustur (Serozan:
580). Bunakarsilik uygulamave 6gretiden gelen talep ve elestiriler dogrultusunda
2003 yilinda yapilan degisiklikler yine eksiklikleri iginde barindirmakla birlikte
bu sorunu bir nebze gidermistir. Zaten tiiketicinin korunmasi hususunda
simdiye kadar yapilan da 6gretide bu kanunun sosyal diistincelerle getirilmis
hiikimlerinin tiiketici lehine yorumlanmasi yoluyla olmustur. Borglar
Kanununun somiirii (gabin) hakkindaki 21. maddesi, haksiz rekabetle ilgili 48.
maddesi, sorumluluktan kurtulma sartlarinin hitkiimsiizligiine iliskin 99/1I ve
100/I1 maddeleri, asir1 cezai sartin indirilmesine iligkin 161. maddesi, taksitli
satiglarda alicinin sémirtilmesini dnlemeye iliskin 223, 224. maddeleri, bilesik
faiziyasaklamayailiskin 308. maddesitiiketicininkorunmasindauygulanabilecek
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(Medeni Hukuk sistemimizden ¢ikarilabilecek zayifin korunmasi ilkesince
yorumlanarak) htiktimleri icermektedir (Zevkliler/Aydogdu: 2004, 12). Ttrk
Ticaret Kanunundaki haksiz rekabetle ilgili dizenlemeler (TK. md.56-65) de
bu kapsamda sayilabilir'’.

Ayrica 1994 yilinda Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun yiirirliige girerek
bu konudaki 6nemli bir boslugun doldurulmasi s6z konusu olmustur?. Bunun
yani sira “5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Bazi Maddelerinin
Degistirilmesine [liskin 4110 Sayili Kanun™?, “Patent Haklarinin Korunmasi
Hakkinda 551 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname” ve “Markalar Kanununun
Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapan 556 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname™*,
Avrupa Topluluguna uyum calismalar1 cergevesinde ¢ikarilan ve tiiketiciyi
korumaya yonelik diizenlemeler sayilabilir.

Bu sayilanlarin disinda, belediyelerle, cesitli bakanliklarla ve kurum ve
kuruluslarla ilgili diizenlemelerde yada gida denetimi ile temizlikle, saglikla
ilgili pek ¢ok alanda tiiketicilerin korunmasina yonelik dogrudan yada dolayli
pek cok hitkme rastlamak olasidir

I11. Tiiketiciyi Koruyan Hiikiimlerin Gerekliligi
A. Zayiflanin Korunmasi ilkesi ve Adalet
Giuntimiizde serbest piyasa ekonomisinin egemen oldugu tilke hukuklarinda,
tiiketim olgusuna bagli olarak tiiketici kesimini 6n plana ¢ikaran yaklasimlarda
tiiketiciler, korunmasi gerekli zayif kisiler grubu icinde ele alinmaktadir. Bu
baglamda tiiketici kesimini olusturan kisilerin korunmasi, kendine o6zgi,
bagimsiz ve sosyal hukuk alanina giren temel bir konu olarak incelenmektedir
(Demir: 2001, 2; Ozel: 1999, 7 vd.). Bireylerin daha iyi ¢evre kosullarinda ve
daha rahat bir bicimde yasama arzusu, tretim ve tiketim iligkisi icinde
gerceklesen yapisal farklilasma nedeniyle degisime ugramistir. Bu baglamda
tiiketici devlesen karteller, haksiz islem kosullari, haksiz rekabet, fahis fiyat
artisl, agir kredi kosullari, oldubittiye getirilen iglemlerle karsi karsiyadir. Bu
durum tiiketicinin korunmasina yonelik olarak getirilmis diizenlemelerin ne
kadar hakli ve gerekli oldugu hususunu agikca ortaya koymaktadir. Hukukun
ve hukukcunun gorevi de tiketicinin bu ortamdan ¢ikarilmasi i¢in gerekli
kosullarin olugsmasini saglamak olmalidir.

Roma Hukukuna egemen anlayisa gore hukukun tg¢ temel ilkesi vardir:
Diirtist yasamak, baskasina zarar vermemek ve herkese hak ettigini vermek'.
Hukuk kurallarina egemen olan zayiflarin korunmas: diistincesinin yaninda
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adaletin gerceklesmesi de biitiin hukuk kurallarinin en temel amacini
olusturur. Iustinianus'un Institutiones’inin Birinci Kitab1 “Adalet ve Hukuk
Hakkinda” basligini tasir ve ilk ciimle “Adalet, herkese kendi hakkini vermek
hususunda kat’i ve devamli bir iradedir™® bi¢cimindedir (Umur: 1968, 15).
Adalet kavrami (Hirsch: 1996, 168 vd.) degisik donemlerde degisik bicimlerde
yorumlanmaya c¢alisilmis olmakla birlikte, kavramin belirginlesen anlami
esitligin gerceklestirilmesi biciminde olmustur (Bilge: 2004, 189). Ancak adalete
baglanan sonuglar: belirlerken, sadece bicimsel esitlikte kalmayip, 6ze inerek,
somut ¢ikarlar arasinda denge saglayacak bir esitligin gerceklestirilmesine
calismak gereklidir. Bu da sosyal adaletin saglanmasi demektir. Sosyal adalet
ilkesi, toplumun elinde bulunan degerlerin toplum icinde adaletli bicimde
dagilimi anlamina gelir. Béylece ulusal gelirin daha iyi paylastirilmasi, ulusal
gelirden herkese anlamli bir pay diismesi saglanmis olur (Goztbtyiik: 1973,
72). Bu anlamda zayiflarin korunmasi, sosyal adaletin gerceklestirilmesinin bir
geregi ve sonucu olarak ortaya gikar.

B. Tiiketicinin Korunmasi, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku ve Tiiketici Haklari
Hukuksal anlamda sosyal yonden zayif olanlarin korunmasi denildiginde,
bu soruna yonelik olarak diisiinen herkesin ilk karsilastigi konulardan birisi
“tiketicinin korunmast” olgusudur”. Ancak tiiketicinin korunmasi kavrami
hukuksal alanda oldugu gibi, hukuk disinda da, sosyolojiden ilahiyata,
politikadan ekonomiye, cevreden sagliga pek ¢ok alani dogrudan ilgilendiren
bir konu olarak ortaya ¢ikar. Bu anlamda belirtilen pek ¢ok disiplinle i¢ ice olan
bu kavramin tanimlanmasi kolay olmaz. Ayni zamanda hukuksal anlamda
tiketicinin korunmasi kavrami da tek bir alana sikistirilip birakilamaz.
Ornegin ozellikle tiiketicilerin en sik koruma gereksinimi oldugu ve giinlitk
hayatta yogun olarak karsilasilan tiiketim sozlesmeleri ve tiiketim sozlesmesi
hukuku tiiketicinin korunmasi alaninda bir alt disiplin olarak ortaya ¢ikar.
Bunun yaninda tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi, kalite, fiyat ve reklam
denetimiaraciligiyla tiiketicinin dolayli yollardan korunmasi olarak adlandirilan
(Serozan:96/4, 579) kamu hukuku kaynakli hususlar da klasik tiiketici haklari
olarak sayilan diger alanlar iginde barindiran bir yapi tasir.

Tiim bunlara karsin genel anlamiyla bir tiiketicinin korunmasi hukukundan
s0z edilebilir. Bubaglamda hukuksal olarak tiiketicinin korunmasi kavramindan,
tliketicinin rekabet hukukuna iligkin kurallar yoluyla 6nlenemeyen, mevcut
cikarlarini  zedeleyici yersiz yaklasimlara karsi korumayr amaglayan
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diizenlemelerin getirilmesi ve bu diizenlemelerin uygulanabilirliginin
saglanmasinin anlasilmasi gerektiginden soz edilir (Werner: 1975, 156). Buna
bagli olarak anilan kavramdan tiiketicinin korunmasini yada tiiketici ¢ikarlarini
gerceklestirmeyi amag¢ edinen veya tiiketicinin 6zerkligini giiclendirici,
somiiriilmesini veya aldatilmasini onleyici, medeni hukuk, idare hukuku ve
ceza hukuku kaynakli araglar ve zarar meydana gelmesi halinde tazminatin
gerceklestirilmesi amacina hizmet etmeye uygun diizenlemelerin biitiiniiniin
anlasilmasi gerektigi kabul edilebilir (Borchert: 2003, 1).

Yukaridaki tanimda yer verilen tiiketicinin 6zerkliginin gliclendirilmesi
kavramindakastedilenaslindatiiketicinin karar vermesiirecinin gticlendirilmesi
anlamindadir. Bu da tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin saydamliginin
saglanmasi ve bu yolla sozlesmelerin kurulmasi asamasinda tiiketicilerin
aydinlatilmasi yoluyla gerceklesir. Bunun yani sira 6zellikle sozlesme 6ncesinde
gerekli distintip tasinma siirelerinin saglanmadig1 sozlesme bagliliklarindan
tliketiciyi kurtarmak, yada tiiketiciye bu diisinme tasinma firsatini vermektir.
Ayni zamanda bu kavram tiiketiciyi koruyucu diizenlemeleri sadece bireysel
olarak ttketicinin inisiyatifine ve kaderine birakmayip, tiiketici kuruluslari
ve kamu kurumlarinin da kendiliginden etki yapabilecegi giiclendirmeleri
saglamak anlamina gelmektedir (Borchert: 2003, 1). Bu durum aslinda sosyal
hukuk devleti'® olmanin da bir sonucudur.

Tanimda yer verilen tiiketicinin aldatilmaya ve somirilmeye karsi
korunmasi da ayri bir énem tasir. Ozellikle girisimcinin pazardaki egemen
konumundan kaynaklanan giicinit bir takim Onlemlerle dengelemek
gerekmektedir. Buna bagli olarak sozlesmelerdeki kanuni agidan uyulmasi
gerekli asgari insaf ve hakkaniyetliligi, en azindan yasamsal 6nemi olan mal ve
hizmet edimlerinde sosyal klozlarla tespit edilmesinde de tiiketici kuruluslar1
ve kamu kurumlarinin gérevlendirilmesi ve yetkilendirilmesi yoluyla tiiketiciyi
desteklemek gerekliligidir®.

Hemen bu asamada gectigimiz ytzyilda oOzellikle Amerika Birlesik
Devletlerinde ortaya ¢ikip yayginlasmaya baslayan ve bu giin artik hemen
her kes tarafindan kabul edilen tiiketicinin temel haklarinin altini ¢izmek
gerekir. Bu baglamda Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Organizasyonu tarafindan
benimsenen, Birlegsmis Milletler tarafindan da kabul edilerek evrensel tiketici
haklar: olarak ilan edilen tiiketici haklari sunlardir (Hippel: 1986, 23; Demir:
2001, 22; Tuskan: http://www.istanbulbarosu.org.tr/ 274.21.02.2007; http://
www.tupadem.hacettepe.edu.tr/manifesto.html.).
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1- Temel gereksinimlerinin giderilmesini isteme hakki,
2- Gtvenlik ve giiven duyma hakki,

3- Mal ve hizmetlerin serbestce secimi hakki,

4- Bilgi edinme hakki,

5- Egitilme hakki,

6- Tazmin edilmesini isteme hakki,

7- Sesini duyurma (temsil edilme) hakki,

8- Saglikli bir cevreye sahip olma hakki,

Sonug Yerine: Tiiketicinin Temel Haklari Isiginda Bir Tiiketici Tanimi

Sosyal bir bakis agisi ile son degerlendirmede “bireyin en yiiksek kari elde
etmeyi amag bilen sermayeye karsi korunmasi” (Serozan: 96/4, 198) olarak
nitelendirilen tiiketicinin korunmasi olgusunda “birey”in kim oldugunun
belirlenmesi de 6nem tasimaktadir. Bu anlamda tiiketicinin kim oldugu
sorusunun bakis agisina gore degisebilecek farkli yanitlar: olabilir. Sosyolojik
anlamda tiiketici, ekonomi bilimi anlaminda tiiketici vs. Hukuksal anlamda
baktigimizda da da hukuk politikasini ytirtitenlerin anlayisi dogrultusunda
bir takim tanimlamalar yapildigini gormekteyiz®. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un tanimlar baglikli 3. maddesinin (e) bendine gore tiiketici,
“bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek yada tiizel kisiyi” ifade etmektedir. Tiiketicinin yasal
bir taniminin yapilmasinin gerekli olup olmadig: konularindaki diistinceler bir
yana, burada tiiketicinin temel haklarindan yola ¢ikilarak bir tanim yapmanin
yararli olacagi kanisindayiz.

Buna gore tiiketici, temel gereksinimlerinin giderilmesi ve saglikli bir
cevrede yasama geregininyerine getirilmesiicin, secim hakkini kullanabilecegi
bir ortamda, egitilmis ve bilgilendirilmis olarak giivenlik icinde ekonomik
faaliyetlere katilan, bu katilimi nedeniyle ugrayabilecegi zarari tazmin edilen,
bu haklarinin korunmasi, siirdiirtilmesi ve gelistirilmesi hususundaki taleplerini
olusturacag orgiitler araciligiyla yada bireysel olarak kamuoyuna duyurma
hakkina ve taleplerinin dikkate alinmasini isteme yetkisine sahip kabul
edilen kisidir.
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DiPNOTLAR
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Bu konuda dogrudan yapilmis bir arastirmaya ulasabilmis olmamakla birlikte, 6zellikle medyada
yer alan haberlerden ve internette yer alan tiiketicinin korunmasina yonelik kuruluslarin sitelerin-
deki agiklamalardan dolay1 boyle bir kanaate varmanin yanlis olmayacagini distinmekteyim. Bu-
nun disinda Hacettepe Universitesi Tiiketici Pazar Arastirma Test ve Uygulama Merkezi (TUPA-
DEM) y6netim kurulu {iyesi olarak merkezimize yapilan tiiketici sikdyetler dolayisiyla elde ettigim
kisisel deneyimler de bu durumu teyit etmektedir.

Bu konudaki toplu mevzuat i¢in bkz. http://www.sanayi.gov.tr/.

“Seri tiretimden ziyade, el sanatina kayis ve el sanatinda en yiliksek mertebelere ulasmak i¢gin be-
lirli bir disiplin altinda her tirlii gelenek ve gorenegin kaidesine tam uyarak calisan insan zih-
niyetinin mevcudiyeti o dénemin esnaf ve lonca ahlakini olusturmaktadir....... Pabucun dama
atilmasi deyimi aslinda bu disiplin altinda tiiremistir. O dénemde ayakkab1 loncasinda galisan es-
naf eger ayakkabidaki kalitede 6diin verir veya hileye giderse pabucu dama atilip yerlesim yerin-
den gidermis. Esnafi arayan sahisa da onun pabucu dama atild: sozii ile cevap verilirmis. Bu da o
donemlerden bu giinlere kadar uzayip gelen s6z biitiintidiir.” (Gokdemir: 2007, 8 Mart www.son-
baski.com/haziran20050zge.htm.).

Lakin bu durum giintimtizde yapilan tiiketim toplumu yaratma amagli politikalarin o dénemde
yer almamasi dolayisiyla aslinda temel bir eksiklik olarak da nitelendirilmeyebilir. Ctnk tiiketi-
ci 6zellikle tiiketim gereksiniminin kirbaglanmasi ve yapay olarak uyarilmasi yoluyla ortaya ¢ikan
bozuk yap1 nedeniyle korunma gereksinimini hissetmektedir (Demir: 2001, 15).

Bkz. Ttiiketici Politikalari, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ozel ihtisas Raporu, Ankara 1994.
RG. T. 25.5.1994 Say1: 21940.

Taksitli, Kampanyali ve Kapidan Satiglar Hakkindaki Uygulama Esaslarina Dair Teblig, md.2.
4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun 2003 yilinda 4822 Sayili Kanunla 6gretide ile-
ri stirlilen oneriler ve uygulamada ortaya ¢ikan gereksinimler dogrultusunda koklii degisikliklere
ugramis (Bkz. Demir: 4822 Sayili Kanun ile Tiiketici Sozlesmeleri Alaninda Getirilen Yenilikler,
BATIDER C.XXII S.1.s. 203 vd.), bu arada 4A, 6A, 6B, 6C, 9A, 10A, 11A, 24A maddeleri eklenerek
madde say1s1 42’ye ¢ikmuigtir.

Bunlar i¢in bkz. www.sanayi.gov.tr

8 Mart 1995 tarihinde yayinlanan bu kanun, yayin tarihinden itibaren 6 ay sonra, yani 8 Eyliil 1995
tarihinde yiiriirlige girmistir.

30 Eyliil 1943 tarihli [svicre Kanunundan genis 6l¢iide esinlenerek Ticaret Kanununa alinan haksiz
rekabete iligkin bu diizenlemelere iligkin olarak bkz. Tandogan: 1977, 15 vd.)

RG. T.13 12.1994, S.: 4054.
RG.12-6-1995, S.: 22311.

4 RG. 27.6.1995, S.:22326.

> Honeste vivere, alterum non laedere, suum cuique tribuere (D. 1, 1, 10, 1)

16 Justitia est constans et perpetua voluntasius suum cuique tribuens (D.1, 1, 10pr.)

7 Von Hippel: 1976, 513. Yazar, tiiketicinin korunmas: kavramindan ¢ok “6zel son kullanicinin

18

korunmas1” kavraminin daha tutarli oldugunu ileri stirmektedirler.

“Sosyal hukuk devleti insan hak ve ozgiirliiklerine saygi gosteren ferdin huzur ve refahini
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gerceklestiren ve teminat altina alan kisi ile toplum arasinda denge kuran emek ve sermaye
iligkilerini dengeli olarak diizenleyen 6zel tesebbiisiin giivenlik ve kararlilik icerisinde ¢aligmasini
saglayan c¢alisanlarin insanca yasamasi ve ¢alisma hayatinin kararlilik icerisinde gelismesi i¢in so-
syal, iktisadi ve mali 6nlemler alarak ¢alisanlari koruyan issizligi 6nleyici ve milli gelirin adalete
uygun bir sekilde dagitilmasini saglayici tedbirler alan adaletli bir hukuk diizeni kuran bunu de-
vam ettirmeye kendini yiikiimli sayan hukuka bagh kararlilik i¢inde ve gergek¢i bir 6zgtirliik re-
jimini uygulayan devlet demektir.” (Anayasa Mahkemesi’nin 1986/16 E. sayili 21.10.1986 tarih-
li kararindan).

Devletin kamu kurum ve kuruluglari araciligi ile tiiketicinin korunmasinin saglanmasina katkida
bulunan en 6nemli kurumu Sanayi Bakanligi'nda olusturulan Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Mudirligi’dir. Bu midirligiin kurulus kanununa goére (Ek: KHK/494 — 10.8.1993) Tiike-
ticinin ve Rekabetin Korunmas: Genel Mudirlagtiniin gorevleri sunlardir: a) Tiiketicilerin tiike-
tim maddeleri yontinden saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, kayiplarini gideri-
ci tedbirleri almak, gerekli diizenlemeleri yapmak, b) Tiiketicilerin tiiketim maddeleri yoniinden
gevresel tehlikelerden korunabilmesi amaciyla alinacak tedbirlerin belirlenmesinde, ilgili bakanlik
ve kuruluslarla igbirligi yapmak, c) Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinin ytikseltilme-
si amacina yonelik olarak standart ve kalite denetimi yapmak, yaptirmak, kalite kontrol sistemleri
kurmalk, ilgili kurum ve kuruluslara standart tespitine iligkin goriig ve 6nerilerde bulunmak, fiyat
hareketlerini izlemek, gerektiginde ilan etmek,

d) Tiiketicileri aydinlatici ve egitici tedbirleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini

o6zendirmek ve tiiketicinin korunmasi konusundaki politikalarin olusturulmasinda bunlarin
goniilli orgilitlenmeleri yoluyla temsil edilmelerini saglamak, e) Mal ve hizmet piyasalarindaki faa-
liyetleri, 6zellikle fiyat hareketlerini izlemek, fiyatlarin serbest rekabet esaslarina gére olugmasini
6nleyici hususlarin ortadan kaldirilmasina yonelik inceleme ve arastirmalar yapmak, f) Mal
ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya ortadan kaldirici anlagsma, uygula-
ma ve kararlarin yasaklanmasi ile piyasaya hakim olan tegebbiislerin bu hakimiyetlerini kétiye
kullanmalarinin 6nlenmesine yonelik tedbirleri almak, g) Tekellesmeye yol agacak sekilde reka-
beti 6nemli 6lglide azaltacak birlesme, devralma ve ele gegirmeleri dnleyecek tedbirleri almak, h)
Tiketicinin korunmasi ve saglikli bir rekabet ortaminin olusturulmasina iligkin politikalarin be-
lirlenmesinde yurt i¢indeki ve yurt disindaki kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak, gerekli koor-
dinasyonu saglamak, 1) Tiiketicinin sorunlarinin ¢éziimiine ve rekabetin diizenlenmesine iligkin
olarak diger kanunlarla ve Bakanlik¢a verilen goérevleri yapmak. Genel Miidiirlik biinyesinde,
tiiketicinin korunmasi ve saglikli bir rekabet ortaminin olusturulmasina yonelik ¢alismalarda bu-
lunmak tizere, gerekli hallerde devamli ve gegici 6zel ihtisas komisyonlar: kurulabilir.”

20 Tiketici tanimi i¢in bkz. Aslan: 2004, 2 vd. Sozlesmeler hukuku agisindan tiiketici kavramina

iliskin yapilan agiklamalar igin. bkz. Ozel: 1999, 28 vd.
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Girig

Guintimiizde tiiketici sorunlarinin ¢ok boyutlu ve kapsamli oldugu bir gergektir.
Bu sorunlar nitelik ve nicelik olarak, bir iilkenin sanayilesme ve teknolojik
diizeyine, yatirim, tiretim, tiiketim, dagitim, fiyat, ihracat ve ithalat gibi ekonomik
politikalarina; istihdam, tcret, egitim, saglik, kiiltiir gibi sosyal politikalarla o
tilkenin siyasal politikalarina, toplumsal ve demokratik gelismislik diizeyine
bagl olarak degisiklik gosterir. Bu toplumsal ihtiya¢ ve sorunlar tiiketim,
tliketici ve tiiketici haklar ve tiiketicinin korunmasi kavramlarinin dogmasina
neden olmustur (Anon, 2002).

Insanoglunun fiziki, sosyal ve kiiltiirel yasamini siirdiirebilmesi ve yasam
kalitesini yiikseltebilmesi ile ilgili ihtiyaglar1 sonsuzdur. Bu sonsuz ihtiyaglar
karsisinda ise kaynaklar sinirhdir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla
gosterilen ekonomik faaliyetler “tiiketim” kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Tiiketici ise, ekonomik, sosyal ve kiilttirel gereksinmelerini karsilayabilmek
icin nihai bir mal ve hizmeti satin alip kullanan yada kendi kendine tiretip
kendisi kullanan ve hicbir miibadeleye sokmayan kisi, kurum ve ailedir.
Onceleri kendisi hem iireten hem tiiketen tiiketicinin korunmasi geregi pek
hissedilmemis, ancak zaman iginde toplumda rollerin ayrilmasi, treticilerin
ozellikle ekonomik yonden giiglenmesi ve kisa stirede 6rgiitlenmeye baslamasi
yiizinden tiiketiciler giderek magdur olmus ve tiiketicinin korunmasi kavrami
ile “consumerism” denilen tiiketicilik hareketi gelismistir. Ilk olarak Amerika
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Birlesik Devletlerinde gelismeye baslayan bu hareket, zaman i¢inde ¢agdas
anlamini kazanmis ve ABD’den sonra énce Avrupa ve Iskandinav iilkelerine
gecmis, oradan Japonya, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi tilkelerde gelisme
gosterdikten sonra, tim dinyada yayilmasini siirdiirmiistiir (Baloglu,1997;
Ozl<azang,1996; Akipek,2001; OECD,1983).

Tiiketiciyi koruma eylemleri ve 6nlemlerinin 6rgiitlii hale gelmesi yolunda ilk
adim, 15 Mart 1928’de Amerika Standartlar Biirosunun mamullerin kontrolii
icin yaptig1 test sonuglarini “Tiiketici Raporu” ad1 altinda yayinlamasi, tiiketici
bilincinin uyanmasina neden olmustur. Bu bilincin gelismesi sonucunda, A.B.D.
Bagkani J.F. Kennedy, 15 Mart 1962 tarihinde Temsilciler Meclisinde ilk kez
tiiketici haklar1 kavramindan s6z etmistir.

Tiiketici Haklari, Ikinci Diinya Savas'nin hemen ardindan sosyal giivenlik
haklarina paralel bir gelismeyle 1962 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
resmen kabul edilmistir (Durmaz, 2006).

Tiiketici haklari;
- Tiketicinin gtivenlik hakk:
- Tiketicinin temsil edilme yada sesini duyurma hakki
- Tiiketicinin secme hakki
- Tiiketicinin bilgi edinme hakk1
olmak tizere dort temel hak olarak belirlenmis ve 14 Nisan 1975 tarihinde
Avrupa Birligi'nde “Tiiketici Enformasyon ve Koruma Programi” ad1 altinda
Bakanlar Konseyi tarafindan 5 hak olarak ilan edilmistir. Bu haklar;
- Tiketicinin saglik ve giivenliginin korunmasi hakki
- Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi hakki
- Tiketicinin tazmin edilme hakk:
- Tiketicinin bilgilendirilmesi ve egitimi hakk:
- Tiiketicinin 6rgiitlenme ve temsil edilme hakki.
1986 yilinda Avrupa Birligi Konseyi tarafindan kabul edilerek yiiriirliige giren
“Tiiketiciyi Koruma Politikasina Yeni Hiz Kazandirma Programi” ¢ercevesinde
tliketici haklari gbzden gegirilerek, bugiinkii evrensel kabul gérmiis, Uluslararasi
Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan ilan edilen 8 hakka ulagmistir. Bunlara
sonradan 9. olarak “Sikayet Hakk1” eklenmistir.
Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii (ICU) tarafindan ilan edilen
tiiketici haklar;

- Temel gereksinimlerin giderilmesi hakki
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- Givenlik ve gliven duyma hakki

- Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki

- Tazmin edilme hakk:

- Orgiitlenme ve temsil edilme hakki

- Bilgilendirme ve egitim hakk:

- Bilgi edinme hakki

- Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki (Dogan, 1998; Eymiir,1999).
- Sikayet hakk:

1.Temel Gereksinimlerin Giderilmesi Hakki:

Insanin insan olmaktan dogan ve hayatini devam ettirebilmesi icin gereken
asgari ihtiyaclarini karsilayabilecegini belirten bu hak, tiiketicinin en temel
hakkidir. Temel ihtiyaglar denildiginde hayatin devamini saglayacak kadar gida
tiiketme, giyinme, barinma, saglik hizmetlerinden faydalanma gibi unsurlar
akla gelmektedir. Her tiiketici bu haklari talep edebilmeli, bu haklara kolaylikla
ulagabilmeli ve bunlari etkin bir sekilde kullanabilmelidir.

2. Giivenlik ve Giiven Duyma Hakki:

Tiiketici, satin aldigi mal ve hizmetlerin kullanimi 6ncesinde, kullanimi
sirasinda ve kullanimi sonrasinda sagligina ve giivenligine zarar vermemesi igin
ilgililer tarafindan her tiirli 6nlemin alinmasini talep etme hakkina sahiptir.
Bu, ozellikle ileri teknolojinin olumsuz etkilerine karsi, gereken tedbirlerin
alinmamasi nedeniyle ortaya cikan cevre Kkirliligi ve dogal kaynaklarin
bozulmaya baslamasiyla daha da 6nemli ve giincel bir hak haline gelmistir.
Bugiin, gelismis tilkelerin tamaminda tiiketicinin sagligina ve giivenligine zarar
veren firmalarin pazar sansi hemen hemen hig yok gibidir. Bu gibi durumlarda,
¢ok bitytik miktarlarda para cezalar1 dngoriilmektedir (Anon,2002).

3. Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki:

Tiiketicinin yaptigi 6demenin karsiligini tam olarak alabilmesi hakkidir.
Sanayilesmis toplumlar, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasini,
yasamsal zorunlulugu olan bir ilke olarak kabul etmektedirler. Pazar
ortamindaki catismada tlketicinin korunmasiz birakilmasi, sanayi
toplumu anlayisina aykiri olmaktadir. Ctinkii endiistriyel ilerlemenin temel
dinamigi, tiiketicinin sisteme uyumu ile miimkiindir. Bu uyumu korumak
ve siirdirmek oncelikle ireticilerin ve kurumlarin gérevidir. Son yillarda
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yayginlasan Ozel aligveris kredileri, “Bor¢ Para” esasina dayali kredi karti
uygulamalari bati diinyasinin ortak sorunu haline gelmistir. Yiizmilyonlarca
insan, siirekli olarak gelirinin tizerinde bir harcamay1 istelik faiz 6deyerek
gerceklestirmektedir. Hatta, yapilan arastirmalar insanlarin bugiinden,
birkag yil sonrasina ait gelirlerini harcamakta olduklarini gostermektedir.
Ekonomik c¢ikarlarin korunmasi, uygulamada tiiketicinin aligveris sirasinda
ve sonrasinda karsilasabilecegi sorunlar konusunda oncelikleri bulundugunu
kabul eden bir haktir (Baykan,1997).

4. Tazmin Edilme Hakki:
Bu hak, tiiketiciye bozuk bir malin satilmasi, noksan bir hizmetin sunulmasi gibi
durumlarda tiiketicinin ugradigi zararin karsilanmasi yada hakkinin korunmasi
icin gerekli yasal 6nlemlerin alinmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasini ifade
etmektedir.

Bu hak gercevesinde tiiketiciye, kusurlu malin geri alinmasi, parasinin iadesi,
malin yenisiyle degistirilmesi, kusurlu hizmetin yeniden gortilmesi, gerekirse
tazminat 6denmesi gerekmektedir (Baykan,1997; AB Tiiketiciyi Korur, 2007).

5. Orgiitlenme ve Temsil Edilme Hakki:

Demokrasilerin vazgecilmez sarti, oérgiitlic toplumdur. Toplumun ekonomik,
sosyal, kiltiirel yonden kalkinmasi, gelismesi, saglikli ve cagdas seviyeye
cikabilmesi, tiiketici ve insan haklarinin yerlesebilmesi, toplumdaki 6rgiitlenme
ve demokrasinin varligi ile saglanmaktadir.

Tiiketicilerin hak ve yararlariyla dogrudan yada dolayli ilgili olan ve gesitli
kurum ve kuruluslarca alinan kararlara tiketiciler, orgitleri araciligiyla
demokratik bir bicimde katilabilmelidirler. Goniillii olarak kurulacak tiketici
orgiitlerini tesvik etmek, giiclendirmek, bunun yaninda tiketicileri kamu
kesimi tarafindan olusturulan kurumlarla korumak ve ilgili yerlerde temsil
edilmelerini saglamak bu hakkin temelini teskil etmektedir.

Guntmiizde halk katilimini saglayan ve mali altyapisi giiglii tiiketici
orgiitleri, satic1 tizerinde neredeyse hukuki yaptirimdan daha etkili kamuoyu
baskisi yaratabilmektedirler (Durmaz,2006).

6. Bilgilendirme ve Egitim Hakki:
Tiiketicinin bilgilendirilme ve egitim hakki, onun dogru se¢im yapabilmesi i¢cin
mal ve hizmetler hakkinda gerekli ve saglikli bilginin saglanmasini, yaniltict
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reklam, etiketleme, ambalajlama gibi uygulamalar konusundabilgilendirilmesini
ve aligveristen dogan maddi-manevi zararlarin karsilanmasi i¢in yapilmasi
gereken islemler konusunda aydinlatilmasini kapsamaktadir.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesinde amag; satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin
niteligi, kalitesi, miktar1 ve fiyati hakkinda temel bilgileri vermek, rekabet
halindeki mal ve hizmet arasinda saglikli bir se¢im yapabilme imkani
saglamak, tiiketicin mal ve hizmetleri giivenlikli ve kendi iste§ine uygun
olarak kullanabilmesini saglamak, mal ve hizmetlerin kullanimindan dogacak
zararlarin tazminini saglamaktir.

Tiiketicinin ayni zamanda mallarin kalite, nitelik, nicelik yoniinden
giivenilirligi hakkinda mukayeseli deney sonuglar: ile de bilgilendirilmeye
ihtiyaci olmaktadir (Baykan,1997).

7. Bilgi Edinme Hakki:

Tiiketicinin satin alacagi mal ve hizmetin ne oldugunu, ne ise yaradigini, ne
kadar dayanacagini herhangi bir aldatmaya maruz kalmaksizin agik sekilde
bilmesi hakkidir. Tiiketici, alacagi elektronik oyuncagin tehlikelerinden,
kullanacag ilaglarin, gida maddelerinin saglik agisindan tasidig: risklere kadar
uzanan ¢izgide bir bilgilendirme hakkina sahip olabilmektedir. Satici-tiiketici
dengesinin saglanmasinda bu hak énem tasimaktadir (Anon,2002).

8. Saglikli Bir Cevreye Sahip Olma Hakki:

Cevre hakkinin konusu, saglikli, dengeli, bozulmamis bir yasam ¢ergevesinde,
insan hayatinin siirdiiriilebilmesidir. Korunmayan, bozulan ve giderek
tikenen bir ¢evrede insan hayatinin da yok olmas: kaginilmaz olacaktir.
Gintimtizde gevre bilincini tiiketim bilincinden ayr1 diistinmek miimkiin
degildir. Gelismis tilkelerde sorumlu ve bilingli tiiketici olmanin 6lgiitii “hak
aramak” yada “6dedigi bedelin tam karsiligini almak” degildir. Satin alinan
mal ve hizmetlerin “sosyal maliyet”i tartisilmaktadir. Bilingli tiiketici, satin
aldig1 mal ve hizmetlerle gevreye zarar vermeyen, dogal kaynaklar: israf
etmeyen kisi olarak tanimlanmaktadir.

9. Sikayet Hakki:

Tiiketicinin herhangi bir olumsuzlukla karsilastiginda, bu olumsuzlugun
giderilmesi i¢in ilgili kurumlara yada yetkili makamlara miiracaat etme hakkini
icermektedir. Ulkemizde bu hak 1995 yilinda yiiriirlige giren 4077 Sayili
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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’ la yasal bir zemine oturtulmustur
(Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 1997).

Avrupa Birligi'nde Tiiketici Haklari

Roma Antlagsmast ile kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu, giintimiizdeki
adi ile Avrupa Birligi; Avrupa'da ozellikle tiye iilkelerde tiiketiciye verilen
onemi daha da arttirmistir. Roma Antlagsmasi’nda tiiketicinin korunmasini
dogrudan diizenleyen hiikiimler bulunmamakla birlikte sadece Tarim
Politikasi'n1 diizenleyen 39. maddesinde ve Rekabete iligskin sartlari belirleyen
85. maddesinde tiiketiciden s6z edilmektedir. Ancak gegen yillar ve 6zellikle
saglanan ekonomik gelisme sonucunda, ireticinin giderek giglendigi,
tiketicinin ise giderek gligsiizlestigi, buna paralel olarak da tiretici ile tiiketici
arasindaki ekonomik kuvvet dengesinin bozuldugu goriilmistiir. Bunun
tizerine 1962 y1linda, tiiketici sorunlariigin bir bagvuru mercii olusturulmustur.
Bunu 1968 yilinda topluluk biinyesinde kurulan, Tiketiciyi Koruma Birimi
izlemistir (Anon,1992).

Tiiketiciyi koruma konusunda Topluluk Politikasinin baslangic noktasi
esasen 19-21 Ekim 1972 tarihinde yapilan Paris Zirvesi'dir. Toplantiya katilan
tiye tilkeler, Toplulugun o yila kadar sadece mali bir gériintisii oldugunu, oysa
Toplulugu bireylere daha yakin ve ulasilabilir kilmanin gerektigini saptamislar
ve tiliketicinin korunmasini yeni bir hedef olarak belirlemislerdir. Bu hedef
dogrultusunda 1973 yilinda, Topluluk 6nce kendi biinyesi i¢inde bir tiiketici
koruma servisi kurmus, ardindan da tiiketicilerin korunmasi, g¢evre genel
yonetimi ve tiiketici ¢ikarlarini temsil eden 4 organizasyon bir araya toplanarak
“Tiiketici Danigsma Komitesi” (CCC: Consumers'Consultative Committee)
olusturulmustur. Tiketici Danisma Komitesi biinyesinde su kuruluslari
toplamaktadir: Tiketici Birlikleri Avrupa Biirosu (BEUC: European Bureau of
Consumers’ Unions), Avrupa Toplulugu Aile Organizasyonlar Konfederasyonu
(COFACE: Committee of Family Organizations in the Community), Avrupa
Toplulugu Tiketiciler Kooperatifi (EUROCOOP: European Community
of Consumer Cooperatives) ve Sendikalar Avrupa Konfederasyonu (CES:
European Trade Union Confederation). Yine Paris Zirvesinde saptanan hedef
dogrultusunda tiiketicinin korunmasi konusunda etkili bir yol izlenebilmesi icin
hazirlanan 6n program 5 Aralik 1973’de komisyon tarafindan kabul edilmis,
14 Nisan 1975 tarihinde ise Konsey tarafindan onaylanarak “Birinci Program”
olarak ytrtrlige girmistir (Ttiketici Dosyas1,1997; Baykan,1997).
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Sonraki yillarda, 6zerk bir tiiketici politikasini belirleyen AB'ye iligskin
kararlar 1993 yilinda Maastricht Antlasmast ile kabul edilmistir. Buantlasmaiile,
tliketici politikasinin diger AB politikalari ile biitinlestirilmesi de istenmistir.
1997 yilinda Amsterdam Antlasmast ile, tiiketici politikalarina taze bir itici gii¢
saglanmistir (Ersoy, 2002).

AB vatandaglarinin temel haklarini ve ABnin vatandagslarina karst
sorumluluklarini diizenleyen “Temel Haklar Sart1” 13-14 Ekim 2000’de Fransanin
Biarritz kentinde gerceklesen AB zirvesinde devlet ve hiitkiimet baskanlarinin
bilgisine sunularak kabul edilmistir. Temel Haklar Sarti, 7-8 Aralik’taki “Nice
Zirvesi’nde onaylanmistir. Bu sartnamede “Tiketici Korumast” baslikli 38.
maddede; “Birlik politikalari, ylksek diizeyde tiiketici korumas: saglamalidir”
ifadesi yer almaktadir (Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi, 2000).

Avrupa Birligi tiiketiciyi koruma politikasi, Avrupa vatandaslarina tiiketici
olarak haklarinin korundugu garantisini vermeyi amaclamaktadir. Avrupa
pazarinda, mal veya hizmet satin alan tiiketicileri korumak istemektedir.
Avrupa Birligi Pazari, 370 milyon tiiketicinin bulundugu tiye devletlerin ortak
i¢ pazaridir. Pazarin esasi belirlenirken, pazarin uygun sekilde isleyebilmesi i¢in
tiiketici gliveninin vazgecilmez oldugu belirtilmistir. Oyuncak emniyeti, sinir
Otesi 6demeler, haksiz sozlesme sartlari, devre miilk vb gibi alanlarda dnlemler
alinmistir. Sinirlarin kaldirilmasiyla amaglanan, sanayi ve hizmet sektoriine
daha iyi bitytime olanaklari saglamak ve tiiketicilere daha diistk fiyatlarla daha
genis bir Urlin yelpazesi sunmaktir. AB tyesi tilkelerde tiiketiciler, ek vergi
6demeden istedikleri tiriinii satin alabilmektedirler. Ancak, tiim bu yararlarinin
yanisira, i¢ sinirlarin kaldirilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek sagliksiz gida
maddeleri, yaniltici reklamlar, tiriinler icinde bulunan tehlikeli maddeler vb.
zararli unsurlara karsi korunmalar: da gerekmektedir. Tim bunlari engellemek
icin, AB'nin tiiketiciyi koruma politikasi, AB blinyesinde tiiketiciler tarafindan
satin alinan driinlerin emniyetli, mal ve hizmet ticaretinin adil olmasini
amaglamaktadir. Tiiketici sagliginin, emniyetinin ve ekonomik g¢ikarlarinin
korunmasi ve hem bilgi edinme hem de egitim haklarinin desteklenmesi,
ozellikle halk sagligina iliskin hikiimler tiiketicileri daha fazla korumak tizere
tasarlanmistir (AB Ttketiciyi Korur, 2007).

Tiiketicinin Saglik ve Giivenliginin Korunmasi Hakki:
AB vatandaslarinin saglik ve giivenligini koruyabilmek icin Topluluk
hukukunda AB icinde iretilen veya dagitilan tim dtrtinler icin genel bir
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emniyet sarti benimsenmistir. Tiiketiciye sunulan bir tirtin herhangi bir risk
olusturmamalidir.

ABnin tiiketicinin korunmasina yonelik temel basarilarindan biri gida
maddeleri alaninda yer almaktadir. Esas olarak etiketleme, katki maddeleri,
hijyen denetimi ve izlenmesi ile 6zel beslenme amacli triinler ile ilgili gerekli
sartlar1 uyumlu hale getiren kurallar vardir. Bu kurallar tiiketicinin, triin
icerigindeki maddeleri, kullanim talimatlarini ve 6nceden ambalajlanan yiyecek
maddelerinin raf 6mriiniin bilinmesini saglar.

AB ayrica, farmasotik tirtinlerin kati kurallara tabi tutulmasinin 6nemini de
vurgulamaktadir. Uriinler piyasayasiiriilmeden énce Avrupa Ilag Degerlendirme
Kurulusu tarafindan ¢ok kati bir izin usulii uygulamasi sarti getirilmistir. Ayrica
tiiketicilere sunulan ilaglarla birlikte hastay1 bilgilendiren bir yaprak¢igin
da bulunmas: gerekmektedir. Boylece hastaya triintin kullanimina iliskin
talimatlar1 vermenin yanisira, tirtinéin kullanimi sirasinda alinacak énlemler,
kontrendikasyonlari ve olasi yan etkileriyle ilgili bilgiler de verilmektedir.

Kozmetikiirtinler de 6zellikle renklendirme maddeleri, koruyucumaddelerveya
mordtesi (UV) filtreler gibi, maddelerin kullanimina iliskin ¢ok siki diizenlemeler
yer almaktadir. Kozmetik irtinlerde kullanilmasi yasaklanan yaklasik 400
maddenin listesi diizenli olarak giincel hale getirilmektedir. Zorunlu ve ayrintili
etiketleme sarti ile ilgili olarak tiiketiciler bilgilendirilmeye ¢alisiimaktadir.

Ozellikle 14 yasindan kii¢iik ¢ocuklara yénelik oyuncaklarda siki bir
diizenleme yapilmaya calisilmaktadir. Ornegin, Topluluk kurallari, 36 aydan
kiigtik ¢ocuklar tarafindan kullanilmas: tasarlanan oyuncaklarin, bunlarin
bilesenlerinin ve sokiilebilir pargalarinin, bunlarin yutulmasini veya solukla
iceriye cekilmesini onleyecek kadar biiyiik olmasi hitkmiini icermektedir.
Ayrica oyuncaklar ve ambalajlar1 tizerinde yer alan etiketlerde ve kullanim
talimatlarinda oyuncaklarin kullaniminda s6zkonusu risklerin ve bu risklerden
kaginma yollarinin agiklanmasi gerekmektedir. Topluluk tarafindan tiriinlerin
emniyetli olarak siniflandirildiginin tiiketicilerce anlasilmasini saglamak
tizere gelistirilen “CE” isareti ilk olarak oyuncaklara verilmis olup elektrikli ev
aletlerine de uygulanmaktadir (AB Tiiketiciyi Korur, 2007; Baykan,1997).

Tim iye Ulkelerde 1985 yilindan bu yana, triin kullanimindan dogan
tehlikeler konusunda hizli bilgi aligverisini saglayan bir “Topluluk Sistemi”
kullanilmaktadir. Herhangi bir tiiketim mali AB diyesi bir devlet tarafindan
tehlikeli kabul edildiginde, sozkonusu devlet bulgularini Avrupa Komisyonuna
bildirmekte ve Komisyon da bu bilgileri diger iiye devletlere aktarmaktadir.
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Devlet, trtiniin satisini yasaklama veya iiriintin piyasadan gekilmesini talep
etme gibi uygun 6nlemleri alma hakkina sahiptir (Ersoy, 2002; Baykan,1997).

Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi Hakki:

Avrupa Birligi, AB {yesi diger bir devletten hizmet satin alan tiketicilerin
ekonomik ¢ikarlarini 6zellikle dikkate almaktadir. AB vatandaslari paralarini
harcayabilir, tasarruf edebilir veya AB icinde diledikleri yere yatirabilirler. Para
transferleri ile ilgili kisitlamalar kaldirilmis oldugu i¢in, AB bu hizmetlerin
satin alinmasinda vatandaglarini korumaktadir. AB vatandaglar1 Tek Pazar
da hisse senedi, tahvil ve diger finansal tirtinler gibi menkul kiymetler satin
alarak yatirim yapma ozgiirligiine sahiptirler. Menkul kiymetler alaninda
uzman olan belirli toplu yatirim fonlarinin yatirim politikasi, yatirimcilarin
korunmasi ve bilgilendirilmesi ile ilgili asgari kurallara uymalar: gerekmektedir.
AB vatandaslari, istedikleri tiirde police diizenleme ruhsatina sahip herhangi
bir sigorta sirketi ile dogrudan temas kurarak, AB dyesi tlkelerde sigorta
yaptirabilirler. Tiiketici, sigorta sozlesmesinde uygulanacak kanun, uyusmazlik
halinde uygulanacak kurallar vb konularda bilgi edinme hakkina sahiptir.
Banka hesabi acgildiginda, sigorta yaptirildiginda veya c¢esitli sozlesmeler
imzalandiginda verilen kisisel bilgilerin tiiketici mahremiyetini ihlal edecek
sekilde kullanilmasini 6nleyen kurallar bulunmaktadir.

AB, vatandaslarina seyahat ederken veya tatillerini Avrupa’da gegirirken
korunmalarini saglayacak belli haklar tanimaktadir. Ugakla seyahat eden bir
tiiketici 6zellikle AB tiyesi bir iilkede bulunan hava limaninda gifte rezervasyon
magduru oldugunda haklar1 ¢ercevesinde koruma altina alinmaktadir.
Tiiketiciye derhal tazminat 6denmesi, nihai varis yerine bir sekilde gonderilmesi
yada bilet masrafinin geri 6denmesi gerekmektedir. Gerekirse telefon konusmasi,
yemek, hafif yiyecek ve icecek ile otelde konaklama giderleri de firma tarafindan
6denmektedir (AB Tiiketiciyi Korur, 2007).

Tiiketicinin Bilgi Edinme Hakki:

Tiiketicinin bir éiriin veya hizmeti satin alirken, karsilastirmali bilgi edinme ve
adil satis yontemlerine tabi olma hakkini korumaya yonelik bir takim Topluluk
kurallar1 mevcuttur. Etiketleme konusunda mevzuatin 6nceliklerinden biri
anlasilir ve glivenilir bilgi olup, tiriintin fiyati, 6zellikleri ve tiiketicinin tiriint
diger triinlerle karsilastirmasini saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Bu
nedenle tim tiiketim mallarinin satis fiyatinin agik¢a belirtilmesi, belirli
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gida maddelerinin etiketlenmesinde ve reklaminda kullanilan cografi mensei
de topluluk mevzuati ¢ercevesinde ongortilmektedir. Tekstil trinleri ile
ilgili olarak AB’de satilan tiim triinlere etiket konulmasi ve etiketlerin agik,
okunakli olmast ve kullanilan her ipligin yiizde bilesiminin belirtilmesi
gerekmektedir.

AB vatandaslari, yaniltici reklamlardan dolay: zarar gordiiklerinde, AB iiyesi
her devletin yasalar1 ¢ergevesinde tazminat davasi agabilmektedirler. Topluluk
mevzuat, tiiketicilerin ve rakip firmalarin ¢ikarlarinin korunmasi igin, tye
devletleri yaniltici reklamlari kontrol edecek yeterli ve etkin araglari saglamakla
yikimli kilmaktadir.

Dogrudan Satis Yontemleri ile ilgili olasi risklere karsi da AB vatandaslarini
korumaktadir. Saticy, tiiketicinin belirli bir siire iginde cayma hakkina sahip
oldugunu yazili olarak bildirmek zorundadir. Ancak gida maddeleri, insaat
sozlesmeleri vb. mallarin aliminda bu koruma gegerli degildir. Soézlesme
kapsaminda tlketici zararina neden olan sézlesme sartlari ilke olarak haksiz
kabul edilmektedir. Adil olmayan sartlarla karsi karsiya kalan tiiketici bunlara
itiraz etme veya dikkate almama hakkina sahiptir (Evrensel Ttketici Haklari,
2004).

Tiiketicinin Tazmin Edilme Hakki:
Tiiketicinin satin aldig1 Grtnlerin bozuk ¢ikmasi durumunda degistirme ve
yasal yollara bagvurma hakki, topluluk tarafindan direktiflere baglanmistur.

AB tiiketicileri herhangi bir sorunla karsilastiklarinda genellikle, tretici
firma veya dagitimcisina sikayette bulunarak uzlasma yoluyla sorunlarini
¢ozlimleyebilmektedirler. Bu yontemin basarisiz oldugu durumlarda, yerel
tlketici orgiitlerine, ticaret denetim organlarina bagvurabilmektedirler. Sinir
Otesi etkileri olan sorunlar séz konusu oldugunda, Avrupa tiketici yasasi
alaninda uzman personelin gorevli oldugu, Avrupa Tiiketici Bilgilendirme
Merkezlerinden (Euroguichets) birine de basvurulabilir. Bu merkezler her
tlir soruna yanit vermeye ¢alismakta uzlasma saglayabilmek icin girisimlerde
bulunmaktadir.

Mahkemeye gitmek tiiketici i¢in nadiren yararli bir yol olmaktadir.
Hem masrafli hem de sonucu belirsizdir. Az sayida istisnalar disinda, tye
tilkelerden birinde mahkeme tarafindan verilen karar, diger AB iilkelerinde de
taninmaktadir (Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi, 2000).
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Tiiketicinin Bilgilendirme ve Egitim Hakki:

Tiiketicinin dogru se¢im yapabilmesi i¢in mal ve hizmetler hakkinda gerekli
ve saglikli bilginin saglanmasina, yaniltici reklam, etiketleme, ambalajlama
gibi uygulamalar hususunda bilgilendirilmesini ve alisveristen dogan maddi
ve manevi zararlarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gereken islemler konusunda
aydinlatilmasini kapsamaktadir. Tiiketicinin bilgilendirilmesi makro ve mikro
yonden ele alinmaktadir. Makro yénden 6nemli olan, bilginin tasarimi, imalat1
ve tiketiciye ulastirilmasidir. Mikro yonden ise tiiketicinin bilgiye maruz
kalmasi, onu dogru algilayabilmesi ve gerektiginde bilgiyi kullanabilmesidir.
Gelismis tilkelerde mukayeseli mamul testleri, bilgi verici etiketleme ve kalite
isaretleri gibi bilgilendirme yontemlerine rastlanmaktadir.

Bilgilendirmede, mamul ile ilgili birim fiyat, icerik, son kullanma tarihi,
dayanma siiresi, besin etiketi, uyarici beyanlar, garanti ve servis kosullari,
enerji tiiketim kilavuzu seklinde bilgiler verildigi ve bilginin algilanmasini
kolaylastirmak icin renk, resim, sekil ve isaret gibi araglarin kullanildig:
gortilmektedir. Bilgilendirme programlarinda bilginin eksiksiz, dogru ve
yanli verilmesi ve tiiketicinin sorununu ¢ézmeye yardimci olmasi temel
Ogelerdir.

Tiiketicinin egitilmesi konusu ise toplulukta ilkokul ve ortadgretim diizeyinde
ele alinmaktadir. Bu amacla;

- Ortaogretim diizeyinde sistematik egitimin gelistirilmesi,

- Ogretmenlerin deneyimlerini artirici ve egitici seminerlerin diizenlenmesi,

- Ogretim araglarinin  gelistirilmesine katkida bulunulmasi {izerinde
durulmaktadir.

Avrupa Birligine tye ilkelerin Egitim Bakanlari zorunlu temel egitim
programlarinda tiiketicinin korunmasi konusunun da kapsama alinmasini
kararlagtirmiglardir.

Orgiitlenme ve Temsil Edilme Hakki:

Tiiketicinin temsili, tiiketicilerin hak ve yararlariyla dogrudan yada dolayli olarak
cesitli kurum ve kuruluslarca alinan kararlara orgiitleri araciligiyla demokratik
bicimde katilmalari olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde tiiketiciyi korumaya
yonelik orgiitleri bes grup altinda toplamak mimkandir:

- Tiketiciler tarafindan kurulan orgiitler,

- Tiketiciyi koruyan devlet kuruluslari,

- Tiketiciyi koruyan 6zel kesim orgiitleri,



38 | Tiiketici Yazilar |

- Milletleraras: tiiketici orgiitleri,

- Tiketici kooperatifleri.

Bu kurum ve kuruluslarin etkinlik dereceleri tilkelerin kendilerine 6zgii yapilar
ve icinde bulunduklari kosullar cercevesinde degismektedir. Guniimizde
tliketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde en etkili kurumun ttketici
orgiitleri oldugu diisiincesi yaygindir (Ttketici Dosyas1,1997).

Ulkemizde Tiiketici Haklan

Ulkemizde, ¢cagdas anlamda tiiketicinin korunmasi hareketinin baglamast ¢ok
uzun bir ge¢mise sahip degildir. ABD’de filizlenen tiiketici hareketi, 1960-1970
yillar1 arasinda Avrupa'ya, hemen ardindan tilkemize ulasmistir. Hem devletin
hem bizzat tiiketicilerin bu konuya egilmesi 1980’li yillar1 bulmus, tiiketicilerin
bireysel ¢alismalarinin orgiitlii calisma haline dontismesi ise 1990'l1 yillarda
gerceklesmistir. Ancak, gliniimiizdeki c¢agdas goriinimiinde olmasa yada
dolayli bir koruma saglansa bile, ilkemizde tiiketicinin korunmasi fikri ve bu
alanda yapilan ¢alismalar, ¢ikarilan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger tebligler
oldukga eski bir gegmise sahiptir.

Gerek Selcuklu gerek Osmanli Imparatorlugu dénemlerinde tiiketiciyi
korumay1 amaglayan bazi mesleki ve hukuki diizenlemeler yapilmistir. Bu
donemin en 6nemli 6zelligi, sehirlerde perakende diizeyde ticaretin, hatta genis
olgtide tiim ekonominin dayandigi esnaf kesiminin mesleki orgiitlenmesiydi
Giuntimiizde “Odalara” oldukca benzeyen bir fonksiyon yiriiten bu orgiitlere,
“Ahilik Teskilat1” veya “Ahi Birlikleri” ad1 verilmekteydi. Ahiligin ve daha sonra
ahiler tarafindan olusturulan “Loncalarin” en 6nemli 6zelligi kendi i¢lerinde
oldukga etkin bir 6zdenetim mekanizmasi gelistirmeleri, bu sayede {riin
kalitesini artirip, dogru ve durtist satis yapmay1 6zendirerek tiiketicileri dolayli
da olsa korumalaridir (Akipek,1996).

Osmanl Imparatorlugu déneminde devlet, tiiketicilerin korunmasi
alaninda, esnaf ve sanatkarlarin uymaya zorunlu oldugu ¢alisma ilkelerini,
“nizamlar” seklinde yayinlamistir. Bu sayede imalat, pazarlama, tart1 ve
olciilerde, fiyatlarda uyulacak kurallar ve uyulmadigi takdirde verilecek
cezalar belirlenmistir.

19. ytizyila kadar oldukga etkin bir sekilde isleyen tiiketicinin korunmasi
sistemi, Osmanli Imparatorluguw’nda baslayan ¢okiis ve devletin giderek
zayiflamasi sonucu etkisini yitirmistir. Boylece kurulmus olan sistem aksamaya
baslamis ve tiiketiciler onemli 6l¢iide korumasiz kalmistir.
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Osmanli Imparatorlugunun ¢okiisii ve bunun getirdigi ekonomik bunalim,
yasanan uzun savas yillar1 hem dreticileri hem tiketicileri olduk¢a zor bir
duruma sokmustur. Cumhuriyetin ilani ve yeni Tiirk Devletinin kurulmasi ile
birlikte, tilkemiz i¢in yepyeni bir donem baslamistir. Ancak savasin etkilerini
silmeye ve endiistriye agirlik vermeye ¢alisan hitkiimet uzun bir stire tiiketicinin
korunmasi konusunu giindeme getirememistir. Yasanan tiim bu sartlararagmen,
1930’1lu yillara dogru, tiiketicileri dolaylida olsa ilgilendiren ve koruyan bazi
kanunlar ytrtrlige girerek giinimiz tiiketici mevzuatinin temelleri atilmistir.

Ulkemizde Cumhuriyet déneminde ilk defa 1982 Anayasasi, “Tiiketicilerin
Korunmas1” basligini tasiyan 172. maddesi ile devlete tiiketiciyi koruyucu ve
aydinlatici tedbirleri alma gorevini vermis ve ayni zamanda tiiketicilerinde
kendilerini korumaya yonelik girisimlerin ve orgiitlenmelerinin tesvik
edilecegini belirtmistir (Akipek,2001).

8 Mart 1995 tarihinde yayimlanarak, 8 Eylil 1995 tarihinde yiirtrliige giren
4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, tilkemizde tiiketicinin
korunmas: alanindaki en 6nemli gelismelerden biri olmustur. Kanunun amact
diinya tiiketicilerine taninan, Evrensel Tiiketici Haklarina paralel olarak
olusturulmaya calisilmis, ekonominin gereklerine ve kamuyararinauygunolarak
ttiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, aydinlatici,
egitici, zararlarini tazmin edici, gevresel tehlikelerden korunmasini saglayici
onlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek
ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik
etmeye iliskin hususlar1 diizenlemek olarak belirlenmistir (Ozer, 1996).

Bu kanuna dayanilarak yiirtirliige konulan doért yonetmelik ve sekiz tebligden
olusan bir mevzuatla, tiiketiciler diger tilkelerin tiiketicileri ile hemen hemen
ayni diizeyde yasal haklara sahip olmuslardir. Kanunla tiiketiciye saglanan
haklar sunlardir:

1. Ayipli mallarda dort segimlilik hakki (malin degistirilmesi, bedel iadesi,
ayibin bedelden indirimi, ticretsiz tamiri)

Ayipli hizmetler

Satistan kaginma

Taksitli, kampanyali ve kapidan satiglar

Ttiketici kredileri, siireli yayinlar

Etiketler

Garanti belgesi

© N ;R W

Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzu



40 | Tiiketici Yazilan |

9. Satig sonrast servis hizmetleri

10. Ticari reklam ve ilanlar

11. Tehlikeli ve zararli mal ve hizmetler

12.Kalite denetimi

13. Tiiketici sorunlari hakem heyetleri

14. Uretim, satisin durdurulmasi ve malin toplatilmasi konularinda tiiketicilere
haklar saglanmistir.

Ayrica 4077 sayili Kanun'da tiiketicinin egitilmesi, tiiketici konseyinin
toplanmasi ve laboratuar hizmetlerine iligkin hitkiimlerde yer almaktadir.

Degisen piyasa ekonomisi sartlar1 nedeniyle tiiketicilerin talep ve
ihtiyaclarinda meydana gelen degismeler yaninda Avrupa Birligine adaylik
stirecinde olan tilkemizin birligin tiiketici koruma politikasinin sonucu olan
13 adet yonergenin tlkemiz mevzuatina uyumlastirilmas: gerektiginden, bu
durum 4077 sayili Kanun'un giiniin sartlarina uygun hale getirilmesini zorunlu
kilmistir.

6 Mart 2003 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen 4822 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 14 Mart 2003 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Bu kanunla tiiketicilere saglanan haklar genisletilmis, diger bir
ifadeyle tiketicilerin karsilastiklar: giincel sorunlar ve Avrupa Birligi'nin ilgili
diizenlemeleri dikkate alinarak mevcut haklar giiniimiiz sartlarina uygun hale
getirilmistir (Fidan,2003).
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l. Giris

Ekonomik stireclerde yasanan degisiklikler, devletlerin kamu yonetimi
anlayislarini da degistirebilir. Ekonomik ilerlemeyle birlikte tiretimin ve tiriin
cesitliliginin artmasi, ozellikle kapitalist sistemde tiiketimin 6zendirilmesi,
tliketicinin korunmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Pazarlama tekniklerinin
de gelismesiyle trtinlerin tiiketiciye ulasmasi kolaylasirken, tiiketicinin
korunmasinin énem kazanmasi kaginilmaz olmustur. Bu baglamda uluslararasi
pazarlarin olusmasi, tiiketicilerin reklamlarla i¢ ice yasamasi sosyal bir hak
olarak ‘tiketici haklarinr’ giindeme getirmistir. Ttiketicinin korunmasi giindeme
gelirken devletin ekonomik faaliyetlerdeki rolii de degismistir: Saglanan sosyal
haklar ve sosyal devletin konumu, kimi ¢evrelerde yeniden tartisilirken; devlet,
tiretim ve {riinlerin dagitimi siireclerinden gekilmeye baglamistir. Uretim ve
dagitimin piyasa mekanizmasi ile gerceklesmesiyle, bu stiregte tiiketicinin
korunmas: devlete getirilen bir yiikiimlilik bi¢iminde degerlendirilmeye
baslanmistir. Bu gelisim sonucunda devletten konuyla ilgili yasal diizenlemeler
yapmast beklenir hale gelmistir. Ne var ki toplum yasaminin devingenligine

Bu caligma, yazarlarin, Kirgizistan'in Bagkenti Biskek’te Manas Universitesi’nce diizenlenen, “II. Internation-
al Symposium on Public Finance (24-27 October 2007)” konulu toplantiya sunduklar: teblig metninden
gelistirilmistir.
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karsin, toplumsal diizenin gergeklestirilmesine adanmis kurallar arasinda
yer alan hukuk, aslinda duragan bir nitelik tasir. Ancak dogaldir ki biitiin
sosyolojik kurumlar gibi hukuk da toplumun diisiinsel ve eylemsel alandaki
gelisiminden uzak kalamaz. Glniimiizde, yasamin ekonomik, politik ve
kiilttirel alanlarinda gergeklesen ve kiiresellesme olarak adlandirilan stireg bu
cercevede toplumsaldinamiklerietkileyenbiretmen olarak ortaya¢ikmaktadir.
Bu anlamda kiiresellesme “stirekli genisleyen, siddetli ve diizensiz bir degisime
ugrayan kapitalist diinya pazarinca ilerletilen ve bilimsel bulus, sanayilesme,
demografik doniisiim, kentsel biiytime, ulus devletler ve sosyal hareketlilikler
olarak siralanan siireclerin bir toplami1” olarak nitelendirilmektedir (Isiktag,
2002: 207). Her ne kadar bu degisim ve gelisim, yapisi geregi hukukun direnci
ile karsilassa bile kanun koyucular bu siirecten uzak duramamakta, degisime
ayak uydurmaya ¢abalamaktadirlar. 1982 Anayasasina gore Devletin toplumun
saglikli olmasini saglamasi kamu yarari niteligi tasir (madde 13, 56). Devlet,
tlketicileri korumada hukuksal araglarla 6nlemler alirken ayni zamanda
kamu yararini da korumaktadir. Kamu yoénetiminin amaci, kamuya yararl
olmaktir (Gozibiyiik, 2006: 8). Kamu yonetimi, bireysel ¢ikarla toplumsal
cikar arasinda bir ¢atisma oldugunda toplumsal yarara oncelik verecektir'.
Bunun yaninda pazar ekonomisinin amacina uygun olarak islemesinde
ttiketicinin rolti diisiintildigiinde, tiketicinin bilgilendirilmesi, ekonominin
isleyisi acisindan da 6nem kazanmaktadir (Ozel, 1998: 37).

Kamu diizeninin saglanmasi ve kamu yararinin gergeklestirilmesi kamu
yonetiminin? birincil ilkesidir. Ttketicinin korunmasi da bu anlamda bu
ilkenin gerceklestirilmesinde 6nemli bir islev yerine getirmektedir. Gergekten,
genis bir ¢erceveden bakildiginda, tiiketicinin korunmasi ile kamu diizeninin
saglanmasi ve kamu yararinin korunmasi konularinda 6nemli bir adim atilmis
olacagi gozlemlenmektedir (Zevkliler ve Aydogdu, 2004: 39). Tiketicinin
Korumasi Hakkindaki Kanun'un (TKHK) 1. maddesine gore, bu kanunun
amaci, kamu yararina uygun olarak tiketiciyi koruyucu énlemler almak ve
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik etmektir®. Tiiketicinin
korunmadig1 piyasa ortaminda, tim kosullari belirleme yetkisinin satici/
girisimciye birakilmasi halinde piyasa ekonomisinde kargasa yasanmasi da
kaginilmaz olacaktir. Ekonomik gelismeyle birlikte firmalarin biiytimesi ve
tiretimin artmas, tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin de ¢ogalmasi sonucunu
dogurmustur. Pazarlama ve reklam teknikleriyle tiiketiciye ulasilmasi, tiiketici
ile satic1 arasindaki gii¢ dengesini tiiketici aleyhine olmak {izere yerinden
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oynatmistir. Tlketim aligkanliklarinin ve aligveris olanaklarinin degismesi
de tiiketicinin konumunu etkilemis, tiiketicinin satici karsisinda daha gii¢siiz
konumda olmasina neden olmustur.

Sosyo-ekonomik sistemlerin karmasikligi arttikga, kamu yonetimi
agisindan tartisilmasi beklenen konular da ¢ogalmaktadir. Kamu yonetimi
arastirmalarinda kamu isletmeciligi ve iyi yonetim, gesitli tlkelerde kamu
yonetimi yapilari, personel politikalari, yerel yonetimler, kamu kurumlari
arasinda isbirligi, yonetimde etik ve diriistlik, gontlli kuruluslar, kamu
yonetimi egitimi, hukuk ve kamu yonetimi, su/toprak gibi kamu mallarinin
diizenlenmesi ve yonetimi, kamu mali yonetimi, kamu birimlerinin
degerlendirilmesi vb. konular giindemdedir. Ornegin Avrupa Kamu Yénetimi
Grubunun yillik konferanslarinda ele alinmaktadir (EGPA Conference,
2007). Dolayisiyla, kamu yonetiminin ¢alisma alanina pek ¢ok konunun yani
sira dlizenleme konular: da girmektedir. Kamu yonetimi, vatandasa ve 6zel
isletmelere ne yapabileceklerini ve yapamayacaklarini bildirir. Bu anlamda
diizenleme, kamu yonetiminin en eski islevlerindendir. Romalilar zamaninda
bile satin alinan zehirli yem yiiziinden 6len hayvanin, alicinin biitiin stiriisiine
hastalik bulastirmasi yada satin alinan kalasin ayipli olmasi yiiziinden
alicinin evinin yikilmasi olaylarinda saticinin sorumlu olup olmadig:
hususlar: tartisilmaktaydi. Satici satilan yemin zehirli oldugunu yada kalasin
ayipli oldugunu biliyorsa bu nedenle ortaya ¢ikan zarardan dolay1 sorumlu
tutulmaktaydi (Ozel, 2000: 798). Boylesi kural ve diizenlemeler, giiniimiizde
de ‘besin, konut, otomobil, trafik, halk sagligi, isyeri ruhsati, ¢calisma kosullari,
asgari tcret, istthdam, vergi, sosyal giivenlik, niifus kaydi, egitim, meslek
standardi gibi hemen her alanda ¢agdas icerikleriyle goriilmektedir. Toplumsal
yasantida kurallara gereksinim duyuldugu gibi; kaynagini yasama ve yasadan
alan kamu diizenlemeleri, tlkelerin gelismislik diizeyini de yansitmaktadir
(Shaftritz ve Russell, 2000: 12-14).

Tiiketicinin korunmasinda, “Tiiketim Kurami” (Consumption Theory) veya
“Tiiketim/ Ttketici Kiltird Kuramlar1” (Consumption or Consumer Culture
Theoretics (CCT)) 6nemli oldugu kadar; kiiltiirel yaklasimlar da énemlidir.
Konunun tarihsel, sosyo-kiltiirel, ekonomik, etik yonetim, gelismislik diizeyi,
kiiresel ekonomi gibi ¢ok boyut icermesi; pazarlama, antropoloji, sosyoloji,
iletisim vb. alanlarda da disiplinlerarasi ¢alismay1 gerektirebilir * Ancak
bu kadar kapsamli bir ¢alisma amag, olanak, sinirliliklar bakimindan bu
makalenin disindadir. Biz bu ¢alismamizda sadece kamu yonetimi ve hukuk
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agisindan tiiketicinin korunmasini genel hatlari ile incelenmeye ¢alisirken,
sorunun gelisim evrelerine ve bu konuyla ilgili gesitli nirengi noktalarina,
daha sonra ise, oncelikli olarak tiiketicinin haklarini bilip bilmedigi temel
sorusuna dayanan bir alan arastirmasinda elde edilen bulgulara yer vermeyi
amaglamaktayiz.

II. Tiiketicinin Korunmasinin Gelisim Evreleri ve Sorunsalin Nirengi
Noktalari

A. Genel Olarak Tiiketicinin Korunmasi Kavraminin Ortaya Cikisi

Ekonomi bilimi, tiiketim ve tretim iligkisinde, tiiketim nedenini karsilayan
tiretime ulasmay1 hedeflerken; bireyin gereksinimlerini saglamak ve refaha
ulagmak icin yapilan etkinlikleri neden sonug iliskisi icinde incelemektedir®.
Tiiketiciyi goz ontine almadan yapilan iretim, talebi ve pazari, dolayisiyla
ekonomiyi de etkileyecektir. Oyle ki; artik tiiketicinin mal ve hizmet talebindeki
tutum ve davranigslari, beklentileri, gereksinimleri ile pazarlama teknikleri
dikkate alinarak tiretim yapilmaktadir.

Tiiketicinin piyasa ekonomisindeki etkisinin artmasi ve korunmasinin
giindeme gelmesi, sanayi devrimi ile birlikte tiretimin seri halde yapilmasidan
triin gesitliliginin artmasina kadar uzanmaktadir. 19. ytzyilin ortasinda
ABD’de tiiketici kooperatiflerinin kurulmas: ile baslayan tiiketici hareketi
hizla Avrupa’ya ve tim dinyaya yayilmistir. ‘Bir yerde, niifus arttik¢a ve
ekonomik olarak gelistikce diizenlemeler artmaktadir. Ornegin, Amerikada
et paketleme sanayisinde diizenleme nigin getirilmistir?’ (Shaftritz ve Russell,
2000: 13) Sinclair’in 1906 yilinda yazdig1 Orman (The Jungle) adli romaninda,
bir sosis fabrikasinda etlerin nasil yerlerde kaldigi, mikroplu ortamda nasil
hazirlandigi, yabanci maddelerin nasil iretim asamasinda karistigi, kir
icindeki et yiikleme varillerinin yilda bir kez yikandigi, bu ortamdan ¢ikan
etlerin “kamu’nun kahvaltisina gonderildigi anlatilmaktadir. Yanki uyandiran
bu roman, o ddnemde Baskan Roosevelt’in sorusturma baslatmasina neden
olur ve federal besin denetimini diizenleyen Saf Gida ve Ila¢ Yasasi (1906)
cikarilir (Shaftritz ve Russell, 2000: 14).

Tiiketicinin korunmasi kavrami her ne kadar uzun bir ge¢mise sahip
olarak goriilse de, nispeten kisa bir siire 6nce genel hukuk politikasinin
isterleri arasinda yerini alabilmistir. ABD Baskanlarindan John F. Kennedy'nin
15.03.1962 tarihli Ginlt agiklamasinda tiiketicinin sahip oldugu temel haklar:
vurgulamasiyla, sadece gelismis Batili iilkelerde degil, ayn1 zamanda, Diinyanin
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diger tilkelerinde de etkili sonuglar doguran bir yaklasimin temelleri atilmistir
(Ozel, 1998: 40). Bu yaklagimin sergilenmesinden sonra Tiirk Hukuku ve
ozellikle tiyesi oldugumuz ve olmaya aday oldugumuz orgiitlerde bu duyarlilig
yansitan gelismeler gerceklesmistir. Buna gore tiiketicilerin gesitli iiriinlerden
uygun fiyatli olanini segme ve satin aldig1 triin hakkinda bilgi edinme hakki
vardir. Tiiketici tirtinle ilgili sikayetlerini yetkililere bildirme hakkina da sahip
olacaktir. Ayrica tiiketicinin aldig1 irtin onun yasamini ve sagligini tehlikeye
sokmamali, giivenli olmalidir. 1985 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
evrensel tiiketici haklari kabul edilmistir. Bugtin tiiketici haklar1 Avrupa
Birliginin (AB) de 6nem verdigi konulardan birisidir. Ttirk Hukuku'nda ve
AB Hukukunda, tiiketicinin korunmasi yontinde yogun gelismeler olmustur.
Ulkemizde de ézellikle son 10-15 yildir konuyla ilgili yasal diizenlemeler
yapilmaktadir.

AB’nin kurulus antlagmasi olan Roma Antlagsmasi’nda tiiketicinin korunmast
ile ilgili dogrudan bir madde olmamakla birlikte, ortak tarim ve rekabet
politikalarin1 diizenleyen cesitli maddelerinde tiiketiciden soz edilmektedir.
39. maddede tiiketiciye satilacak tirtinlerin makul fiyatlarda olmasi gerektigi
belirtilmektedir. 40. maddede ise tarim driinlerinin satiminda tiiketicinin
korunmasi i¢in ortak énlemler alinmasi gerektigi diizenlenmistir. 86. maddeye
gore ise, monopollerin 6nlenmesinin Toplulugun rekabet politikalarinin
etkili olmasi i¢cin 6nemli oldugu ve ticaretin Toplulugun genel kurallarini
olumsuz yonde etkileyecek kurallar tasimamasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Tiiketicinin korunmasi politikalarinin 6nem kazanmasi ise 1972 yilindaki Paris
Toplantisinda gerceklesmistir (Ozel, 1998: 46). 1987 yilinda yiiriirliige giren
Avrupa Tek Senedi’'nde de tiiketicinin korunmasindan s6z edilmistir. Maastricht
Antlagmasi ile de Tiketicinin korunmasi konusu acik olarak diizenlemistir®.
Maastricht Antlagmasi ile yapilan diizenlemelerle birlikte AET Antlagsmasinda
da tiiketicinin korunmasina yonelik ekler yapilmistir 7.

Bugiin artik AB’de tiiketicinin korunmas: temel konulardan birisidir
ve on temel ilkeye dayanmaktadir. (Bkz. Cizelge:1). Tiiketicinin istedigi
trind yada hizmeti almasi ve bunlari istedigi yerden almasi; satin alinan
triintin ayipli olmas: halinde tiiketicinin driindi iade olanaginin olmasy;
tiketicinin giivenligi i¢in gida triinlerinde ve diger tirtinlerde kalitenin
saglanmasy; gida maddelerinin igerigi hakkinda tiiketicinin bilgilendirilmesi;
tiketici sozlesmelerinin makul ve adil olmasy; kap: 6nii satislarinda yada
mesafeli satislarda tiiketicinin cayma hakkinin olmasy; hizmet yada tiriin
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saglayicilarinin fiyatlar hakkinda genel bilgi verme ytkimliligintn
bulunmasy; aldatict reklamlarin yasaklanmasy; gezi sozlesmelerinde
tiiketicinin korunmasi ve son olarak da tiiketici sorunlarinin ¢éziilmesi i¢in
hakem heyetlerinin kurulmasidir®. Giintimtizde treticinin belirli olmayan
bir alic1 grubu i¢in Gretim yapmasi ve pazarlama tekniklerinin kullanilarak
ttiketiciye ulasilmasi tiiketicinin korunmasini daha 6ncelikli hale getirmistir.
Cinkd tretimin boyutunun degismesi, tiiketimin boyutunu da degistirmistir.
Tiiketicinin piyasa mekanizmasinin isleyisinde etkin rol oynamasi sistemin
de diizenli islemesini saglayacaktir. Satici tek tarafli olarak kosullar:
belirleyemeyecektir. Bilingli tiiketici, rekabetin diizenlenmesine yardimc1
olurken, rekabetin hukuksal araclarla korunmasi tiiketicinin de haklarinin
dolayli olarak korunmasini saglayacaktir (Ozel, 1998: 21).

B. Tiirk Hukuku Agisindan Tiiketicinin Korunmasi

Tiirk hukuku agisindan da tiiketicinin korunmasi bugiin 6nem kazanmis bir
konudur. Tiketicinin gerek sosyal gerek ekonomik yonden zayif konumda
olmasi tiiketicinin korunmasi gerekliliginin hakliligini ortaya ¢ikarmaktadir
(Ozel, 1998: 11,12). Tiiketicinin zarar gérmesi toplumu ve dolayisiyla sosyal
hukuk devletini sikintiya sokacaktir. 1982 Anayasasinin 2. maddesinde
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin sosyal bir devlet oldugu vurgulanmistir. Anayasa
koyucu, sosyal devlet ilkesini kabul etmekle var olan ekonomik ve sosyal
diizeni yeniden bigimlendirme vyetkisi ve gorevini devlete yiiklemis
bulunmaktadir. Béyle bir devlet, toplum icinde yer alan giigsiiz katmanlari
koruyucu 6nlemler alir; giiglii olanlara dogrudan yada dolayli olarak zayiflar
lehine gorevler vyiikler. Gerektiginde de giigsiizlere dogrudan yardim
eder. Sosyal devletle amaglananin gerceklesmesi biitiin toplum tyelerinin
insan onuruna yarasir bir yasam siirebilecegi sosyal ve ekonomik ortamin
saglanmast ile olur. Bu sonucun gerceklesmesine yonelik en 6nemli arag
sosyal adaletin gerceklestirilmesidir (Kocaoglu, 1989: 6). Sosyal adalet
ilkesi, toplumun elinde bulunan degerlerin toplum icinde adaletli bicimde
dagilimi anlamina gelir. Béylece ulusal gelirin daha iyi paylastirilmasi, ulusal
gelirden herkese anlamli bir pay diismesi saglanmis olur (Goéztubtiyiik, 1973:
72). 1961 ve 1982 Anayasalarinda belirlenen sosyal devlet ilkesi toplumda
gligstiz konumda kalmis kisilerin korunmasi ve toplumun refah diizeyinin
arttirilmast i¢in sosyal adaletin saglanmasini 6ngérmektedir. Sosyal devlet,
sosyal adaleti gerceklestirirken diger taraftan refahi yayginlastirmaya ¢alisir.
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Sosyal devletin amaci, sosyal ve iktisadi yasamda zayif konumda olan kisilerin
devlet tarafindan korunmasidir (Erdogan, 2007: 243). Bu da tiiketicinin
korunmasini glindeme getirmektedir. 1982 Anayasasi, 1961 Anayasas’ndan
farkli olarak tiiketicinin korumasina iliskin ayr1 bir madde de 6ngérmistiir.
1982 Anayasas’nin 172. maddesine gore “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alir, titketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik
eder.” Bu maddeye gore devlet bir taraftan tiiketicilerin bilgilendirilmesini,
diger taraftan da tiiketicilerin kendilerini korumalar: i¢in orgiitlenmelerini
saglamakla yiikiimludir (Deryal, 2004: 17).

Cumbhuriyetin ilk dénemlerinden 1950’li yillarin basina kadar yapilan
kalkinma planlarinda, 6ncelik kalkinmaya verilmis, tiiketicinin korunmasina
yonelik diizenlemeler goz ardi edilmistir®. 1970 yilinda yapilan kalkinma
planinda ilk defa hukuksal anlamda tiiketicinin korunmasindan s6z
edilmistir. 1971 yilinda Ticaret Bakanlig1 6nciiliigiinde yapilan sempozyumda
tlketicinin korunmasi ve i¢ piyasanin diizenlenmesine yonelik hiikiimlerin
yer aldig1 “Tiiketicinin Korunmast I¢in Ticaret Konusu Mal ve Hizmetlerle
llgili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi” hazirlanmistir.
Tasar1 TBMMYye sevk edilmesine karsin kanunlagmamistir. Daha sonra
yine Ticaret Bakanlig1 tarafindan 1975 yilinda “Ticaretin Diizenlenmesi ve
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi” hazirlanmigtir. Ancak,
ne s6z konusu tasari, ne de 1981 yilinda hazirlanan “Ticari Faaliyetlerin
Diizenlenmesi ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Tasaris1” ile 1983
tarihli ve 1984 tarihli “Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Tasarilar1”
da kanunlasmamislardir. Neyse ki, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
1995 yilinda hazirlanan ve Meclise sevk edilen “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun Tasarisi” kabul edilmis ve 8 Mart 1995 tarihinde
Resmi Gazete’'de yayinlanarak 8 Eylill 1995 tarihinde yiriirlige girmistir.
Kanunda 2003 yilinda AB mevzuati ile Tirk mevzuatini uyumlastirma
cercevesinde degisiklikler yapilmistir. “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun” bes kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda yasanin amaci, kapsami
ve tanimlar yer almaktadir (m. 1-3). Ikinci kisimda tiiketicinin korunmasi
ve aydinlatilmasina iligkin htkiimler (m. 4-20), Gi¢tincit kisimda tiiketici
kuruluslari hakkindaki hiikiimler (m. 21, 22), dordiincii kisimda yargilama ve
cezalara iligkin htikiimler ve son olarak da besinci kisimda ¢esitligi hitktimler
baslig1 altinda hiikiimler yer almaktadur.
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C. AB ile Tiirkiye lliskileri Cercevesinde Tiiketicinin Korunmasi

AB ile Tiirkiye arasindaki miizakere siirecinde de goriisiilecek konu basliklar:
arasinda tiiketicinin ve sagligin korunmasi da yer almaktadir. Bugiine kadar,
2001 y1li katilim ortaklig1 belgesinin yayinlanmasindan sonra tiiketicinin ve
sagligin korunmasiyla ilgili mevzuatin AB mevzuatina uyumlastirilmasi igin
4703sayiliUriinlereiliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasive Uygulanmasina
Dair Kanun vyirirlige girmistir. Ayrica mevcut TKHK’da degisiklik
yapilmistir. Kanun ile tiiketiciler i¢cin 6nemli dl¢iide koruma saglanmuistir.
TKHK’da ayipli mal ve hizmetlerin satin alinmasi halinde tiiketicinin haklari,
taksitli satislar, kampanyali satislar, tiiketici kredisi, devre tatil gibi konular
diizenlenmistir. Bu degisikliklerle, mallarda garanti stiresi iki yila ¢ikarilmus,
e-islemler mesafeli satimlar baslig1 altinda diizenlenmistir. Ayrica tiiketici
mahkemelerinin ve tiiketici hakem heyetlerinin kurulmasi, yargilama igin
tliketicilerin dava harcindan muaf olmalari, yargilamanin konuda uzman
mahkemelerce yapilmasi 6nemli gelismelerdendir. Uyumlastirma siirecinde
tliketicinin bilinglendirilmesi de gerekmektedir. Ttrkiye genelindeki tiiketici
orgiitleri bilgilendirme konusunda ¢aligmalar yapmaktadirlar.

ABhnin tiiketici politikasi ve Tiirkiye’de yapilan g¢alismalar tiiketicinin
giivenligi ve yasam kalitesinin saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir.
Birey olarak tiiketici, satin aldig1 tirtiniin igerigini bilme ve saglikli iiriinler
alabilme hakkina sahip olmalidir. Ayrica aldig1 mal yada hizmetin ayipli
olmasi halinde haklarini kullanabilmelidir. AB’ deki koruma oézellikle
cocuklara yonelik iirtinlerde, kozmetik alaninda ve gida giivenligi agisindan 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiiketicinin korunmast AB i¢in 6ncelikle vatandaslarinin
giivenliginin korunmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle tiiketicinin
korunmasi AB igin olduk¢a 6nemlidir. Ornegin herhangi bir tiriiniin, iiye bir
devlet tarafindan tehlikeli kabul edilmesi halinde, devlet o tirtiniin tulkesinde
satisinin  yasaklanmasini talep edebilecektir. Tiiketicilerin sagliginin,
ekonomik yararinin korunmasi, giivenliginin saglanmasi gerekmektedir.
Bu husus uyum yasalar: gergevesinde yiiriirlige giren ve amaci “trtnlerin
piyasaya arzi, uygunluk degerlendirmesi, piyasa gozetimi ve denetimi ile
bunlarla ilgili olarak yapilacak bildirimlere iliskin usul ve esaslar1 belirlemek”
olan 4703 sayili Yasa kurallar:1 gercevesinde Tirk Hukukuna da aktarilmis
durumdadir. Bu yéniiyle on temel ilke (AB ilkeleri parantez icinde Ingilizce
olarak belirtilerek yapilan bir listede) asagida yer almaktadir:
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TUKETICININ KORUNMASININ 10 TEMEL iLKESI (Cizelge:1)

1. Tiiketicinin istedigi (irlinl yada hizmeti almasi ve bunlari istedigi yerden almasi
(Buy what you want and where you want)

2. Satin alinan (riiniin ayipli olmasi halinde tiiketicinin Uriinii iade olanaginin olmasi
(If it does’nt work, send it back)

3. Tiiketicinin glivenligi icin gida (riinlerinde ve diger lir(inlerde kalitenin saglanmasi
(High safety standarts for food and other consumer products)

4. Gida maddelerinin icerigi hakkinda tiiketicinin bilgilendirilmesi (Know what you are eating)

5. Tliketici sézlesmelerinin makul ve adil olmasi (Contracts should be fair to consumers)

6. Kapi 6ni satislarinda yada mesafeli satislarda tiiketicinin cayma hakkinin olmasi
(Sometimes consumers can change their minds)

7. Hizmetyada iiriin saglayicilarinin fiyatlar hakkinda genel bilgi verme yiikiimliiliigiintin bulunmasi
(Making it easier to compare prices)

8. Aldatici rekldmlarin yasaklanmasi (Consumers should not be misled)

9. Gezi s6zlesmelerinde tiiketicinin korunmasi (Protection while you are on holiday)

10. Tiiketici sorunlarinin ¢6ziilmesi icin hakem heyetlerinin kurulmasi
(Efective redress for cross-border disputes)

Kaynak: Consumer Protection in the European Union: Ten basic Principles, www. europa. eu.int/
comm/consumers/ cons_info/ 10 principles_en.htm

lll. Arastirma Bulgulan

A. Arastirmanin Amaci

Bualan arastirmasinda, yeni diizenlemelerde' 6nceden yapilmasi istenecek olan
“6n analiz”, belki ilgili yasa ¢ikarildiktan sonra, bir tir ‘etki analizi’ bi¢ciminde
yapilmaya calisiimaktadir: Ulke génenci, toplum diizeni ve ¢agdas bir kamu
yonetimine katki hedeflenmekte ve sayilarla desteklenen, ilgili kesimlerin
nasil etkilenecegini ongoren, olumlu ve olumsuz yanlari dengelemeye
calisan, kurallara nasil uyulacagini belirleyen bir inceleme, 6n kosul olarak
beklenmektedir. Kamu gorevlilerinin de bu konuda egitilmesiyle, saglikli
bir uygulama saglanabilirse; “tiiketicinin korunmasi’, “rekabete dayali bir
ekonominin kurulmasi, toplumun diizenleme siirecine katilimyi, iyi yonetim ve
kamu yonetiminin ‘hesap verebilirliginin’ de gelistirilebilecegi 6nerilmektedir
(Ekici ve Celik, 2007: 40). Bu dogrultuda, toplumsal diinyay: dogru bicimde
yansitan bilgi tiretmeye yonelik bilimsel (Neuman, 2003: 360-361) bir “6n
arastirma” hedeflenmistir. Yorumlara yer verilmesi, bir analiz olanagi verirken;
belirli bir sayida ¢rneklem tizerinde soru kagidi uygulamasi, bu “6n ¢alisma”
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acisindan, sinirli oldugundan, genellemelere gidilemeyecegi agiktir. Yine
de, yanitlarin dagiliminda sayisal bir degerlendirme yapilmasini saglayabilir.
TUPADEM! web sayfast ile gelen sorular ve arastirmacilarin kisisel gézlem ve
deneyimlerinin de katilmasiyla yorum olanaginin gelisecegi varsayilabilir.

B. Arastirmanin Yéntemi ve Sinirliliklari

Calismamizda kamu yonetimi ve hukuk agisindan tiiketicinin korunmasi
incelenmeye calisilirken oncelikle tiiketicinin haklarini bilip bilmedigi sorusu
Ankara’da 2007 yilinda yapilan alan arastirmasiyla yanitlanmak istenmistir.
Ulkemizde on yildan fazla bir siiredir uygulanmakta olan TKHK hakkinda
hangi ¢lgiide bilgi sahibi olundugu tartisilacaktir. Bu ¢alismada, yas, egitim
durumu gibi genel biyografik ozellikleri iceren ve agik uglu sorulardan olusan bir
soru kagid1 ile tiiketicinin korunmasi izerine algi ve yorumlarin belirlenmesini
amaglayan, “yorumsamaci (interpretive) bir yaklasim” (Neuman, 2003: 92) ve
‘bir alan arastirmasr’ yontemi benimsenmistir. “A¢ik uglu” sorular, bazi gelismis
istatistik teknikler ve bilgisayar programlari aracilifiyla testler yapilmasina
elverigli degildir. Yanitlayanlarin daha fazla diisiinmesini gerektirmekte,
doldurulmas: da zaman almaktadir. Belki bu yoniiyle, bir pilot ¢alisma olarak
sinamak icin yaptigimiz ilk anket noktasinda, bir aligveris merkezini ziyaret
edenlerce, pekkullaniglibulunmamigve katilim orani diistik kalmistir. Budurum,
glinimiiz insaninin biyiik kentlerde, ‘tiiketim carkinda’ pek diistinmeye firsati
olmadig1 biciminde de algilanabilir () Ote yandan, soru kagitlarinin dagitildig:
iki temel alanda (kamu kurumlar: gorevlileri) ve kismen az sayida farkli
kesimlerden (6grenci, is¢i vb.) katilimcilar olmustur. Arastirmacilarin, ilgili
kurumlarailigkin nispeten uzun dénemiigeren gozlem deneyimide oldugundan,
yanitlarin yorumlanmasinda, diger etkenlerle bagintilarinin kurulmasi da kimi
zaman mimkiin olmustur. Dolayisiyla, bu ¢alismada; anket, gbzlem, goriisme
tekniklerinin birbirini tamamlayici nitelikte kullanimi s6z konusudur. Ancak,
dogal olarak, alan arastirmasinda karsilasilabilecek bazi sorunlara da dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ornegin, “arastirmacinin duygulari, kisisel yasantisi,
kendini algilamasi gibi etkenlerin” siiztilmesi istenir (Neuman, 2003: 368).

C. Soru Kagidi

Anket calismasi (soru kagidi) ile 116 tiiketiciye, yasayla diizenlenen alanlarda
toplam 16 soru sorulmustur (bkz.: Ek 1). Ilk ii¢ soru ankete katilanlarin egitim
diizeyleri, yaslari, meslekleri ile ilgilidir. Daha sonra sirasiyla tiiketicinin
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korunmasina yonelik onerileri, alisveris yaparken nelere dikkat ettikleri ve
aligveris yaptiklar1 magazadan beklentileri sorulmustur. Bunun yaninda ankete
katilanlara kredi kartiyla yaptiklari aligverislerde herhangi bir sorunla karsilasip
karsilasmadiklar1 ve giivenli islem i¢in Onerileri sorulmustur. Ayrica satin
aldiklari tiriinlerle ve hizmetlerle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda Sanayi ve
Ticaret Bakanligrna sikayet haklar1 oldugunu bilip bilmedikleri, kusurlu trtint
degistirme siiresi, kusurlu trtinii degistirmek disinda ne tiir destek sunulmasi
gerektigi, aligveris merkezlerinde bulunan tiiketici merkezlerine bagvurup
bagvurmadiklari, tiiketici hakem heyetleri hakkinda bilgileri olup olmadig:
sorulmustur. Son olarak da, tiiketicinin korunmasi konusunda ne tiir bilgi
edinmek istedikleri ve internet araciligiyla satin aldiklar: Grtinii higbir neden
gostermeden belli bir siire icinde iade edebilme olanaklar: hakkinda bilgileri
olup olmadig1 sorulmustur. Ayrica, riiniin kusurlu olmasi nedeniyle ilgili
magazaya gidildiginde magazanin ‘Grtinti fabrikaya gonderip inceletme ve
cogunlukla bakim yaptiracagini’ séylemesi halinde bunu kabul edip etmedikleri
sorulmustur. Asagida anket sonuglarina deginilirken, oncelikle ilgili kavramlar
tanimlanacak, her kavramla ilgili soru gruplarinda ortaya gikan sorunlarin
gruplarina gore bir baslik altinda degerlendirilmede bulunulacaktur.

D. Arastirmanin Orneklemi

Anket calismasina degisik meslek ve yas gruplarindan, ¢ogunlukla iki kamu
kurumu ¢alisanlarindan ve diger ¢esitli kesimlerden olmak tizere 116 tiiketici
katilmistir. Ankete katilanlarin yas ortalamasi 35'tir. Katilanlarin, %20’si memur,
%14t gesitli alanlarda uzman / uzman yardimcisi, %3’it ekonomist, %18’i
6gretmen, %3’ bankaci, %5’'i mihendis (farkli alanlarda), %9u hukukeu, %9u
isci, %15’i 6grenci ve %4’ farkli meslek gruplarindandir. Ankete katilanlarin
%731 tiniversite, %3’1 yiiksek lisans, %10'u yiiksek okul, %10'u lise ve %4’ de
ilkogretim mezunudur.

E. Bulgularin Hukuksal Kavramlarla Birlikte Degerlendirilmesi

1.Tiiketicinin Tanimi, Ayipl1 Mal yada Hizmet Alim1 ve Tiiketicinin Tepkisi

Arastirma bulgular1 degerlendirilirken; ‘titketici’ kavramina atfedilen anlam
ile ‘ayipli mal yada hizmet alimrnin belirlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
TKHK madde 3'te tiiketicinin tanimi yapilmaktadir: “Ttketici, bir mal yada
hizmeti ticari yada mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan
gercek yada tiizel kisidir.” Kanun tiiketicinin taniminda gergek yada tiizel kisidir
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diyerek Avrupa Konseyinin 24.07.1990 tarihli direktifinin 2. maddesinin 3.
bendinde yapilan tiiketici tanimindan'? farkli olarak tiizel kisileri de tiiketici
olarak koruma kapsamina almistir. Bu durumda kanunun 2. maddesine gore
gercek yada tiizel kisi olsun TKHK, tiiketicinin taraflardan biri oldugu her tiirlii
tiketici islemini kapsamaktadir'®. Burada ticaret sirketleri icin 6zel bir durum
soz konudur. $oyle ki; ticaret sirketlerinin tim islemleri TTK madde 21/I
geregince ticari is sayildig1 i¢in bunlar, tiizel kisi olsalar da tiiketici olarak kabul
edilemeyecekler ve islemleri tiiketici islemleri olamayacaktir'*. Tiiketicinin
yasadaki tanimi dikkate alinarak bir tanim yapildiginda ise, tiiketici, tacir olsun
yada olmasin, kendisi yada ailesi i¢in ticari yada mesleki olmayan amaglarla
bir mali yada hizmeti satin alan ve o mali yada hizmeti tekrar piyasaya siirme,
isleyerek yeniden satma amaci olmayan kisidir. Ancak burada 6nemli olan
tliketicinin o mali satin alma zorunlulugunun olmamasidir. Tiiketici s6z
konusu mali yada hizmeti kiraladiginda da tiiketici konumu degismeyecektir.
Tiiketicinin ticari yada mesleki olmayan amagla girisimci ile hukuki iliski
kurmasinin sonucu olarak kamu kuruluslar: da kamu yarari i¢in olsun yada
tiiketim amaciyla olsun tiiketici olarak bu kanundan yararlanamayacaklardir.
Kamu kuruluslarinin idare olarak yaptiklar: 6zel hukuk sézlesmelerinde dahi
ttiketici gibi sosyal olarak zayif konumda oldugu da diistiniilemeyecektir (Deryal,
2004: 41).

Yukaridabelirtilen tiiketici taniminave yasal tanimlamayakarsin, sozlesmeler
hukuku agisindan ise tiiketicinin sézlesmede iradesini serbestce olusturamayan
taraf oldugu, hatta iradesinin girisimci karsisinda sakatlanabilecegi ve cogu
kere tiiketicinin bunun farkinda olmayacagi da bir gergektir (Ozel, 2005: 24).
Tiiketici bu nedenlerle korunmaktadir. TKHK, tiketicinin taraf oldugu tiim
hukuki iligkilerde tiiketiciyi korurken, yasada tiiketici sozlesmesi de 6n plana
cikmaktadir. Tiiketici sozlesmeleri ise, tiiketicinin konumu nedeniyle, 6zel
hukuk sézlesmelerinden farklidir. Ozel hukuk sézlesmelerinde taraflarin
esit konumda olmasi, tiiketici sozlesmeleri i¢in s6z konusu degildir. Tiiketici
sozlesmelerinde taraflar arasindaki esitsiz olan konum nedeniyle bir tiiketici
sozlesmesi olup olmadig1 yoniinde tereddiit yasanmasi halinde, tiiketici lehine
olan tiiketici sozlesmesinin varligini kabul etmek gerekmektedir (Ozanoglu,
2001: 61). Oyle ki; tiiketicinin konumunu onun sézlesmeyi yapmasindaki amag
olan “ ticari ve mesleki olmayan amac1” belirlemektedir.

Tiiketicinin tiiketici sozlesmesi niteligindeki s6zlesme ile satin aldig1 bir mal
yada hizmetin ayipli olmasi halinde gesitli haklar1 vardir. TKHK’da diizenlenen
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bu haklar1 hakkinda tiiketicinin bilgi sahibi olup olmadig1 anketin 7. sorusu
ile incelenmeye calisilmistir. Anketin ilk alti1 sorusu tiiketicinin meslegi, yast,
mezun oldugu okul, tiiketicinin korunmastileilgili 6nerileri ve aligveris yaparken
nelere dikkat ettigi, magazadan beklentileri ile ilgilidir. 7. soru “Aldiginiz tiriin
kusurlu ise ne yapiyorsunuz?” seklindedir. Soruda kanunda kullanilan “ayip”
kavraminin kullanilmasinin nedeni, sorunun tiiketici tarafindan daha iyi
anlasilmasini saglamak i¢indir ve ayip kavraminin teknik bir kavram olmasidir.
“Ay1ip”la kastedilen, satim sozlesmesinin konusunu olusturan malda ortaya ¢ikan
ve alicinin o maldan bekledigi sekilde yararlanmasini engelleyen eksiklikler
ve bozukluklardir (Zevkliler, 2004: 115). Ayipli maldaki eksiklikler fiziksel,
hukuksal yada ekonomik nitelikte olabilir. Satici, malin ayipli olmasi nedeniyle
sorumlu olacaktir. TKHK da ayibt mal ve hizmetin ayipli olmasi agisindan
ayri ayr1 tanimlamistir. Kanunun 4. maddesine gore: “Ambalajinda, etiketinde,
tamitma ve kullanma kilavuzunda yada rekldam ve ilanlarinda yer alan veya
satict tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik diizenlemesinde
tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan yada tahsis veya
kullanim amaci bakimindan deferiniveya tiiketicinin ondan bekledigi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir” Ayipl hizmet ise kanunun 4/A
maddesinde tanimlanmistir. Bu maddeye gore: “Saglayict tarafindan bildirilen
reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik kuralinda tespit edilen
nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan yada yararlanma amaci
bakinmindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar: azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler,
ayiply hizmet olarak kabul edilir”

Bu madde ile ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir stire
ile sorumluluk tstlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra
ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yillik
zamanasimina tabidir. Bu siire konut ve tatil amacli tasinmaz mallarda beg
yildir. Ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlardan dolayi yapilacak talepler
ise ti¢ yillik zamanasimina tabidir. Bu talepler zarara sebep olan malin piyasaya
strtildiigti gtinden baslayarak on yil sonra ortadan kalkar. Ancak, satilan malin
ay1by, tiiketiciden saticinin agir kusuru veya hile ile gizlenmisse zamanasimi
stresinden yararlanilamaz. Ayipli hizmet halinde ise 4/A maddesine gore
tliketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz giin icerisinde bu ayibi
saglayiciya bildirmekle yikiimlidir. Tiketici bu durumda, sozlesmeden
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donme, hizmetin yeniden gortilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi
haklarina sahiptir. Tiiketicinin sézlesmeyi sona erdirmesi, durumun geregi
olarak hakli goriillemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir. Tiiketici, bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte 4 Gncti maddede belirtilen sartlar cergevesinde
tazminat da isteyebilir. Saglayicy, tiiketicinin sectigi bu talebi yerine getirmekle
yiukimladir.

Saglayici, bayi, acente ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gore kredi

veren, ayipli hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan
ve tlketicinin bu maddede yer alan segimlik haklarindan dolay: miiteselsilen
sorumludur. Sunulan hizmetin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu
ortadan kaldirmaz. Daha uzun bir siire i¢in garanti verilmemis ise, ayip daha
sonra ortaya ¢ikmis olsa bile ayipli hizmetten dolay1 yapilacak talepler hizmetin
ifasindan itibaren iki y1llik zamanasimina tabidir. Ayipli hizmetin neden oldugu
her tiirlii zararlardan dolay1 yapilacak talepler ise tig y1llik zamanasimina tabidir.
Ancak, sunulan hizmetin ayib, tiiketiciden saglayicinin agir kusuru veya hile
ile gizlenmisse zamanasimu siiresinden yararlanilamaz.
Uriiniin ayipli olmasi halinde tiiketicilerin magazadan talepleri ile magazanin
talebi kabul etmemesi halinde tiiketicinin ne yaptig: ile ilgili sorulara verilen
yanitlarin dagilimi séyledir: Ankete katilanlarin %95’i aldiklar: Grtiniin kusurlu
olmasi halinde magazaya triinii iade ederek iriiniin degistirilmesini talep
ettikleri yontinde yanit vermislerdir, tiriintin degistirilmesi disinda baska bir
talepte bulunanlarin sayisi %5'tir. Talepleri kabul edilmedigi zaman hukuki
yollara bagvuran sayisi ise %5'tir (bkz.: Tablo 1).

Tablo 1: Uriiniin Ayipli1 Olmas1 DurumundaTiiketici Tepkisi

Yamitlar
Uriiniin degistirilmesini talep eden sayisi %95
Diger %5

Yamitlar
Talebi kabul edilmediginde hukuki yollara bagvuran sayisi %5
Soruya yanit vermeyen sayis| %95

2. Kusurlu Uriinii Degistirme Siiresi Ne Olmalidir?

Anketin 10. sorusu ayipli mal yada hizmetle ilgilidir ve tiiketicilerin triin
degisimi haklar1 bilgisine yonelik olarak sorulmustur. Soruya farkli yanitlar
verilmistir. Ayipli mal ve hizmete iliskin yasal haklarini kullanim siiresi
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yukarida agiklanmistir; ancak tiiketicilerin siireler hakkinda yeterince bilgisi
olmadig1 ve/veya konunun ayri bir arastirmada ele alinmasini gerektirecek
kadar karmasiklig1 nedeniyle, belki hakli olarak, farkli beklentiler i¢inde oldugu
gozlemlenmistir (bkz.: Tablo 2).

Tablo 2: Kusurlu Uriinii Degistirme Siiresi Ne Olmalidir?

Onerilen | 5 7 10 | 1530 | 45 60 | 3 6 1 Uriine Siiresiz | Diger
giin giin | giin | giin Giin Gin | gin | Ay | ay | vl gore olmali
sayls| degismeli

Yanitlar | %3 | %10 | %2 | %20 | %17 | %4 | %9 | %2 | %3 %4 %3 %23

3. Uriin Degistirme Disinda Ne Tiir Olanaklar Olmalidir?

Tiiketicinin Girtintin degistirilmesini talep disinda TKHK’da diizenlenmis bagka
haklaridavardir. Tiiketiciayipli irtintin tamir edilmesini, tirtiniin ay1ibi oraninda
bedelden indirim yada iiriinti iade ederek parasinin geriverilmesini talep edebilir.
4. maddeye gore tiiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin igerisinde
ayib1 satictya bildirmekle ytiktimliidiir. Ttketici bu durumda, bedel iadesini
de igeren sozlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesi veya ayip
oraninda bedel indirimi yada ticretsiz onarim isteme haklarina sahiptir. Satici,
tliketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle ytiktimlidiir. Tiiketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu dliim ve/veya
yaralanmaya yol acan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan
hallerde imalatgi-iireticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir. Imalatgi-
lretici, satici, bayi, acente, ithalatci ve tiiketici kredisi veren, ayipli maldan
ve tiiketicinin bu maddede yer alan se¢imlik haklarindan dolay1 miiteselsilen
sorumludur. Ayipli malin neden oldugu zarardan dolay: birden fazla kimse
sorumlu oldugu takdirde bunlar miiteselsilen sorumludurlar. Satilan malin
ay1pli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Anketin 11.sorusu kusurlu tirinti degistirmek disinda hangi tiir olanaklarinin
oldugu seklindedir (bkz.: Tablo 3). Busorunun sorulmasindaki amag, tiiketicinin
ay1pli hizmet yada mal alimi halinde degistirme disindaki haklar: hakkinda bilgi
sahibi olup olmadigini anlamak i¢indir. Ciinkii magazalar tarafindan TKHK'na
aykiri olarak tiiketicinin degistirme disinda bagkaca bir hakki olmadigi yoniinde
hareket edilerek tiiketicinin bilgisizliginden yararlanilabilmekte; en azindan
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para iadesi hakkinin kullanilmasi engellenmek istenebilmektedir. Tiiketicinin
yasal haklarina ve bu haklarini kullanma siirelerine iliskin aciklamalar
yukarida ayrintili bicimde sunulmustur. Ayrica, 11. soruyu destekler nitelikte
ve yanitlarin daha belirgin siralanmasini saglamak iizere sorulan 16. soru,
ankete katilanlarin aldiklar: dirtintin kusurlu olmasi nedeniyle ilgili magazaya
bagvurduklarinda magazanin driinti fabrikaya gonderip inceletme ve
cogunlukla bakim yaptiracagini soylemesi halinde, bunu kabul etmek zorunda
olup olmadiklar1 yoniindedir. Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda
tliketici ayipl Griiniin degistirilmesini, bedelde indirim yapilmasini, tcretin
indirilmesini yada bedelin geri 6denmesini isteyebilecektir. Bu halde tiiketicinin
magazanin ayipli iriint fabrikada inceletme teklifini kabul etme zorunlulugu
yoktur. Bu sorulara verilen yanitlar Tablo 3’dedir.

Tablo 3: Uriin Degistirme Disinda Ne Tiir Olanaklar Olmalidir?

Yanitlar*
Para iadesi yapiimali %34
Degisim yeterli olmali %10
Magaza iiriinle ilgili 5nlemler almali ve bilgi vermeli %16
Uriiniin iade edilerek o iiriinden bagka herhangi bir iiriin alinabilmeli %6
Diger %25
Soruya yanit vermeyen saylsi %13

* Ankete yanit veren toplaminin %100’den fazla ¢ikmasinin nedeni soruya ayni kisiler tarafindan
birden fazla yanit verilmesidir.

4. Kredi Kart1 Kullanimi ve Giivenligi
Kredi kart1 kullanimu ile birlikte tiiketici nakit tasima zorunda kalmaksizin
islem yapabilmekte, hatta aldigi driintin Gcretini taksitle 6deme olanag:
elde etmektedir. Kredi karti kullanimi tiiketici agisindan bir kredi niteligi
tasimaktadir. Tlketici kredi kart1 sahibi olarak her an belli bir kredi sahibi
de olmaktadir. Kredi kartinin kullanim kolaylig1 yaygin kullanimi sonucunu
dogurmaktadir. Kredi karti tiiketici i¢cin ayni zamanda bir 6deme aracidir. Kart
hamili bir taraftan nakit tasima sikintisindan kurtulurken, diger taraftan da
bankanin sagladig: kredi olanagindan yararlanmaktadir.

TKHK ‘da kredi karti ile ilgili diizenleme 10/A maddesinde yer almaktadir.
[lgili madde Kanuna 2003 yilinda 4822 say1li kanunla yapilmistir. Bu kanundan
once kredi kartlari ile ilgili sorunlara, kredi kartinin aslina tiiketici kredisi
ozelligi tasimasi nedeniyle kanunun tiiketici kredilerine iligkin 10. madde
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uygulanmaktaydi. TKHK 10/A maddesinde kredi kartinin tiiketici kredisi
olma ozelligi belirtilmistir. Kredi kart1 kullanimi ile nakit krediye doniisen
krediler ile kredi kartindan nakit ¢ekmek suretiyle kullanilan kredilere 10.
madde hiikiimlerinin uygulanacag: belirtilmistir. Ancak dikkat edilmesi
gereken nokta, TKHK hiikiimlerinin uygulanmas: i¢in kredi kartinin
tiiketici tarafindan kullanilmas: gerektigidir. 10.maddeye gore, kredi karti
sozlesmesinin yazili sekilde yapilmasi ve bir 6rneginin tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Sézlesme hitkiimleri de tiiketici aleyhine degistirilemeyecektir.
TKHK madde 6'ya ve 2006 yilinda yiiriirliige giren 5464 sayili Banka Kartlar:
ve Kredi Kartlar1 Kanununun 24. maddesine gore kredi karti sdzlesmesinin
en az 12 punto ve koyu siyah harfle diizenlenmelidir. Yazili sekil sart1 kredi
kartisozlesmeleriicin gegerlilik kosuludur. Kredi kartlarinda tiiketici aleyhine
haksiz kosularin bulunmas: halinde de TKHK’nun 6. maddesine goére bu
kosullar gecersiz sayilacaktir.

5464 sayili yasanin 24. maddesine gore kart hamilinin yaptigi islemler
nedeniyle, sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar
altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin
hesabindan kesinti yapilamaz. Sozlesmede kart hamilinin haklarini zedeleyici
ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiitkiimlere
yer verilemez. Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu
degisiklikler bildirimin yapildig1 doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
hiiktim ifade eder. Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden
sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, sézlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artirilmasi durumunda
ise bu degisikligin hiikiim ifade edebilmesi i¢in otuz giin 6nceden kart hamiline
bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artirimina iligkin bildirim tarihinden
itibaren en geg altmis giin icinde tiim borcunu 6deyip kredi kartini kullanmaya
son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez. Kart hamili, talep etmek
suretiyle kart1 iptal ettirmek ve sozlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir (5464
say1li Kanun madde 25).

Anketin 8. sorusunda tiiketicilere kredi kart1 kullaniminda sorun yasayip
yasamadiklar: (bkz.: Tablo 4) ve kredi karti ile gtivenli islem icin neler
yapilabilecegi (bkz.: Tablo 5) sorulmustur. Ankete katilanlarin sadece %37’si
glivenli islem i¢in 6neride bulunmustur. %6’s1 soruya hig¢ yanit vermemis, %9u
da kredi kart1 kullanmadigini belirtmistir. %59u ise kredi kart1 kullaniminda
herhangi bir sorun yasamadig1 seklinde soruyu yanitlamistir.
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Tablo 4: Kredi Kart1 Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

Yanitlar
Kredi karti kullanmayan sayisi %9
Soruya yanit vermeyen sayis| %6
Herhangi bir sorunla kargilasmadigini belirten sayisi %59
Sadece sorun yasadidini belirten ancak sorunu agiklamayan sayisi %6
Diger %20

Kredi kart1 ile giivenli islem icin neler yapilabilecegi (bkz.: Tablo 5) sorusuna
verilen yanitlarda ise; kredi karti kullaniminda sifre kullaniminin giivenligi
saglamada yeterli oldugunu diisiinen sayisi ise %18’dir. Her kredi kart1 kullaniminda
sifre sorulmasinin yaninda kimlik gosterilmesi gerektigini de disiinen sayisi ise
%9"dur.

Tablo 5: Kredi Kartiyla Giivenli islem Yapmak Icin Oneriler

Yanitlar
Sifre kullanimi yeterlidir %18
Sifre kullanimi yaninda kimlik kontrolii de yapilmali %9
Fotografli kredi karti kullanimi yayginlasmali %3
Aligverislerden sonra mutlaka fatura kontrolii yapilmali %?2
Diger %5
Oneride bulunmayanlar %63

5. Tiiketici Merkezlerine Basvuru

Tiiketici merkezleri, tiiketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla kaymakamliklar
tarafindankurulmaktadir. Tiiketiciler, tiiketicimerkezlerindenbilgialabilecekleri
gibi, ilce hakem heyetlerine yapacaklari bagvurulari da bu merkezler araciligiyla
yapabileceklerdir. Tiiketici merkezlerinin kurulmast ile tiiketicilere daha kolay
ulagilmasi ve bu sekilde tiketicilerin haklarini kullanmasinin kolaylastirilmasi
amaclanmaktadir.

Anketin 12. sorusunda ankete katilanlara tiiketici merkezlerini kullanip
kullanmadiklar1 = sorulmustur. Soruya yanit verenlerin %84’ tiketici
merkezlerini kullanmadiklarini soylemistir. Tiiketici merkezleri hakkinda
bilgisi olmayan saysi ise %3’tiir. Ttiketici merkezlerini kullanan sayis1 %10 iken,
soruya hig yanit vermeyenlerin sayis1 da %3'tiir (bkz.: Tablo 6).
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Tablo 6: Tiiketici Merkezlerine Bagvuru

Yanitlar
Tiiketici merkezlerine basvurmayan sayisi %84
Tiiketici merkezleri hakkinda bilgisi olmayan saysi %3
Tiiketici merkezlerine basvuran sayisi %10
Soruya yanit vermeyenlerin sayisi %3

6. Sanayi ve Ticaret Bakanligrna Sikayet Hakk:

a) Genel Olarak

Ttiketicinin korunmasi meselesinde tilkemiz agisindan 6nemli bir konuma sahip
Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin yani sira Rekabet Kurumu, Radyo Televizyon Ust
Kurulu, Tiirk Patent Enstitiisi, Milli Prodiiktivite Merkezi gibi pek ¢ok kurum
ve kurulus dogrudan yada dolayli olarak bu konunun paydaslar1 arasinda yer
almaktadir. Bunlardan Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun iligkisi cercevesindeki agiklamalara asagida deginecegiz.
Digerlerine yer vermek ise sinirliliklar nedeniyle olasi degildir. Ancak 6zellikle
bu Bakanligin tiiketiciye dontik ytizii olarak iglev goren Ttiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Midiirligii, asagida belirtilen Bakanliga verilen gorevleri
yerine getirilmesinde bireylerle yiiz ylize yada internet ortaminda muhatap olan
bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sikdyet mekanizmasinin
calistirilmasi yoluyla, tiiketicinin cabuk ve kolay bir bicimde haklarina kavusmast
bu Genel Midiirligiin hizmetleri sayesinde gerceklesmektedir'.

b) Sanayi ve Ticaret Bakanlig —Tiiketicinin Korunmasu Iliskisi

Ulkemizdeki tiiketicinin korunmasi hareketlerine bakildiginda géze carpan
o6nemli kurumlardan birisi Ticaret ve Sanayi Bakanligi olmustur Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun cesitli maddelerinde yer alan bu bakanlik,
tlkemizdeki tiiketicinin korunmasi hareketlerinin de onciisit ve hamisi
konumundadir. Tiketici Kanununda yer alan pek ¢ok hikmiin gerektirdigi
hususlarin olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi asamasinda Bakanliga
getirilmis yiikiimliiliikler vardir. Oncelikle Kanunun uygulanmasina yénelik
ikincil mevzuatin olusturulmasinda Bakanlik agik¢a gorevlendirilmistir (md.
31). Ayrica tiketici kanununun uygulanmasindan kaynaklanacak hususlara
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi (6rnegin md. 6B, 6C, 7/11, 8/11, 9/11, 10/
IV... gibi) de Bakanliga verilmis gorevler arasinda yer alir. Bunlarin yani sira
Bakanliga 12. madde ile etiket ve tarife listelerinin seklini, icerigini, usul ve
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esaslarini bir yonetmelikle diizenleme ve belediyelerle birlikte bu madde
hitkiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iliskin isleri ytrtitmek gorevleri
verilmistir. Bakanlik ayrica, garanti belgeleri (md. 13), tanitma ve kullanma
kilavuzlar: (md. 14), satis sonrast hizmetler (md. 15) konusunda yetkili ve gorevli
kurulus olarak belirlenmistir. Bakanlik, Rekabet Kurulunun verdigi kararlarin
da uygulayicisidir (md. 17). Zararli tehlikeli mal ve hizmetlere karsi tiiketicinin
korunmasi, tiiketicinin egitilmesi, tiiketici konseyinin olusturulmasi, tiiketici
sorunlart hakem heyetinin olusturulmasi da Bakanliga kanun ile verilen
gorevler arasinda yer almaktadir. Bakanliga ayni zamanda bazi durumlarin
gerceklesmesi halinde dava agma yetkisi de verilmistir. Ornegin ayipl seri
mallarin tretiminin ve satisinin durdurulmasi, toplatilmasi talebiyle dava
acilmasi bu kapsamdadir (md. 24). Bakanliga taninan bir diger yetki de denetim
yetkisidir. 27. maddeye gore bu kanunun uygulamasinda, Bakanlik miifettisleri
ve kontrolorleri ile Bakanlik¢a ve belediyelerce gorevlendirilecek personel;
fabrika, magaza, diikkkén, ticarethane, depo, ambar gibi her tiirlii mal konulan
ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme ve arastirma
yapmaya yetkili kilinmislardir.

Bakanliga verilen 6nemli bir diger gorev ise kanunla belirlenen bazi ceza
hiikimlerini uygulamaktir. “25 inci maddenin bir, dort, yedi, sekiz, dokuz
ve onuncu fikralarindaki cezalar Bakanlik tarafindan, diger fikralarindaki
cezalar o yerin miilki amiri tarafindan uygulanir” hikmiinii getiren 26. madde
geregince:

a) 6 nc1 maddenin yedinci fikrasi uyarinca, Bakanlik¢a belirlenen usul ve
esaslara aykirilig: tespit edilen her bir sézlesme icin 50.000.000 lira para
cezasl uygulanir.

b) 20 nci maddenin ikinci fikrasi uyarinca Bakanlikga tespit ve ildn olunan usul
ve esaslara aykiriliga 500.000.000 lira para cezasi uygulanir. Aykirilik tilke
diizeyinde yayin yapan radyo ve televizyonlarca gergeklestirilmisse cezanin
on kat1 uygulanir.

c) 11 inci maddeye aykir1 hareket edenler hakkinda 5.000.000.000 lira para
cezast uygulanir. Aykirilik tlke diizeyinde yayim yapan siireli yayin ile
gerceklesmisse cezanin yirmi kati uygulanir. Bakanlik, ayrica siireli yayin
kurulusundan kampanyanin ve kampanyaya iliskin her ttirlt reklam ve ilanin
durdurulmasini ister. Bu istege ragmen aykiriligin devami halinde, reklam
ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren her sayi- giin
icin 100.000.000.000 lira para cezasi uygulanir. Bakanlik, kampanyanin
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ve kampanyaya iliskin her tiirlii reklam ve ilanin durdurulmasi talebi ile

Tiiketici Mahkemesine bagvurur.

d) 16 nc1 maddeye aykiri hareket edenler hakkinda ti¢ aya kadar tedbiren
durdurma ve/veya durdurma ve/veya diizeltme ve/veya 3.500.000.000 lira
para cezasi uygulanir. Reklam Kuruluy, ihlalin niteligine gore bu cezalari
birlikte veya ayr1 ayri verebilir. 16 nc1 maddeye aykirilik, iilke diizeyinde
yayin yapan yazili, sozlii, gorsel ve sair araglar ile gergeklesmis ise, para
cezasi on kat1 olarak uygulanir.

e) 7 nci maddenin yedinci ve sekizinci fikralarina aykir1 hareket edenlere,
kampanya konusu mal veya hizmetin fatura bedeli oraninda para cezasi
uygulanir. Kampanyay: dizenleyen, tiiketici kampanyadan ayrildiginda,
para iadesinde bulunursa bu ceza uygulanmaz.

f) 7 nci maddenin ikinci fikrasina aykiri hareket edenlere, 7 nci madde
hitkiimlerine uygun kampanya diizenlemeleri icin bir hafta stire taninir.
Bu siirenin bitiminde aykiriligin devam ettiginin tespiti halinde, bu hitkme
aykir1 hareket edenlerle 24 ve 24/A maddelerinde belirtilen ytikiimliliiklere
aykir1 hareket edenlere 50.000.000.000 lira para cezasi uygulanir.

Yukarida yer verdigimiz ayrintili yasal ve kurumsal dizenlemeleri
biinyesinde barindiran ve “tiiketicinin korunmasi” agisindan kamu yonetimi-
hukuk iliskisinde 6nemli yeri olan Sanayi ve Ticaret Bakanligr'nin, tiiketicilere
sundugu olanaklarin yeterince kullanilamadigi izlenimi veren bulgular; ‘sikayet
hakkinin kullanim oranr” konulu Tablo 7’de 6zetlenmektedir.

Tablo 7: Sanayi ve Ticaret Bakanligr’'na Sikayet Hakkinin Kullanimi

Yanrtlar
Sikayet hakki oldugunu bilen ve kullanan sayisi %19
Sikayet hakki oldugunu bilmeyen sayisi %16
Sikayet hakki oldugunu bilen; ancak ihtiyag duymadidi icin kullanmayan sayisi %63
Sikayet hakki oldugunu bilen; ancak siireg iyi islemedigi icin kullanmayan sayisi %2

7. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine iliskin Bilgi

Tiiketici hakem heyetleri TKHK madde 22'de diizenlenmistir. Ayrica Tiiketici
Sorunlarit Hakem Heyetleri Yonetmeligi ile de ayrintili diizenlemeler yapilmistir.
Tiiketici hakem heyetleri, tiiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar:
¢ozimlemek izere il ve ilge merkezlerinde kurulur. Tiiketici hakem heyetlerinde
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alinan kararlar, beli bir miktarin iizerindeyse tiiketici mahkemelerinde
delil olarak ileri siiriilebilir. Il hakem heyetleri il merkezi sinirlari icinde, ilge
hakem heyetleri ise il¢e sinirlari icinde gorevli ve yetkilidir. Bugiin itibariyle,
biiytiksehir statiisiinde bulunan illerde faaliyet gosteren il hakem heyetlerinin
uyusmazliklara bakmakla gorevli ve yetkili olmalarina iliskin alt parasal sinir
2.067,89 YTL, dir. Hakem heyetlerinin kararlarinin baglayici olacagina iligkin
tist veya tiiketici mahkemelerinde delil olacagina iliskin alt parasal sinir 792,12
YTLdir. Bu durumda 792.12 YTLnin altindaki kararlar icrai nitelikte olup
Tiiketici Mahkemeleri'ne bagvurulmaksizin kesinlesirler. 792.12 — 2.067.89
YTL arasindaki uyusmazliklar i¢in alinan kararlar ise 6n karar niteliginde olup,
kesin karar1 Ttiketici Mahkemeleri vermektedir.

Hakem heyetlerine basvurular, tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldig:
saticinin  bulundugu yerdeki hakem heyetine yapilir. Kapidan satislarla
ilgili uyusmazliklarda tiiketicinin bulundugu yerdeki hakem heyetine
bagvurulur. Tiketicinin vyerlesim vyeri ile saticinin bulundugu yerin
farkli olmasi halinde tiiketici bagvurusunu, ilgili hakem heyetine iletilmek tizere,
yerlesim yerinin bulundugu yer hakem heyetine de yapilabilir. Ttketicilerin
hakem heyetlerine bagvurulari herhangi bir harca tabi degildir. Ttiketiciler,
bir dilekge ve ekinde satis belgeleriyle birlikte (fis, fatura, kredi karti ekstresi)
hakem heyetlerine basvurabilirler.

Anketin 13. sorusu tiiketici hakem heyetleri ile ilgilidir. Ankete katilanlara
tiiketici hakem heyetleri hakkinda bilgileri olup olmadig1 sorulmustur. Soruya
yanit verenlerin %61i tiiketici hakem heyetleri hakkinda herhangi bir bilgisi
olmadigini, %9’u az bilgisi oldugunu ve %28’i de hakem heyetleri hakkinda bilgi
sahibi oldugunu soéylemistir. Ankete katilanlardan %2’si soruya yanit vermemistir
(bkz.: Tablo 8). Bu konuda kurumsal tanitim sisteminin gelistirilmesi geregi
vurgulanabilir.

Tablo 8: Tiiketicinin Hakem Heyetleri Bilgisi

Yanitlar
Bilgisi olmayan sayisi %61
Az bilgisi olan sayisi %9
Bilgisi olan sayisi %28
Soruya yanit vermeyen saylsi %?2
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8. Mesafeli Sozlesmeler: Ozellikle Internet (Genel Ag) Uzerinden

Elektronik Sistemle Aligveris
Tiiketicilerle ilgili olarak elektronik araglar araciligi ile yapilan sozlesmeler,
Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun 9/A maddesinde mesafeli
sozlesmeler baglig1 altinda diizenlenmistir'. Bu diizenlemeye gore, mesafeli
sozlesmeler, yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim
araglar: kullanilarak tiiketicilerle kars: karsiya gelinmeksizin, bir malin teslimi
yada bir hizmetin ifasi amaciyla yapilan sozlesmelerdir. Mesafeli sozlesmelerin
ozelligi, sozlesmenin yapilmasi sirasinda taraflarin karsi karsiya gelmemesi,
iletisim araglariaraciligi ile sozlesmenin yapilmasidir. Burada kullanilan iletisim
tekniginin 6nemi yoktur; 6nemli olan kullanilan iletisim aracinin 6zelligi
nedeniyle taraflarin karsi karsiya gelmeden sozlesmeyi yapmalaridir. Ttiketici
sozlesmeyi elektronik ortamda yapmakta ve ¢ogu zaman yaptigi bu sézlesme
tzerinde pek fazla diisiinmemekte, acele etmektedir. Ayrica, tiiketicinin aldig1
mal yada hizmet hakkindaki bilgisi de sadece internet araciligiyla elde ettigi
bilgilere dayanmaktadir.

Tiiketicinin korunmasi agisindan internet tizerinden yapilan sozlesmeler,
mesafeli sozlesmeler kapsamina girmekle birlikte, her sozlesme de mesafeli
sozlesme kapsamina, hatta tiiketici hukuku so6zlesmelerinden birinin
kapsamina girmeyecektir. $oyle ki; internet tizerinden yapilan sozlesmelerde de
TKHK kapsaminda tiiketici sayilmamasina gore yada isin ticari nitelik tasimasi
nedeniyle tiiketici hukuku anlaminda bir koruma saglanamayabilecektir.
Ayrica Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
‘in (MSHY) 11. maddesinde mesafeli sozlesmelerin konusu olamayacak islemler
sayllmistir. E-islemler seklinde yapilan sozlesmelerde de, sayilan sozlesmeler
mesafeli sozlesme sayilmayacak ve mesafeli sozlesmelerle ilgili diizenlemeler
bunlara uygulanmayacaktur.

Mesafelisozlesmeler, internet kullanilarak gesitli sekillerde yapilabilmektedir.
Ornegin e-postalar araciliiyla yapilabilecegi gibi, web sayfalarinda tiiketicinin
ilgili formu doldurup onay vermesi yoluyla da yapilabilecektir. Burada 6nemli
olan nokta sozlesmenin kurulmasi asamasinda taraflarin icap ve kabul
beyanlarinin tespit edilmesidir. Web sitelerinde genellikle tiiketiciye sunulan
trlnlerin yada hizmetlerin o6zellikleri, fiyatlar1 ve resimleri yer almaktadir.
Icabin dzellikleri, sézlesmenin esasli noktalarini icermesi ve icapta bulunanin
sozlesme ile baglanma iradesinin olmasidir. icabin 6zelliklerinin yaninda TKHK
madde 5'i de g6z Oniine aldigimizda, web sayfalarinda mallarin sergilenmesi,
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numunenidir” yada “satilik degildir” ibaresinin bulunmamas: halinde, satici
satistan kaginamayacaktir. Web sayfasindaki bu sergileme icap niteliginde
olup, bir magazanin vitrinde sergileme gibi kabul edilebilecektir. Ayni sekilde
televizyon yada diger iletisim araglari ile mallarin teshirinin de icap kabul
edilmesi ve saticinin 5. madde nedeniyle satimdan kaginmayacaginin kabul
edilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin sergilenen mali almasi halinde ise mesafeli
sozlesme olacaktir.

Mesafeli sozlesmelerin yazili olarak yapilmasi ve bir 6rneginin tiiketiciye
verilmesi zorunlulugu vardir. Elektronik ortamda yapilan sozlesmelerde yada
televizyon araciligy ile bir malin alinmasinda, tiiketici 6n bilgileri dogru ve
eksiksiz olarak edinildigini yazili olarak teyit etmelidir. Elektronik ortamda teyit
islemi de elektronik ortamda yapilacaktuir. Ayrica tiiketici, sozlesme konusu malin
kendisine ulasmasindan 6nce, hizmetler icinse en ge¢ s6zlesmenin ifasindan dnce
on bilgileri iceren yazili onay1 almalidir. Satici/ saglayici da siparis ulastigi andan
itibaren en ¢ok otuz giin i¢inde edimini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu siire,
tiiketiciye yazili olarak bildirilmekle en ¢ok on giin daha uzatilabilecektir.

Tiiketici, internet tizerinden bir sozlesme yaparken iiriinii gorme olanagina
sahip degildir; sadece saticinin/ saglayicinin verdigi bilgilere ulasabilmektedir.
Bu nedenle, saticinin/ saglayicinin tiiketicinin giivenli bir sekilde sozlesme
yapmasi icin gerek tirtine/ hizmete, gerekse sézlesmeye iliskin bilgileri agik bir
sekilde verme yiikimliligi vardir. TKHK madde 9/A’da bilgi vermekle ilgili
diizenlemenin Bakanlik¢a ¢ikarilacak bir yonetmelige birakilacagini belirtmistir.
MSHY ‘nin 5. maddesinde tiiketiciye verilmesi zorunlu bilgiler diizenlenmistir.
Bu maddeye gore, oncelikle saticiya/ saglayiciya ait haberlesme bilgilerinin
verilmesi gerekmektedir. Gercekten de internet tizerinden islem yapmak kolaylik
saglamakla birlikte, sozlesmeden cayma hakkinin kullanilmasinda yada malin
ayipli olmasi halinde, tiiketici saticinin erisim bilgilerine ihtiya¢ duyacaktir.
Bunun yaninda tiiketiciye mal yada hizmete iligkin bilgilerin, temel 6zelliklerin
de bildirilmesi gereklidir. Bu bilgiler dogrultusunda tiiketici mal/ hizmeti
alip almama karar1 verecek ve e-islemini yapacaktir. Malin/ hizmetin vergiler
dahil satis fiyaty, fiyatin ve diger vaatlerin gecerlilik siiresi, demelere iliskin
bilgiler, teslimatin yada ifanin nasil yapilacaginin, tarihinin ve masraflarin
kime ait olacag: ile tutarinin, teslimat yapilirken tiiketiciye bir maliyeti olmasi
halinde ayrica iletisim yollarinin bilgileri ve ticretinin tiiketiciye bildirilmesi
gerekmektedir. Tum bu bilgiler, tiiketicinin sozlesmeyi giivenli bir sekilde
yapmasini, sozlesmeyi yaptiktan sonra istenmeyen bir durumla karsilasmasini
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onlemeye yoneliktir. Ayrica mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin cayma hakkini
kullanmasina yonelik bilgilerle, tiiketicinin taleplerini ve sikayetlerinin nasil ve
nereye ileteceginin de tiiketiciye on bilgi olarak verilmesi gerekmektedir. Tiiketici
bu onbilgileri aldigina dair yazili bir teyit verecektir. Sozlesme, tiiketicinin
teyidinden sonra yapilacaktir. Internet ortaminda yapilan sézlesmelerde,
kullanilacak elektronik imza da Elektronik imza Kanunu'na gore yazililik seklini
saglayacaktir; ancak sozlesmelerin elektronik imza kullanmadan kredi karti
bilgileri verilerek ve ilgili yerlere fareyle tiklayarak yapilmasi halinde 6ngoriilen
yazililik sekil sartinin nasil saglanacagi ise TKHK madde 9/A da diizenlenmistir.
Bu maddeye gore tiiketici teyit islemini de elektronik ortamda yapacaktir; ancak
her durumda tiiketici tarafindan 6n bilgilerin alindigina dair teyit verilmedikge
sozlesme kurulamayacaktir. Bilgilerin tiiketiciye verilmesi ise, herhangi bir sekil
sartina bagl degildir. Satici/ saglayici bilgileri, internet ortaminda tiiketiciye
saglayacaktur.

Sozlesme, tiiketicinin teyit vermemesine ragmen kurulmussa, bu durumda
sozlesme hiitkiimlerini  dogurmayacaktir; ancak sozlesme akdedilmis
olacaktir. Bununla birlikte dncelikli amag tiiketiciyi korumak oldugu igin, teyit
verilmemesine karsin siparisi alan satici/ saglayici otuz giin iginde siparisi yerine
getirecektir (TKHK madde 9/A). Ayrica, satict/ saglayict MSHY madde 8'e gore
saticl/ saglayici otuz giin icinde eksikligi giderme olanagina sahiptir. Tiiketici
de cayma hakkini kullanabilecektir. On bilgi vermede amag tiiketicinin giivenli
sozlesme yapmasini saglamak oldugu icin, tiiketici s6zlesmenin kurulmasini ve
ifa edilmesini istedigi stirece sorun olmamaly; otuz giin iginde eksiklik giderilmeli
ve sozlesme hitkiimlerini dogurmalidir. S6zlesmenin hiitkiimlerini dogurmasini
istemeyen tiiketici de cayma hakkini kullanabilecegi gibi, teyit vermedigi icin
sozlesmenin hiikiimlerinin doguramayacaginyi, bilgilendirmenin eksik yapildigini
da iyiniyet kurallarina aykiri olmamak kosuluyla ileri siirebilecektir. Bu halde
teyidin verilmesi, sozlesmenin hiikiimlerini dogurmasi agisindan geciktirici bir
sart olacaktir (Gezder, 2004: 199); ancak cayma hakkinda tiiketicinin herhangi
bir neden belirtmesi gerekmedigi icin, tiiketicini cayma hakkini kullanmasi daha
pratik olacaktir.

TKHK da tiiketiciye, herhangi bir gerekce gostermeksizin sozlesmeden
cayma hakk: taninmistir. Cayma hakky, tiiketiciyi koruyan olduk¢a 6nemli bir
diizenlemedir. Tiiketici, cayma hakkini siiresi icinde kullanarak, sozlesmeyi
geriye etkili olarak sozlesmeyi fesheder. Cayma hakki MSHY madde 8'de
diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore, tiiketici hicbir gerekge gostermeksizin
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sozlesmenin kurulmasindan itibaren yedi giin icinde s6zlesmeden cayma hakkini
kullanacaktir. Ttiketici, cayma hakkini kullandiginda herhangi bir sorumluluk da
yiiklenmeyecektir. Cayma hakki, elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetlerle
vetiiketiciyeanindateslimedilen mallarailigkinsozlesmelerdekullanilamayacaktir.
Bu sozlesmeler disinda internet tizerinden yapilan sozlesmelerde cayma hakkinin
kullanilmasi miimkiin olacaktir. Internet aracihig1 ile yapilan sézlesmelerde geri
alma hakkinin kullanilmasinda, s6zlesme konusu mal, tiiketicinin istegine gére
tretilmigse yada degisiklikler yapilmigsa cayma hakk: kullanilmayacaktir. Bunun
yaninda s6zlesme konusu mal, hemen bozulacak nitelikteyse yada son kullanma
tarihinin gegme ihtimali varsa da cayma hakki kullanilamayacaktir.

Cayma  hakkinin  kullanilmasinda,  tiiketici  hicbir ~ sorumluluk
stlenmeyecektir, ancak bu durum hakkin kotiiye kullanimi olusturmamasi
gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanilmasiyla dogacak masraflar saticiya/
saglayiciya ait olacaktir. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde satici/ saglayici
cayma haberini aldiktan sonra 10 giin i¢cinde almis oldugu bedeli ve tiiketiciyi
borg altina sokan her tiirlii belgeyi tiiketiciye iade etmekle ytikiimlidir, 20 giin
icinde de mali geri almakla yiikiimlidiir (MSHY madde 9). TKHK internet
araciligr ile yapilan aligverigleri 2003 yilinda 4822 sayili kanunla yapilan
degisiklik ile mesafeli sozlesmeler baslig1 altinda 9/A maddede diizenlemistir.
Kanun mesafeli s6zlesme tanimi verdikten sonra, tiiketicinin haklarini da
belirtmistir. Burada tiiketicilerin en 6nemli hakki cayma hakkidir. Oyle ki;
internet tzerinden yapilan aligverislerde tiketiciler, Giriinii gérmeden satin
almaktadirlar. Bu da Grtin hakkinda yanilmalarini yada istemedikleri bir tirtinii
almalari sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle yasa belli bir siire i¢cinde cayma
hakkini diizenlemistir.

Anketin 15. sorusu internet {izerinden yapilan alisverislerde tiiketicinin
haklar1 konusunda bilgi sahibi olup olmadig1 yoniindedir (bkz.: Tablo 9). Ankete
katilanlarin %68'’i internet aracilig ile aligveris yapmadiklarini belirtmislerdir.
Bunun nedenini ise genelde interneti giivenli bulmamalar1 seklinde
aciklamislardir. Dolayisiyla, internete giiven veya en azindan uyum/erisim
sorunlar1 olabilir. Yasanin bazi koruyucu hikiimlerine karsin; uygulamada,
belki yazili ve gorsel basina yansiyan sorunlarin da uyarici etkisiyle, yeterince
giiven duyulmadigi anlagilabilir. Bu konunun gelismis tilkelerde de bir
giindem olusturdugu (6rnegin OECD raporlarindan) izlenebilmektedir. Ayrica,
Tiirkiye’de kentsel-kirsal niifus, erkek-kadin, geng-yash gibi farkliliklar, internet
vb. sayisal hizmetlere erisimde farkliliklara neden olabilir".
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Tablo 9: internet Uzerinden Alisveris

Yanitlar
internet iizerinden aliveris yapmayan sayisi %68
internet iizerinden yapilan alisverislerde sorunla karsilasmayan sayisi %2
Soruya yanit vermeyen sayisi %16
Diger %14

9. Alsveriste Dikkat Edilen Konular veTiiketicilerin Magazadan
Beklentileri

Anketin 5. sorusu ise aligveris yaparken nelere dikkat ettikleri ile ilgilidir (bkz.:

Tablo 10). Uriiniin iiretim ve son kullanma tarihine dikkat ettigini sdyleyen

tiiketici say1s1 %31'dir. Uriiniin fiyatinin belirleyici oldugunu séyleyen sayisi ise

9%62'dir. Uriiniin kalitesine dikkat eden sayis1 %66, {iriiniin saglik kosullarina

uygun satilmasina éncelik verenlerin sayist da %12’dir (Ozel, 1998: 21).

Tablo 10: Alisveriste Dikkat Edilen Konular

Yanitlar*
Uriiniin iiretim ve son kullanma tarihine dikkat eden sayisi %31
Uriiniin fiyatina dikkat eden sayisi %62
Uriiniin kalitesine dikkat eden sayisi %66
Uriiniin saghik kosullarina uygun satimasina %12
Diger %32

* Ankete yanit veren toplaminin %100’den fazla ¢ikmasinin nedeni soruya ayni kisiler tarafindan
birden fazla yanit verilmesidir.

Anketin 6. sorusu tiiketicilerin magazadan beklentilerin neler oldugunu

6grenmek icin sorulmustur. Ankete katilanlar soruya birden fazla yanit
vermiglerdir (bkz.: Tablo 11). Bu nedenle asagidaki tabloda gosterilen oranlarin
toplami1 %100’den fazladir.
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Tablo 11: Tiiketicilerin Magazadan Beklentileri

Yanitlar*
Uriin hakkinda bilgilendirme yapilmasini bekleyen sayisi %9
Uriinle ilgili gikan sorunlarin magaza tarafindan ¢oziimlenmesini bekleyen sayisi %20
(alisanlardan giileryiiz, diiriistlik ve saygi bekleyenlerin sayisi %50
Miigteri hizmetlerinin iyi olmasini bekleyen sayisi %12
Magazanin hizmet kalitesinin iyi olmasini bekleyen sayisi %25
Uriin esitliligi bekleyen sayisi %4
Diger %36

* Ankete yanit veren toplaminin %100’den fazla ¢ikmasinin nedeni soruya ayni kisiler tarafindan
birden fazla yanit verilmesidir.

Son S0z

Sorularin genel olarak degerlendirilmesinde de gorildigit gibi, ankete
katilanlar, tiiketicinin korunmasi ile ilgili olarak kamu yonetiminin gorevleri
oldugunu diisinmektedirler. Idare bilgilendirme yapmalidir. Bilgilendirme
stirecinde toplu iletisim araglari da kullanilabilir. Salt tiiketici hakk: olarak
degil, saglik ve ¢evre hakki olarak da bilinglendirme yapilmalidir. Bu sadece
tiiketicinin korunmasi i¢in degil ayni zamanda ekolojik diizenin ve gevrenin
korunmasi icin de gereklidir. Idare, yaptirimlari da olan ¢esitli diizenlemeler
yaparak kisitlamalar getirmeli ve denetim yapmalidir. Somut 6rnek olarak baz
istasyonlarinin denetlenmesi ve yerlesim alanlarina uzak kurulmasi gerektigi
verilmistir (Anketin 4. sorusu).

Tiiketicilerin, ©zel kesime yeterince giivenmedigini, “kamu yararini”
gozetmede ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmede yetersiz kaldigini
distindiigiinii bulgulayan raporlarla karsilasilmaktadir'®. Tiiketici politikasi
ile temelde rekabetin saglanmasi, tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve korunmasi
amaglanmaktadir. Tiiketiciyasaldiizenlemelerile piyasanin 6ngoriilmezliginden,
tretici/satic1 tarafindan aldatilmaktan ve iiriinden kaynaklanabilecek yan
zararlardan korunmaya calisilmaktadir. Bu sekilde rekabet edenlerin haksiz
mildahaleleri 6nlenmekte ve piyasa mekanizmasi diizenlenmektedir®. Bir
taraftan piyasa ekonomisi diizenlenirken diger taraftan tiiketicinin korunmasi
ile idare tarafindan kamu yarar1 gerceklestirilmis olacaktir. Kamu yararinin
gerceklestirilmesi ise kamu yonetiminin konulari arasinda yer almaktadir.
Kamu yonetimi, kaynaklarin etkin kullanimu ile birlikte yonetimin verimli bir
sekilde gerceklestirilmesini amaglamaktadir. Hukuksal araglarla korumanin
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nasil saglanacagi sorusunu kamu yonetimi yanitlamaya calismaktadir. Bununla
birlikte ekonomik gelismelerle tiiketicinin korunmasi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
hem hukuk hem de kamu yo6netimi alaninda diizenlemeler yapilmasina neden
olmustur.

Yapilan alan arastirmasiyla ortaya c¢ikan en 6nemli sonug, tiiketicilerin
haklarini kullanma konusunda bilgilerinin yetersiz olmasidir. Hal bu ki
tliketicilerin bilinglenmesiyle birlikte koruma daha iyi saglanabilecek, tiiketiciler
haklarindan haberdar olacaklardir. Genel olarak kabul edilen bir diistinceye
gore tiiketicinin korunmasindaki en iyi yol tiiketicinin kendi kendini korumasi
yoludur. Kendi kendini koruma da ancak tiiketicinin egitimi sonucunda ortaya
cikar. Bu anlamda tiiketicinin egitimi ve bilgilendirilmesi hususu en 6énemli
tiiketiciyi koruyucu arag olarak ele alinip degerlendirilebilir.
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Ek 1:
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® N o !

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

TUKETICiNIN KORUNMASI ANKETi

Tiiketicinin korunmast icin énerileriniz var midir? (Ornegin cep telefonu
kullanimi sagliga etki ediyorsa, bireysel, kurumsal, Idare neler yapilmali?)
Aligveris yaparken nelere dikkat ediyorsunuz?

Aligveris yaptiginiz magazadan beklentileriniz nedir?

Aldiginiz Giriin kusurlu ise ne yapryorsunuz?

Kredi kartiyla yaptiginiz alisverislerde sorun olabiliyor mu? Giivenli islem
icin neler yapilabilir?

Aldiginiz trtinlerle ilgili olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligrna sikayet
hakkiniz oldugunu biliyor ve kullaniyor musunuz?

Sizce kusurlu tirtinii degistirme siiresi kag giin olmalidir?

Kusurlu Granii degistirmek disinda ne tiir destek sunulmalidir?

Aligveris merkezlerinde bulunan tiiketici merkezlerine hi¢ bagvurdunuz
mu?

Tiiketicinin korunmasi konusunda ne tiir bilgi edinmek istersiniz?

Internet araciligiyla satin aldiginiz iiriinii hicbir neden géstermeden belli
bir sure i¢inde iade edebilmeniz miimkiin mi? Uygulamada sorun goriiyor
musunuz?

Uriintin kusurlu olmasi nedeniyle ilgili magazaya gittiginizde magazanin
triint fabrikaya gonderip inceletme ve ¢ogunlukla bakim yaptiracagini
soylemesi halinde ne yaparsiniz? Bunu kabul etmek zorunda misiniz?

Katilimiz i¢in tesekkiir ederiz.
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EK 2:
TUKETICiNiN VE REKABETIN KORUNMASI GENEL MUDURLUGUNUN
YETKi VE GOREVLERI

a) Tiketicilerin tiiketim maddeleri yoniinden saglik ve giivenligi ile ekonomik
cikarlarini  koruyucu, kayiplarini giderici tedbirleri almak, gerekli
diizenlemeleri yapmalk,

b) Tiketicilerin tiiketim maddeleri yoniinden c¢evresel tehlikelerden
korunabilmesi amaciyla alinacak tedbirlerin belirlenmesinde, ilgili bakanlik
ve kuruluslarla igbirligi yapmalk,

¢) Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amacina
yonelik olarak standart ve kalite denetimi yapmak, yaptirmak, kalite kontrol
sistemleri kurmalk, ilgili kurum ve kuruluslara standart tesbitine iliskin
goriis ve onerilerde bulunmalk, fiyat hareketlerini izlemek, gerektiginde ilan
etmek,

d) Tiketicileri aydinlatic1 ve egitici tedbirleri almak, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve tiiketicinin korunmasi konusundaki
politikalarin olusturulmasinda bunlarin gonilli 6rgiitlenmeleri yoluyla
temsil edilmelerini saglamalk,

e) Mal ve hizmet piyasalarindaki faaliyetleri, 6zellikle fiyat hareketlerini izlemek,
fiyatlarin serbest rekabet esaslarina gore olusmasini Onleyici hususlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik inceleme ve arastirmalar yapmalk,

f) Mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya ortadan
kaldirict anlagma, uygulama ve kararlarin yasaklanmasi ile piyasaya hakim
olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiitye kullanmalarinin 6nlenmesine
yonelik tedbirleri almak,

g) Tekellesmeye yol acacak sekilde rekabeti 6nemli dl¢iide azaltacak birlesme,
devralma ve ele gecirmeleri 6nleyecek tedbirleri almak,

h) Tiketicinin korunmasi ve saglikli bir rekabet ortaminin olusturulmasina
iliskin politikalarin belirlenmesinde yurt i¢indeki ve yurt disindaki kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak,

1) Tiketici sorunlarinin ¢éziimiine ve rekabetin diizenlenmesine iliskin olarak
diger kanunlarla ve Bakanlikga verilen gorevleri yapmak,

Genel Midiirlik biinyesinde, tiiketicinin korunmasi ve saglikli bir rekabet
ortaminin olusturulmasina yonelik ¢alismalarda bulunmak tzere, gerekli
hallerde devamli ve gegici 6zel ihtisas komisyonlar: kurulabilir.
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DIPNOTLAR

10

1

53

14

Bireysel yarar ile kamu yararini dengelemek duyarli bir tartisma noktasidir. Ornegin, konut kali-
tesi agisindan bakildiginda, ‘is1 yalitimli ve enerji verimliligi saglanmig’ konut tiretimi, genel niifu-
sun satin alabilecegi ve erigebildigi bir konuma geldiginde, uzun dénemde “kamu yararina” uygun
duisecektir; ancak, “teknik verimliligi ideal” durumda olan bir konutun maliyeti baslangicta ytik-
sek olacagindan, her vatandagsin alim giictine yaklasabilecek midir? Dolayisiyla, kamusal tesvik ve
onlemlerin diger diizenlemelerle birlikte sistemli bicimde dikkate alinmasi gerekebilir.

Kamu yonetiminin gelisimi, sorunlari, ekonomik politikalarla etkilesimi, bilgi teknolojileri, kalite,
sendikalar vb. boyutlardaki tartigmalar igin ayrica bkz.: Oktem, M. Kemal/Omiirgsniilsen, Ugur,
Kamu Yénetimi: Gelisimi ve Giincel Sorunlar, Ankara, Imaj Yayinevi, 2004.

TKHK madde 1: “Bu Kanunun amaci, (..) kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, gevre-
sel tehlikelerden korunmasini saglayici 6nlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goniilli 6rgiitlenmeleri
tesvik etmeye iligkin hususlar1 dizenlemektir.”

Bu konuda doktora diizeyinde bir seminer ¢alismasi i¢in bakiniz: Ph.D. Seminar on Consumption
Theory, 11-17 Haziran 2007, Bilkent Universitesi, Ankara (http://crts.bilkent.edu.tr/act7.html).

Ornegin bakiniz: Hekimci, Ferda; Tiiketici, Kalite, Verimlilik ve Yurttas Mutlulugu, “TMMOB
Makine Miithendisleri Odasi, Kaynak Teknolojisi I1I. Ulusal Kongre ve Sergisi’nde sunumu yapilan
teblig, 19/20/21 Ekim 2001, s.1.

Madde 3/s ve 129a

Bu konularda bkz. Ulas Kisa, Selda, Avrupa Topluluk Hukukunda Tiiketici haklar: ve Tiiketicinin
Korunmast, Prof. Dr. Kemal Oguzman’in Anisina Armagan, Istanbul 2000, s. 1163 vd.

Consumer Protection in the European Union: Ten Basic Principles, www. europa. eu.int/ comm/
consumers/ cons_info/ 10 principles_en.htm.

Bkz. Demir, Mehmet, Kapidan 1$1em1erde Ttiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki, Ankara 2001, s. 15.
Mamafih bu durum giintimiizde yapilan titketim toplumu yaratma amagli politikalarin o dénemde
yer almamasi dolayisiyla aslinda temel bir eksiklik olarak da nitelendirilmeyebilir. Ctinki tiiketi-
ci 6zellikle tiiketim gereksiniminin kirbaglanmasi ve yapay olarak uyarilmasi yoluyla ortaya ¢ikan
bozuk yap1 nedeniyle korunma gereksinimini hissetmektedir.

Mevzuat hazirlarken bir sistem olusturmanin zorunlulugunu vurgulayan, “kaliteli ve iyi bir diizen-
leme yapmanin ve yiiriirlige koymanin” ilkelerini belirleyen “Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yonetmelik ¢ikarilmig (17.2.2007) ve ilgili hitkmiin bir yil sonra yirtrlige girecegi
ongorilmistir.

TUPADEM'’in agilimi, Hacettepe Universitesi “Tiiketici Pazar Arastirma Danigma Test ve Egitim
Merkezi” dir. Yonetmeliginin 30. 06. 2002 tarihinde 247801 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmasi
ile kurulmustur. 2004 yilinda yonetim kurulunun olusturulmasi ile faaliyetlerine baglamisgtir.

“The consumer means a natural person....” (Tiiketici, gercek kisi anlamina gelir).

TKHK madde 2: “Ttiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya yararlanan gergek yada tiizel kisiyi “ifade eder.

TTK madde 21/I: “Bir tacirin borglarinin ticari olmasi asildir. $u kadar ki; hakiki sahis olan tacir,
muameleyi yaptig1 anda bunun ticari isletmesiyle ilgisi olmadigini diger tarafa agik¢a bildirdigi
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veya muamele, fiil veya isin ticari sayilmasina halin icab1 miisait bulunmadig: takdirde bor¢ adi
sayilir.”

Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudiirliigii'ntin gorev ve yetkileri i¢in bkz. Ek:2.

06.03.2003 tarihinde kabul edilen 4822 Sayili Kanunda degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la
yapilan degisiklikle bu diizenleme gergeklestirilmistir.

OECD, e-Government Studies: Turkey, 2007.

Bakiniz: “The Trust Gap between Consumers and Corporations” (http://www.mckinseyquarterly.
com/article_abstract_visitor.aspx? ar = 1985&I12 = 21&I13 = 114&srid = 17&gp = 0) 12 June 2007.

Ozel; Mukayeseli Hukuk Isiginda Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakky, s.21.
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Giris

AvrupaBirligi'nin TiiketiciPolitikasi, ABnintiimvatandaslarininyasamkalitesini
stirekli olarak yiikseltmeyi hedefleyen ve Ortak Pazarin olusturulmasinin
tamamlayici bir araci olarak kabul edilmektedir.

Avrupa Birligi Ttketici Politikasy, tiiketicinin saglik ve glivenligi ile ekonomik
cikarlarinin korunmas: esaslarina dayanmaktadir. Birlik icerisinde tiiketiciye
sunulan gida maddelerinden oyuncaklara, kozmetiklerden ilag ve zehirli
maddelere kadar pek c¢ok iriin grubuna getirilen standartlarla tiiketicilerin
saglik ve glivenligi saglanmaya galisilmistir. Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasina yonelik tedbirler arasinda ise, reklamlar, tiiketici kredileri, kapidan
sat1s, tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar gibi konulardaki diizenlemeler yer
almaktadir. Ayrica, tiiketicilerin kendi ¢ikarlarini korumalari i¢in gerekli bilgi,
egitim ve orgiitlenme haklar ile temsil edilme ve tazmin edilme haklarinin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler de Ttketici Politikasinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu galisma, AB Tiiketici Politikasinin gelisimi, kapsami,
esaslar1 ve tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi alanindaki yasal
mevzuat ve uygulamalari ile Ttirkiyenin uyumunu incelemektedir.

AB Tiiketicinin Korunmasi Politikasi
AB Tiiketici Politikasinin gelisimine bakildiginda, AB'nin Kurucu Antlasmast



78 | Tiiketici Yazilan

olan 1957 tarihli Roma Antlagsmasinda tiiketicinin korunmasina iligkin ayr1
bir boliim veya dogrudan bir atif bulunmadig1 gériilmektedir. Bunun sebebi, o
donemde gerek tiim diinyada gerekse AB liyesi tilkelerde tiiketici hareketinin
yeni olusmaya baslamasidir (Twigg, C. ve Flesner,2001).

Birlik icerisinde Ttketici Politikasinin ilk defa gindeme gelmesi 1972’deki
Paris Zirvesinde gerceklesmistir. Zirve sonucunda bir faaliyet programi
aciklanmis ve bu programda tiiketicinin korunmasina iliskin faaliyetler 5 temel
hak ¢ergevesinde ele alinmigtir: saglik ve giivenligin korunmasi hakki, ekonomik
cikarlarin korunmasi hakki, tazmin edilme hakki, bilgilendirme ve egitim hakki
ve temsil edilme hakki. Paris Zirvesi'nin ardindan hazirlanan ve bes yillik bir
stireyi kapsayan ‘Tiiketicinin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi Birinci Programr
1975 yilinda yirtrlige girmistir. Avrupa Birligi, Birinci Programu izleyen diger
program ve eylem planlarinda da tiiketici politikasini ilk programda belirlenen
bes temel hak temelinde sekillendirmistir.

Avrupa Birligi dizeyinde tiiketicinin korunmasi konusuna kurucu
anlagsmalarda yer verilerek bu alandaki diizenlemelerin yasal temel bulmasi,
1992 tarihli Maastricht Antlagsmasinin 129a maddesi ile olmustur. 1997 tarihli
Amsterdam Antlagmasiyla ise konu yeniden diizenlenmis ve Antlagsmanin 153.
maddesi ile tiiketicinin korunmasina iliskin hitkme son sekli verilmistir. S6z
konusu diizenlemenin amaci su sekilde belirtilmistir:

“AB tiiketicinin ¢ikarlarimin ve haklarimin korunmast igin, tiiketicinin sagligi,
giivenligi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmast icin katkida bulunacak, bunun
yani sira tiiketici haklary agisindan bilgi, egitim ve organizasyon konularinda
tiiketiciye destek olmak suretiyle tiiketicilerin g¢ikarlarimin korunmasini
saglayacaktir”

Bu maddeye gore AB tiiketici politikasinin temel hedefleri; tiiketicilerin
saglik, givenlik ve ekonomik ¢ikarlari ile bilgi, egitim ve 6rgiitlenme haklarinin
desteklenmesidir. AB icerisindeki tiiketicinin korunmasi alanindaki tiim
hukuki dizenlemelerin yasal dayanagi Amsterdam Antlagmasinin Tiketicinin
Korunmasi Politikasina iligkin 153. maddesidir.

Amsterdam Antlagsmasinin tiiketici politikalariyla ilgili maddesi geregince,
AB Komisyonu belli periyotlarla eylem planlar1 da hazirlamaktadir. AB
Komisyonunun 2007-2013 yillarini kapsayan en son Tiiketicinin Korunmasi
Eylem Plani, Aralik 2006 tarihinde ytrtrliige girmistir. Toplam biitgesi 156,8
milyon Euro olan Eylem Plani, tiiketicilerin ¢ikarlarinin daha iyi temsili
yoluyla yiiksek seviyede tiiketicinin korunmasinin teminini ve tiiketicinin
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bilgilendirilmesi, egitimi ve tiiketici sikayetlerinin alternatif ¢6ziim yollariyla
ilgili sorumlu kurulus ve 6rgiitler araciligiyla tiiketicinin korunmasi kurallarinin
etkili bir sekilde uygulanmasini saglamayi amaglamistir (Avrupa Birligi 2007-
2013 Tiiketici Politikasi Stratejisi, 2007)

AB Tiiketicinin Korunmasi Miiktesebat:

Tiiketicilerin Avrupa Birligi diizeyinde korunmasi ile ilgili hukuki diizenlemeler,
Kurucu Antlasma ve degisik konularda ¢ikarilan Direktiflerden olusmaktadir.
So6z konusu mevzuat, AB Miiktesebatinin 28. basligi olan “Ttketicinin ve
Sagligin Korunmasi” faslinda yer almaktadir. Bu fasilda yer alan mevzuati,
‘tiiketicinin saglik ve giivenliginin korunmasi’ ve ‘tiiketicinin ekonomik
c¢ikarlarinin korunmasr’ olmak tizere iki gruba ayirmak miimkindiir.

Tiiketicinin saglik ve giivenliginin korunmasi ile ilgili mevzuat, tiiketiciye
sunulan driinlerin risk tasimamasini, triinlerin tasiyabilecegi risk veya
tehlikelerin ongoriilebilecegi durumlarda tiiketicilerin 6nceden uyarilmalarini
ve bilgilendirilmelerini, giivenli olmayan tiriinlerin stiratli bir sekilde piyasadan
toplattirilmasini ve bu tip trtinlerin verecegi zararlara karsi tiiketicilerin
korunmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda yer alan dtizenlemeler, 2001/95/EC
sayili “Genel Uriin Giivenligi Direktifi”, 85/374/EEC sayili “Uriin Sorumlulugu
Direktifi” ve 87/357/EEC sayili “Tehlikeli Taklitler Direktifi"dir. “Uriin
Sorumlulugu Direktifine” gore; satin aldig1 tirtindeki tiretim hatasindan dolay1
zarar goren ve giivenligi tehdit altina giren tiiketiciler iriiniin treticisinden
tazminat talep edebilmektedirler. 1987 tarihli “Tehlikeli Taklitler Direktifi”
ise, gida maddeleri ile karistirilabilmesi ihtimali sebebiyle tiiketicilerin saglik
ve glivenligini tehdit edebilecek tiriinlerin pazarlanmasi, ithalat ve ihracatinin
yasaklanmasini diizenlemektedir.

Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi kapsaminda ise, satici ve
saglayicilarin ekonomik anlamda tiiketicilerden daha giiglii olmalari ve bu giicti
kotiiye kullanma ihtimallerine karsi tiiketiciyi koruyucu tedbirler getirilmistir.
Tiiketicilerin aldatici reklamlara, ayipli mal ve hizmetlere, sozlesmelere tek
tarafli olarak konulmus haksiz sartlara ve mal ve hizmet hakkinda yeterli bilgi
edinmeden kurulan sozlesmelere karsi korunmalariyla ilgili diizenlemeler bu
grupta yer almaktadir.

Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi Alanindaki AB Mevzuati
AB Miiktesebatinin tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinikorumayayonelik mevzuati
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14 adet Direktif, 1 adet Ttiziik ve 2 adet Tavsiye Kararindan olusmaktadir. Bu

grupta yer alan mevzuat asagida siralanmaisgtir:

1. 84/450/EEC Sayili Aldatict Reklamlara Iliskin Direktif,

85/577/EEC Sayili Kapidan Satislara {liskin Direktif

87/102/EEC Sayili Tiiketici Kredilerine iliskin Direktif

90/314/EEC Sayili Paket Turlara iliskin Direktif

93/13/EEC Sayili Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar iliskin Direktif

94/47/EC Sayili Devre Tatillere [liskin Direktif

97/7/EC Sayili Mesafeli S6zlesmelere Iliskin Direktif

97/55/EC Sayili Kargilastirilmali Reklamlara iligkin Direktif

. 98/6/EC Sayili Fiyat Etiketlerine Iliskin Direktif

10.98/27/EC Sayili Ihtiyati Tedbir Kararlarina iliskin Direktif

11. 99/44/EC Sayili Tiiketici Satislari ve Garantilere liskin Direktif

12.2002/65/EC Say1li Tiiketici Finansal Hizmetlerinin Mesafeli Pazarlanmasina
Iliskin Direktif

13.2005/29/EC Sayili Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi

14. 261/04 say1l1 Yolcu Haklari ile Ilgili Tiiziik

15.2006/2004 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Isbirligine liskin Tiiziik

0 N ;R W N

16. 98/257/EC sayili Tiiketici Uyusmazliklarinin Mahkeme Dis1 Coziimii igin

Sorumlu Kurumlara Uygulanabilir Kurallara liskin Komisyon Tavsiyesi
17. 2001/310/EC say1li Ttiketici Uyusmazliklarinin Uzlastirilmasindan Sorumlu

Kurumlara Uygulanabilir Kurallara [liskin Komisyon Tavsiyesi.

Bu alandaki en eski diizenlemelerden birisi, 1985 tarihli “Kapidan Satislar
Direktifi"dir. Bu Direktifte, satic1 veya saglayicinin hi¢ beklenmedik bir anda
tuiketiciyi ziyaret ederek mal veya hizmet sunmasi sebebiyle, tiiketiciye yedi giinliik
cayma hakki taninmistir. Benzer sekilde, mesafeli satislarla ilgili Direktifte de,
tiiketici ile saticinin veya saglayicinin karst karsiya gelmeksizin internet, telefon,
mektup gibi iletisim araglarini kullanarak mal veya hizmet satisi s6z konusu
oldugundan, tiiketicinin satis 6ncesi ve sonrasinda bilgilendirilme zorunlulugu
diizenlenmis ve tiiketiciye cayma hakki taninmasi suretiyle koruma getirilmistir.

AB miiktesebatinin en temel diizenlemelerinden biri olan 1999 tarihli
“Tiketici Satislar1 Direktifi’nde ise, ayipli mal satin alan tiiketicilere degisim,
tamir, bedel indirimi veya bedel iadesi gibi haklar taninmistir. Fiyat etiketlerinin
diizenlendigi 1998 tarihli Direktif, tiiketicilerin bilgilendirme hakki ¢ergevesinde
hazirlanmis olup, tiiketiciye sunulan iriinlerin satis fiyati ve birim fiyatinin
gosterilmesi zorunlulugunu getirmistir.
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Pakettur,devretatilvetiiketicikredileriileilgilidiizenlemelerde,sozlesmelerde
bulunmasi zorunlu asgari unsurlar belirlenmis ve bu tip sozlesmelerin
biitiin ayrintilarinin tiiketiciye verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Ttketici
sozlesmelerinde haksiz sartlari diizenleyen 1993 Direktif ile ise, diiriistlitk
kuralina aykir: bir sekilde tiiketici i¢in agir yiikler getiren ve bu anlamda bir
dengesizlige yol acan sézlesme sartlarinin gegersiz olacag: diizenlenmistir.

Avrupa Birliginin son donemde ¢ikardig: iki 6nemli diizenleme ise; 2002
tarihli “Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satis1 Direktifi” ile 2005 tarihli “Haksiz
Ticari Uygulamalar Direktifleri"dir. “Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satist
Direktifi”, her ttrli banka hizmeti, kredi, para yatirimi ve 6deme ile ilgili
hizmetler gibi finansal hizmetlerin internet, telefon vs gibi uzaktan iletisim
araglariyla saglanmasi durumunda tiiketicinin bilgilendirilmesiyle ilgili esaslar1
ve bu tip satislarda tiiketiciye taninan haklar: diizenlemektedir. “Haksiz Ticari
Uygulamalar Direktifi” ise, satict veya saglayicilar tarafindan tiiketicilere
yoneltilen ve tiketicilerin satin alma kararini etkilemek suretiyle ekonomik
cikarlarina zarar verebilecek her tiirlii aldatici veya saldirgan uygulamayi
yasaklamaktadir. Aldatic1 ve karsilastirmali reklamlarla ilgili diizenlemeler de
“Haksiz Ticari Uygulamalarla [lgili Direktif” kapsamina alinmistir. Séz konusu
Direktif, Haziran 2007’de ytrtirlige girecektir.

Yukarida bahsedilen direktiflerin disinda, uyusmazlik halinde tiiketicilerin
hak arama yollariyla ilgili, baglayici olmayan ancak yol gosterici mahiyette
hazirlanmis iki adet Tavsiye Karar1 bulunmaktadir. Anilan tavsiye kararlari,
tliketici uyusmazliklarinin kisa siirede ve masrafsiz ¢6ztimii icin mahkeme disi
organlarin kullanilmasini tesvik etmekte ve bu kurumlara uygulanacak ilke ve
esaslar1 belirlemektedir.

Tiirkiye’ de Tiiketicinin Korunmasi

Tiirkiye’de tiiketicinin korunmast ile ilgili mevzuatin temeli, 1982 Anayasasinin
172 nci maddesine dayanmaktadir. Bu maddede, “Devlet, tiiketicileri koruyucu
ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini
tesvik eder” hitkmii yer almaktadir.

Tiiketicinin korunmasi alaninda yapilan c¢alismalarin tek bir elden
yuritiilmesiise, 1993 yilinda Sanayive Ticaret Bakanligibiinyesinde, Tiiketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudirligi'niin kurulmasi ile olmustur. Avrupa
Toplulugunun tiiketici taraftar: yaklasimi ve tiiketiciyi koruma politikalari ile
Tirk tiketicisinin yasadigi sorunlar dikkate alinarak hazirlanan ve 8 Eylil
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1995 yilinda yurtrlige giren 4077 Sayili “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun”, tiiketicinin korunmasi alaninda bir déniim noktasi olmustur. 1k kez
Tirkiye” de tiiketiciler yasal, kurumsal ve orgiitsel haklar elde etmislerdir.
Kanun ¢ikarilmadan once daginik bir sekilde, ¢ok sayida yasa, tiizik ve
yonetmelik icerisinde yapilan tiiketicinin korunmasina ve haklarina iligskin
diizenlemeler, cerceve kanun niteliginde olan 4077 Sayili Kanunla bir baslik
altinda toplanmugtir.

4077 Sayili “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”; kamu yararina
uygun olarak tiiketicinin saglik ve gtivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
korumayi, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, gevresel tehlikelerden
korunmasini saglayict 6nlemleri almay1 ve tiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmeyi ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda
gontlli orgiitlenmeleri tesvik etmeyi amaglamistir. Kanun’da yer alan temel
diizenlemeler sunlardir: ayipli mal ve hizmetler, satistan kaginma, taksitli satislar,
kampanyali satiglar, kapidan satislar, ticari reklam ve ilanlar, tiiketici kredisi,
streli yayinlar, fiyat etiketi, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, satis
sonras! hizmetler.

4077 Sayili Kanunla, Tiirk Hukuk Sistemi, Ttiketici Mahkemeleri, Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetleri, Reklam Kurulu, Tiiketici Konseyi gibi yeni
kurumlarla tanismis ve Tirk tiketicisi haklarinin ne oldugunu ve bu haklar:
nasil kullanabilecegini 6grenmistir.

Tiiketici uyusmazliklarini ¢éztime kavusturmak amaciyla, Tiiketici
Mahkemeleri ve Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri goérev yapmaktadir.
Mahkeme dis1 ¢6ztim organi olan Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri Tiirkiye
genelinde 81 il ve 850 ilcede gorev yapmaktadir. 2006 yili itibariyle Ttketici
Mahkemelerinin sayisi ise; Adana 2, Ankara 8, Antalya 1, Bursa 1, Istanbul 6,
[zmir 3, Kayseri 1, Konya 1, Samsun 1 olmak tizere 24’e ulagsmistir. Ttketici
mahkemesinin olmadigyillerde ise, tiiketici mahkemesi sifatiyla gorevlendirilmis
diger mahkemeler davalara bakabilmektedir. Bu kurumlarin temel amaci,
tlketici sorunlarinin daha etkili ve cabuk ¢6ziime kavusturulmasidir. Bu
nedenle, Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetlerinde ve Tiiketici Mahkemelerinde
basit yargilama usulit benimsenmis ve tiiketiciler tarafindan bu organlara
yapilacak bagvurular her tiirlii resim ve har¢tan muaf tutulmustur.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, AB miiktesebatina tam uyum
calismalar1 ve Kanunun uygulanmasindan dogan eksikliklerin giderilmesi
amaciyla2003yilindarevize edilmistir. Kanunla alinan yetkiye dayanarak 16 adet



Tiiketicinin Korunmasinda Avrupa Birlgi Miiktesebatinin Neresindeyiz? | 83

uygulamaya yonetmeligi ile bu alandaki AB mevzuatina 6nemli 6lgtide uyum
saglanmistir. Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklik ile
‘Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlar’, ‘Paket Tur’, ‘Devre Tatil’, ‘Mesafeli S6zlesmeler’,
‘Kredi Kartlarr, ‘Abonelik S6zlesmeleri’, ‘Olduklarindan Farkli Gériinen Mallar’
vb gibi konular da Kanun kapsamina alinmistir. Ayrica, Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetlerinin yapilari gii¢lendirilmis ve bu heyetlere belli bir limite
(2007 y1il1i¢in 792,12 YTL) kadar baglayici karar alma yetkisi verilmek suretiyle
tiiketici sorunlarinin ¢éztimtinde daha etkili hale getirilmislerdir.

Tiirk Tiiketici Mevzuatinin AB Tiiketici Mevzuat ile Uyumu

Mevzuat uyumu

Tirkiyenin, Avrupa Birligi mevzuatina uyum siireci 1963 yilinda AB ile Tiirkiye
arasindaki Ortaklik Antlasmasrninimzalanmasindan ve ytrirliige girmesinden
itibaren devam etmektedir. 6 Mart 1995 tarihli ve 1/95 sayil1 Ortaklik Konseyi
Karari ile tamamlanan Gumriik Birligi ve Tirkiye’nin aday tilke statiisiint
resmen tantyan Helsinki Avrupa Konseyi Karari, Tiirk hukuk sisteminin AB
hukukuna uyumu siirecine ivme kazandirmistir.

Tiiketicinin korunmasi alaninda mevzuat uyumu, ilk kez 1995 yilinda
yurirlige giren ve tam uyum galismalar: kapsaminda 2003 yilinda degistirilen
4077 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile yapilmistir. S6z konusu
degisiklikle, Avrupa Birliginin tiiketicinin ekonomik cikarlarinin korunmasi
baslig1 altinda yer alan; Aldatici ve Kargilastirma Reklamlar, Kapidan Satislar,
Ttiketici Kredileri, Paket Tur, Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar, Devre
Tatiller, Mesafeli Sozlesmeler, Fiyat Etiketi, Ihtiyati Tedbir Kararlari, Tiiketici
Satiglar1 ve Garantilere Hiskin Direktifler, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun ve ilgili uygulama yonetmelikleriyle Tiirk mevzuatina aktarilmis ve
mevzuat uyumu biiytik 6l¢iide saglanmuistir.

Ancak, ABnin son donemde c¢ikardigi ‘Finansal Hizmetlerin Mesafeli
Satist’ ile ‘Haksiz Ticari Uygulamalar’ Direktifleri hentiz ulusal mevzuatimiza
aktarilmamustir. “Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisi” ile ilgili Direktifin
uyumlastirilmasi ile, kredi, para yatirimi ve 6deme gibi her tiirlii banka
hizmetlerinin mesafeli satisi ile ilgili usul ve esaslar belirlenecek ve tiiketicilere
ek koruma getirilecektir. “Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi"nde ise, satici
veya saglayicilardan tiiketicilere yoneltilen her ttrlt haksiz ticari uygulama
yasaklanmaktadir. Bu Direktifin mevzuatimiza aktarilmasiyla, satici yada
saglayicinin tiiketici tizerindeki giictinden yararlanarak niifuzunu kotiye
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kullandig1 durumlar, tiiketicilerin ani karar vermelerini saglamak ve onlarin
bilingli tercih yapabilmelerini engellemek i¢in tiriintin kisithi bir siire igin
mevcut olacagini belirtmek yada tiiketiciye bir o6dill kazanmis izlenimi
yaratmak suretiyle satis yapmak gibi uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak
degerlendirilecek ve yasaklanacaktir.

AB miktesebatinin tiketicinin gtivenliginin korunmast basligi altinda
yer alan, 85/374/EEC sayili “Uriin Sorumlulugu Direktifi” ve 87/357/EEC
sayili “Tehlikeli Taklitlerle Ilgili Direktif”ler Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile, 2001/95/EC say1l1 “Genel Uriin Givenligi Direktifi” ise, Dis Ticaret
Miistesarhiginin sorumlulugunda olan 4703 sayili “Uriinlere iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun” ile Tiirk mevzuatina
uyumlastirilmistir.

Yukarida da belirtildigi tizere, AB tiiketicinin korunmasi mevzuati ile Tiirk
tiiketicinin korunmasi mevzuati biiytik 6l¢iide uyumludur. Her y1l diizenli olarak
AB Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Tiirkiye'nin AB ile uyum durumunu
inceleyen Ilerleme Raporu en son 8 Kasim 2006 tarihinde yayimlanmis olup,
s0z konusu raporda da tiiketicilerin ekonomik gikarlarinin korunmasina yonelik
Tiirk mevzuatinin AB mevzuati ile uyum durumunun st seviyede oldugu teyid
edilmistir (Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Miidiirligii Tiirkiye Ilerleme
Raporu, 2006).

Katilm Miizakereleri
Avrupa Birligi Devlet ve Hiikiimet Baskanlarinin 17 Aralik 2004 tarihli
Zirvesinde aldig1 karar dogrultusunda 3 Ekim 2005 tarihinde yapilan Katilim
Konferansi ile Tiirkiye resmen ABye katilim miizakerelerine baslamistir.
Katilim Miuzakereleri Tiirkiyenin AB miiktesebatini ne kadar siirede kendi i¢
hukukuna aktarip yirirliige koyacaginin ve etkili bir sekilde uygulayacaginin
belirlendigi stirectir ve ilk asamasi tarama stirecidir.

‘Ttlketicinin ve Sagligin Korunmast faslina ait tanitici tarama toplantisi 8-
9 Haziran 2006; ayrintili tarama toplantisi ise, 6-7 Temmuz 2006 tarihlerinde
gerceklestirilmis olup, bu fasilda, Sanayi ve Ticaret Bakanligi koordinator kurum
olarak gorev almistir. Tarama siirecinde AB tiiketicinin korunmasi mevzuati
ile Ttrk tiiketicinin korunmasi mevzuatinin karsilastirmasi yapilmis ve uyum
durumu incelenmistir. Tarama siirecinin sonucunda, tiiketicinin korunmast
alaninda Tirk mevzuatinin AB mevzuati ile biiyiik 6lgiide uyumlu oldugu
ortaya ¢ikmustir. Hatta Tirkiye'deki Hakem Heyeti sistemi gibi bazi konularda,
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AB mevzuatinda 6ngoriilenden daha tistiin koruma tedbirleri alindig1 Komisyon
yetkililerince de ifade edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Avrupa Birliginin Tiiketicinin Korunmasi Politikasi, tiiketicilerin sagliginin
korunmasi, gtivenliginin saglanmasi ve ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi
esaslarinadayanmaktadir. Bugergevede A B, tiiketicipolitikasininuygulanmasina
yonelik ¢ok cesitli konularda direktifler ¢ikarmistir. S6z konusu direktifler, tiye
devletler icin genel bir cerceve ¢izmekte olup, iilkeler bu Direktifleri kendi i¢
hukuklarina uyumlastirmakla yiiktimlidiirler.

Tirkiye de ABye aday ilke statiisiinii kazanmis bir iilke olarak bu
alandaki mevzuati da uyumlastirmakla sorumludur. Esas olarak, Ttiirkiye'de
tliketici politikasinin olusturulmasi ve bu alandaki diizenlemelerin yapilmasi
asamalarinda AB'nin tiiketici politikasi goz 6niine alinmistir. AB mevzuatinda
ayr1 Direktiflerle diizenlenen hususlar, Tiirkiye'de genel gerceve itibariyle Kanun
ile belirlenmis, ayrintilar ise yonetmeliklerle diizenlenmistir. Ttiiketicilerin
ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi baglig1 altindaki mevzuat uyumu da, 4077
say1l1 Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 16 adet uygulama yonetmeligi
ile yapilmistir. Bu alandaki AB ve Tiirk mevzuatini karsilastirdigimizda biyiik
olgtide uyumlu oldugunu goriiyoruz.

ABnin son dénemde ¢ikardigi, “Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisi ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifleri’nin de Tiirk mevzuatina aktarilmasi
icin Kanun degisikligi yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle, tiiketicinin
korunmasi konusunda mevzuat uyumu tamamlanacak ve Tiirk tiiketicileri ile
AB tiiketicileri ayn1 standartlarda korunacaklardir.

Tirkiye, titketicinin korunmasi konusunda sadece yasal mevzuat uyumu
degil, idari ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesi icin de 6nemli adimlar
atmistir. Ttrk tiiketicilerine mahkeme dis1 ¢6ztim yollar: sunan ve 81 il, 850
ilce merkezinde gorev yapan Ttiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri gerek yerlesik
yapilari ve tiiketici sorunlarini kisa stirede ¢oziime kavusturmalari, gerekse
belli bir limite kadar baglayici karar alma yetkileriyle Avrupa’daki pek c¢ok
orneklerinden bile daha etkili hale getirilmislerdir. Tiirkiye genelinde tiiketici
mahkemelerinin sayisi da 24’e kadar ulagsmuistir.

Sonug olarak, AB tiiketicinin korunmasi mevzuati ile Tiirk mevzuati bitytik
oranda uyumludur. Ancak, AB mevzuatinin sik sik degistirilmesi gercegi ve
bu degisikliklerin ulusal mevzuatimiza dahil edilmesi gerekliligi bu alanda bir
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mevzuat degisikligi ihtiyacini dogurmaktadir. Dolayisiyla, AB ile tam uyumun
saglanmast i¢in Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un gozden gegirilmesi
ve kismen yeniden kaleme alinmasi gerekmektedir.
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Cok sayida trtniin kiyasiya yaristigi ve bu yarisa her giin yenilerinin eklendigi
glinimiiz piyasa sisteminde, mal ve hizmetlerle ilgili bilgilerin tiketicilere
aktarilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Tiketiciler, satin alacaklar1 mal
ve hizmetleri iyi tanidiklari, mal ve hizmetler hakkinda iyi bilgilendirildikleri
takdirde bilingli bir se¢im yapabilirler. Bu noktada iletisim teknolojilerindeki
hizli ilerlemenin ve iletisim hacminin artmasinin bir sonucu olarak artik
hayatin her aninda karsilasilan ve herkesi etkisi altina alan reklamlar giindeme
gelmektedir (Avsar ve Elden, 2004; RTUK, 2004).

Bilindigi tizere, reklam yapma hakki, rekabet/s6zlesme 6zgiirliigtine dayanir.
Ancak bu hak, sinirsiz degildir. Bu hakkin cergevesi, durtstlik kurali ile ¢izilmis
durumdadir. Diiriistlitk kurals, iki ayr1 agidan bu hakkin sinirini tegkil eder;
ttiketiciler karsisinda diiriistlitk ve dogruluk ile rakipler karsisinda diiriistlitk ve
dogruluk. Ciinki, reklam veren, reklamiyla hem rakibinin hem de tiiketicinin
hukuk alanina girmektedir.

4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun degisik 16 nci
maddesi ile,

« Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere,
genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dirtst ve dogru
olmalari esastir.

o Tiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriitbe ve bilgi noksanliklarini
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istismar edici, tiiketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet

hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu saglhigini bozucu, hastalari,

yaslilari, ¢cocuklar1 ve oziirliileri istismar edici reklam ve ilanlar ve ortilit
reklam yapilamaz.

« Ayni ihtiyaclari karsilayan yada ayni amaca yonelik rakip mal ve hizmetlerin
karsilastirmali reklamlari yapilabilir.

+ Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialar: ispatla
yiukimladir.

+ Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluslar1 bu madde hiikiimlerine
uymakla yiikiimlidirler hitkkiimleri diizenlenmistir.

Madde metninden de anlasilacag: gibi, birinci fikrada reklamlarda uyulmasi
gereken genel esaslar belirtildikten sonra, ikinci fikrada ne sekilde reklam
yapilamayacagi siralanarak, bu tiir reklamlar ve birinci fikrada getirilen esaslari
ihlal eden reklamlar yasaklamistur.

Maddenin i¢liincti  fikrast  karsilagtirmali  reklamlarin  ne sekilde
yapilabilecegini diizenlemekte, dordiincii fikrada ticari reklam ve ilanlarda
yer alan somut iddialara iliskin ispat yiikimliligiintin reklam verene ait
oldugu vurgulanmakta ve nihayet besinci fikrada ticari reklam ve ilanlarin
hazirlanmasi ve duyurulmasinda rol oynayan reklam veren, reklamcilar ve
mecra kuruluslarinin sorumlulugu diizenlenmektedir

Reklamlarin aldatict ve yaniltici olmamasi geregi, reklamlarin hem tiiketici
hem de rakipler agisindan diiriist ve dogru olmasi esasinin bir geregidir.
Mevzuatimizda aldatici reklamin tanimi yapilmamakla beraber aldatici reklami;
titketicilerin ekonomik davranislarini etkileyebilecek nitelikte yanlis, yaniltici veya
eksik bilgi icererek hitap ettigi kitlede, orta seviyedeki (makul) tiiketiciyi aldatan
veya aldatma ihtimali bulunan reklamlar olarak tanimlamak miimkindiir.

Diger taraftan, bi¢imi ve yayimlandig1 mecra ne olursa olsun, bir reklamin
“reklam” oldugu agik¢a anlasilmalidir. Bir reklamin, reklam oldugu agik¢a
anlasilamayacak sekilde, yani gizli veya ortiilli olarak yapilmasi yasagina
Kanun'da agikga yer verilmistir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2006; Tatar ve
Akpoyraz, 2006).

Bununla birlikte, iilkemizde ticari reklam ve ilanlarin denetimi 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 17 nci maddesi uyarinca Reklam
Kurulu eliyle ytrtittilmektedir.

Buna gore Reklam Kurulu, Kanun'un ticari reklam ve ilanlarin niteliklerini
diizenleyen 16 nct maddesine aykir1 hareket edenlere idari yaptirim uygulamakla
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gorevli, siyasi otoriteden bagimsiz diger bir deyisle kararlari dogrudan
uygulanabilir bir organdir.

Reklam Kurulu tarafindan belirlenen ticari reklamlarda uyulmasi gereken
ilkeler cercevesinde yapilan basvurular incelenmekte ve inceleme sonucuna
gore Kanun'un 16 nc1 maddesi hiikiimlerine aykir1 oldugu tespit edilen reklam
ve ilanlar hakkinda, 3 aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya
ayn1 yontemle diizeltme ve/veya para cezasi uygulanmaktadir.

Reklam Kurulu bagkan dahil 29 tiyeden olusmaktadir. Kurul, ayda bir defadan
az olmamak tzere, ihtiya¢ duyuldugunda her zaman toplanmakta ve toplantiya
katilanlarin cogunlugu ile karar vermektedir.

Reklam Kurulu, reklamcilik ve yayincilik sektortinde faaliyet gosterenlerin
yani sira, toplumun genis kesimlerinin temsil edilmesine ve daha da 6nemlisi
karar alma ¢ogunlugunun sivil toplum orgiitleri ile meslek kuruluslarina ait
olmasina imkan saglayacak bir yapiya sahiptir.

Kurul, bagvuru tizerine inceleme yapabildigi gibi kendiliginden (re’sen) de
inceleme baslatma yetkisine sahiptir. Reklam Kurulu kararlari, tiiketicilerin
bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla
Sanayi ve Ticaret Bakanligina ait www.sanayi.gov.tr internet adresinde her

toplantidan sonra duyurulmaktadir.

Reklam Kuruluna yapilan bagvuru sayist son yillarda biiytik olgiide artis
géstermistir. Ornegin, 2004 yilinda Reklam Kuruluna yapilan bagvuru sayisi 398,
2005 yilinda yapilan bagvuru sayis1 642 iken 2006 y1linda bagvuru sayisinin 1280
oldugu gortilmektedir. Bu durum son yillarda Reklam Kurulu ¢aligmalarinin
kamuoyu tarafindan yakindan izlendiginin ¢ok agik bir géstergesidir (Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, 2007).

2006 Yilinda Reklam Kurulu Baskanligina Yapilan Basvurulara iliskin
Bilgiler
+ 2006 yilinda Reklam Kurulu Bagkanligrna 1280 bagvuru ulasmis, bunlardan
852’sinin 6n incelemesi tamamlanarak 573’ine inceleme baglatilmis, 279
tanesinin incelemeye alinmamasina karar verilmistir.
+ Reklam Kurulu Bagkanlifina ulasan bagvurularin;
871’ini tiketicilerin,
221’ini kurumlarin veya derneklerin,
128’ini firmalarin yaptig1 bagvurular olusturmaktadir.
2006 yili icerisinde 60 adet reklam hakkinda da re’sen inceleme baslatilmisgtir.
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+ Bagvurular daha ¢ok yazili olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligina intikal
etmektedir. Bununla birlikte 2006 y1l1 icerinde Bakanligin internet sitesinde
yer alan reklam sikayetleri linkinde yapilan yeni diizenleme ile elektronik
ortam kanaliyla da kolaylikla bagvuruda bulunulmasi saglanmistir. Nitekim
basvuru dagilimina baktigimizda 1280 basvurunun 653’Gniin internet
kanaliyla yapildig1 goriilmektedir.

+ 2006 yilinda Reklam Kurulu Baskanligi'na yapilan bagvurularin, 1194’ agik,
86’s1 ortiilt reklamlara iligkindir.

+ 2006 yilinda Reklam Kurulu Baskanligina yapilan basvurularin sektorel
dagilimi incelendiginde ise saglik sektortintin ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. Saglik sektoriinde yayimlanan reklamlara iliskin 188 adet
bagvuru yapilmistir. Saglik sektoriinii sirasiyla; gida reklamlarina, iletisim
ve haberlesme Ozellikle GSM operatorit sahibi firmalarin reklam ve
ilanlarina iligkin bagvurular ile dayanikl tiiketim mallar1 ve kisisel bakim
ve kozmetik tirtin reklamlarina iliskin bagvurular izlemektedir. Bununla
birlikte promosyon/kampanya reklamlari, o6zellikle konusunu yaniltict
yildiz tanitiminin yapilmasinin olusturdugu turizm reklamlari, bankacilik
sektorii tarafindan yayimlanan reklamlar ile tiitiin Griinleri ve alkollii icki
reklamlarina iligkin bagvurular da 6nemli yer tutmaktadur.

2006 Yili Reklam Kurulu Calismalari

+ 2006 yilinda Reklam Kurulu toplantilarinda 378 adet reklam dosyasi karara
baglanmuistir.

Bunlardan 317’sini agik, 61’ini ortiilt reklamlar olusturmaktadir.

o Reklam Kurulu tarafindan karara baglanan reklamlarin 256’sinin
tiiketicilerden, 96’sinin kurum/derneklerden, 53’tniin firmalardan gelen
basvurular {izerine, 44’tiniin ise re’'sen incelemeye alindig1 gortilmektedir.

+ Reklam Kurulu tarafindan karara baglanan 378 reklamin 263’ 4077 say1ili
Kanun'un 16 nc1t maddesine aykiri bulunmus, 115’inin 16 nct maddeye aykiri
bir unsur tagimadigina karar verilmistir.

+ 16 nc1 maddeye aykiri bulunan 263 reklamin 219'u agik, 44’0 ise ortili
reklamdur.

+ 16 nc1 maddeye aykir1 bulunan reklamlarin 174’tine idari para ve durdurma
cezalari, 83’line ise durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir. 2006
yili icerisinde yalnizca bir reklama tedbiren durdurma cezasi verilirken, az
sayida reklama da diizeltme cezasi uygulanmustir.
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o Reklam Kurulu tarafindan idari yaptirim uygulanan reklamlarin hangi
sektorlere iliskin oldugu incelendiginde yine ilk sirada saglik sektoriintin
yer aldigr goriilmektedir. Saglik sektoriinii gida, turizm ve kisisel bakim/
kozmetik sektoriine iligkin reklamlar izlemektedir.

+ 2006 yilinda Reklam Kurulu tarafindan;

Reklam verenlere 4.978.698 YTL,
Mecra kuruluslarina 2.848.106 YTL olmak tizere,
TOPLAM 7.826.804 YTL idari para cezasi uygulanmistir.

1996-2006 Yillari Arasinda Reklam Kurulu Calismalari

+ Reklam Kurulunun 1996-2006 yillar1 arasindaki ¢aligsmalar: biitiin olarak
incelendiginde, 2002 y1lina kadar Reklam Kuruluna yapilan bagvurularda bir
dalgalanma yasandigi gériilmekle birlikte, 2002 yilindan sonra bagvurularda
giderek artis oldugu goriilmektedir. Nitekim 2006 yilinda yapilan basvuru
sayis1 2005 yilinin iki katidir.

o 11 yillik siiregte Reklam Kuruluna toplam 4536 adet basvuru yapilmuis,
bunlardan 3109'u incelemeye alinmis, 76071 incelemeye alinmamustir.

+ Reklam Kurulunda karara baglanan 2464 reklamdan 1857’si 4077 sayili

Kanun'un 16 nct maddesine aykir1 bulunmus, 607’si aykir: bulunmamaistir.

« Kanuna aykirilik teskil ettigine karar verilen reklamlarin 1192’sine idari para
cezasl, 505'ine durdurma cezasi, 205’ine ise diizeltme cezasi uygulanmuistur.
+ 1996-2006 yillar1 arasinda;

Reklam verenlere 23.406.448 YTL,

Mecra kuruluslarina 11.119.576 YTL,

Reklam ajanslarina 12.000 YTL olmak tizere

TOPLAM 34.538.024 YTL para cezasi uygulanmistir.

Reklam Kuruluy, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 16 nci maddesine
aykir1 hareket edenlere 2007 yil1 i¢in 5.919 YTL idari para cezasi verebilmektedir.
16 nc1 maddeye aykiriligin, iilke diizeyinde yayin yapan yazili, sozlii, gorsel ve sair
araglar ile gerceklesmesi halinde ise, para cezasi bu miktarin on kati olan 59.192
YTL olarak uygulanacaktir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2007).

Diger taraftan, Reklam Kurulunun kamuoyunda bilinirligi giderek artmakta,
alinan kararlar hem tiiketiciler hem de reklam verenler ve mecra kuruluslar:
tarafindan yakindan izlenmektedir.

2005 yilinda “G.O.R.A” ve “Hirsiz Var” filmlerine uygulanan para cezalari
ile bazi kozmetik firmalarinin reklamlarina iligkin alinan kararlarin basinda
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genis yer almasinin yani sira son dénemlerde ozellikle genis tiiketici kitlelerini
ilgilendiren, 6rnegin; bagirsak faaliyetlerini dizenleyici olarak tanitimi yapilan
probiyotik iirtin reklamlar: yada sterol/stenol iceren ve kolesterolii diisiiriicii
olarak tanitimi yapilan tiriin reklamlari hakkinda alinan kararlar giindemde
yer almistir. Ayrica insan saglhigini ilgilendiren diger konularda alinan kararlar
ornegin yine cesitli gidalarin ilag gibi tanitilmasi ile ilgili olarak alinan kararlar
yada kozmetik tiriin tanitimlarina uygulanan cezalar da tiiketiciler tarafindan
yakindan izlenmektedir.

Bununla birlikte, 6zellikle ortuli reklamlar konusundaki Reklam Kurulu
kararlarizaman zaman elestiri konusu yapilmaktadir. Ancak Reklam Kurulunun
bu alanda uyguladig: idari yaptirimlarda 6nemli Ol¢iide artis yasanmasinin
nedeni ¢gesitli mecra kuruluslarinda ortiilti reklamlara siklikla yer verilmesidir.
2005 ve 2006 yillarinda Reklam Kurulu tarafindan idari yaptirim uygulanan
530 reklamin 86's1 diger bir deyisle %16.0’s1 ortilii/gizli reklamdir (Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, 2007).

Ortiilii/gizli reklamdan séz edilebilmesi i¢in her seyden dnce reklam yapma
iradesinin bulunup bulunmadiginin tespiti 6nem tasimakta; bir mal, hizmet,
marka, unvan veya faaliyetin herhangi bir radyo veya televizyon programinda
reklam yapma amaci disinda zikredilmis olmasi veya ekranda bir anligina
goriinmesi gizli reklam yapildig1 anlamina gelmemektedir (Sahin, 2004). Bir
malin, hizmetin, logonun, markanin veya ticari unvanin programlarda 6n
plana ¢ikarilip ¢ikarilmadigi, baska mal veya hizmetlerle karsilastirmasinin
yapilip yapilmadigi, 6vgii icerip icermedigi, yonlendirme yapilip yapilmadigt
gibi bir¢ok ol¢iit Reklam Kurulu tarafindan titizlikle ele alinmaktadir.

Bazi televizyon kuruluslarinin gizli reklam yapildigi kanisiyla
cezalandirilmamak i¢in kimi driinlerin  goértintillerini  mozayikledigi
goriilmektedir. Bu islem, timiiyle yayinci kuruluslarin tek tarafli kararlari
sonucu gerceklesmektedir. Reklam yapma amaci disinda gesitli tiriinlerin
ekranlarda bir anligina gértinmesi kaginilmaz olup, bu sekildeki goriintiiler ile
ilgili olarak Reklam Kurulunun aldig bir ceza karar1 da bulunmamaktadir.

Sonug olarak, gliniimizde tretmek ¢ogu zaman sorun olmaktan
¢ikmis, dretileni pazarlayabilmek, hedef tiiketiciye bunu duyurabilmek ve
begendirebilmek, pazarda kalici olabilmek ©6nemli hale gelmistir. Reklam
bugiintin tiitketim toplumlarinda tretici ile tiiketici arasindaki mal ve hizmet
akisini saglayan bilyiik bir sektér haline gelmistir. Uretici ve tiiketici arasinda
bir koprii ve tiiketici i¢in rehber oldugu yontindeki olumlu goriisler yaninda
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tiiketicileri gereksiz tiiketime tesvik ettigi, hatta reklamin tiiketim kiltiiriiniin
yaraticist oldugu yonitinde olumsuz goriisler de vardr.

Reklamlar tiiketicileri etkileyerek bir malin yada hizmetin satin alinmasina,
kullanilmasina, hatta bir markaya bagiml tiiketici gruplari olusturulmasina
yardim etmeyi amaglamaktadir (Avsar ve Elden, 2004; RTUK, 2004). Bunu
yaparken mal ve hizmetler hakkindaki bilgilerin tiiketicilere tam ve dogru olarak
ulastirilmasy, tiiketicilerin bilgi ve tecriibe eksikliklerinin ve 6zel duygularinin
istismar edilmemesi agisindan, reklam verenler, reklam ajanslari ve reklami
yayimlayan kuruluslara 6nemli gorevler diismektedir.

Ulkemizde ticari reklam ve ilanlarin denetimini gerceklestiren Reklam
Kurulu tarafindan, toplumsal sorumluluk bilinci igerisinde gercekten 6nemli
kararlara imza atilmaktadir. Ancak asil 6nemli husus; idari yaptirimlarin
bir dereceye kadar caydirici oldugu, bununla birlikte konuya duyarlilik
gosterilmesinin hem hukuki hem de etik agidan pazarda faaliyet gosteren tiim
aktorlerin gorevi oldugunun unutulmamasi gerektigidir.
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Giris

Bu vyazi, reklam soyleminde ikna amaciyla sikga kullanilan yaniltici
arglimanlarin (fallacious arguments) tiiketicinin algilama ve ¢ikarim yapma
gibi biligsel siireglerini; ilgili olarak da titketim davranislarini etkileme bi¢imini
incelemektedir.

Gundelik siradan iletisim iglevinin o6tesinde, dilin ikna amaci ile bir
takim stratejiler cergevesinde kullanimi reklam, politika gibi pek ¢ok alanda
izlenebilmektedir. Bu kullanim, dil ve ikna baglantisini ele alan dilbilimsel
calismalar agisindan 06zel bir sdylem ¢oéziimleme alani olusturmaktadir. Bu
yondeki calismalar, dilsel betimlemenin yani sira olgularin ardindaki nedenlere de
egilebilmekicin farklidisiplinlerden de yararlanmaktadir. Bunedenle, buyazidaele
alinacak konu gercevesinde dilbilim kadar mantik, sosyal psikoloji, bilissel psikoloji
gibi alanlarin bakis agilarindan belli 6lgiilerde yararlanilacaktir. Yazinin gelisimi
icinde temel kavramlar olarak; ikna edimi, mantiksal yaniltmacalar (mantiksal
safsatalar) (logical fallacies), dil kullaniminda yaniltmaca stratejileri ve reklam
iligkisi gibi konular ele alinacak; tartisilan bilgiler ve kimi TV reklamlari tizerinde
yapilacak ornek c¢oziimlemeler séyleme yonelik elestirel diisinme becerisinin
bilingli tiiketici kitlesi agisindan 6nemi ile bagdastirilmaya calisilacaktir.

Yasamimizi 6nemli 6l¢iide etkileyen reklam sdyleminin ardindaki 6zel amagl
dil kullanim stratejileri dilbilimde bir inceleme alani olustursa da, ¢cogu kez
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farkina varmadan etkisi altina girdigimiz ve tiiketim davraniglarimizi etkileyen
bu séylemin temel 6zellikleri konusunda bilgilenmek her kesimden tiiketici i¢in
yararli olabilir. Diger bir deyisle; bilingli tiiketici tanimy, tiiketimi yonlendiren
dilsel stratejilerin farkinda olmay1 da igerir. Bu da, belli bir bilgiye dayanarak
elestirel diisiinebilen tiiketici kitlesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, elestirel
diistinebilen bireylerden olusmus bir bilgi toplumunu hazirlama siirecinde
bilingli tiiketici sayis1 da biiytik énem tasimaktadir. Bu yazi, 6zel amaciyla
reklam soyleminde yer alan yaniltici argiimanlar: incelerken, genel amaciyla
da, tiiketicinin dikkatini ¢ekebilmeyi; boylece, bilgi toplumu agisindan bilingli
tiiketici olusturma siirecine bir 6l¢tide katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

ikna ve Reklam Séylemi:
Ikna, karsidaki bireyin ya da grubun belli bir diisiinceyi, tutumu, eylemi, vb.
akla yatkin ve kabul edilebilir olarak algilayabilmesi i¢in uygulanan etkileme ve
yonlendirmestireciolarak tanimlanabilir. Bustireg, fiziksel bir gii¢ kullanimiyada
zorlama olmadan, bireyin istenilen dogrultuda diisiinebilmesini ve davranmasini
saglayan; sonunda, ikna eden tarafin kendi 6zel amaglarini gergeklestirmesine
olanak saglayabilen bir siirectir. [kna edilen birey, daha énceki diisiinme bigimini,
tutumunu ya da davranisini farklilastirarak, yeni diistinme biciminin daha dogru
ve gecerli oldugu gortistinti gelistirir. Benzer bicimde, daha 6nce yasaminda yer
almayan bir degerin, nesnenin ya da davranis biciminin kendisi i¢in gerekli oldugu
disiincesine de sahip olabilir. Bu nedenle, ikna edimi (act of persuasion), ikna
edilen birey ya da grubun akil yiiriitme siireglerinin etkilendigi anlamina gelir.
Ikna edimi, dil kullaniminin yani sira kimi bagka bigimlerde de (6rnegin, maddi
ya da kisisel ¢ikar saglama) gerceklestirilebilirse de, dil kullanimuile akil yiiriitme
stireglerini etkileyerek ikna edimi gerceklestirmek en ¢ok basvurulan gegerli bir
yontemdir. Bu yontemin politikada, reklamlarda; gazete kose yazilarinda ya da
tartismact soylemin yer aldig1 diger pek ¢ok ornekte yaygin olarak kullanildig:
gorilebilir. Bu stirecte, ikna eden taraf kendi goriisleri dogrultusunda farkl
bir ‘gerceklik’ yaratmakta; yaratilan bu gergekligin degerleri dogru, gegerli ve
ideal degerler olarak sunulmaktadir. Akla uygunluk yaratilarak benimsenmesi
saglanan degerler artik birey (ler) in kendi degerleri; diger bir deyisle, “ideolojisi”
bicimine doniisiip, yasam pratiginin parcasi haline gelebilmektedir.
Bireylerdeki degerlerin degisimi, toplum-ici etkilesim yoluyla genel toplumsal
bilisin (social cognition) niteligini de degistirebilir. Bu da toplumun algilama
ve yorumlama bicimlerinin etkilenmesi demektir. Yeni degerlerin siirekli
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olarak yinelenmesi, bireylerin farkinda olarak ya da olmayarak kendilerini bu
degerlerle 6zdeslestirmelerini; dolayisiyla, yeni tutum ve davranis bicimleri
gelistirmelerini saglar. Iste bu tiir bir siirecte énemli rol oynayan araclardan
biri de reklamlardir. Reklamlar, modern tiiketim toplumlarinda davranig
degisikligini saglayan en etkili araglar olarak diistintlebilir.

Reklamlar, bir tanitim etkinligi olmakla birlikte, 6zellikle tiiketime yonelik
yasam biciminin agirlik kazandig1 toplumlarda rekabeti, pazar paylariny, ilgili
olarak da ticari getirileri arttirmada 6nemli bir isleve sahip olduklar1icin siradan
tanitim etkinliklerinden 6nemli Ol¢iide ayrilmaktadirlar. Kisa bir tanimla
reklam; “heniiz alict durumunda olmayan kisileri, bir mal ya da hizmetin
miisterisi haline getirmeye yarayan bir birim ya da sanat etkinligidir” (Unsal,
1994). Reklam soyleminin nasil yapilandirildigi ve ne siklikta yinelendigi ile
toplumsal bilisin ne 6lgtide etkilendigi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.
Diger ikna stireglerinde oldugu gibi, reklamlarda da reklam sdylemini olusturan
tarafla toplum arasinda iki-yonli bir iligki bulunur. Reklam séylemi toplumu
etkiler; etkilenen toplum da soylemin ardindaki tarafa (kisi, kurum, tiriin, vb.)
bilerek ya da bilmeyerek ‘gli¢’ sunar. Bu baglamda ‘gii¢’; degerleri, tutumlari,
davraniglar1 belirleme avantajini elde eden ve bu avantaji stirdiirerek artan
pazar payl ile ticari kazang alanina ya da rekabet ortami iginde tisttinliige sahip
olan taraf olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, bir reklamdaki basar: bu reklamin
bireysel ve toplumsal bilisi etkileyebilen degisik stratejileri ne kadar etkili
kullandig: ile yakindan ilgilidir. Bu stratejilerin i¢inde gorsel, isitsel unsurlar
kadar dilsel unsurlar da 6nemli rol oynarlar.

Reklam soylemi nasil yapilandirilmaktadir? Bu tiir bir sorunun, hi¢ kuskusuz,
¢ok yonld yanitlar olacaktir; ¢linkii temel amag tiiketiciyi ikna etmek olsa da,
bu ikna edimini saglarken yararlanilabilecek ok ¢esitli dilsel stratejiler soz
konusudur. Ornegin, yeni sézciikler {iretmek, farkli sézciik birliktelikleri ya da
sozciik oyunlari kullanarak akilda kaliciligi saglamak, giilmece yaratmak vb. gibi.
Ancak, bu yazinin konusu reklam sdyleminde ikna amaciyla kullanilan mantiksal
yaniltmacalara yonelik oldugundan, sorulan sorunun yaniti yalnizca bu gercevede
aranacaktir. Bu nedenle, reklam sdylemi ve yaniltici argiiman iliskisine gegmeden,
asagida ilk once argiimanlarin niteligine kisaca deginmek yararl olacaktir.

Mantik, Argiimanlar ve Yaniltmacalar:
Her insanin diisiindigt ve akil ytrtittiigii séylenebilirse de, her akil ytriitmenin
dogru ve gegerli oldugunu séylemek zordur. Mantik, bir akil yiiriitme, diisiinme,
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kanitlama ve ¢ikarim yapma bilimi olarak, zihnin distincelerden bilingli ve
tutarli bicimde sonuglara varmasinin kurallarini belirler (Alatli, 2001:12).
Mantik, distinsel birimlerin birbirleriyle baglantilar1 sonucu ortaya ¢ikan ve
argiiman olarak adlandirilan yapilari ele alir ve bu yapilari dogru ve gegerli akil
ylriitme bigimlerine gore degerlendirir. Bir arglimanin amaci, varilan sonucu
destekleyecek iyi nedenler 6ne siirebilmektir. Argiimana 6rnek olarak asagidaki
onciiller-sonuc iligkisi verilebilir:

1. Kimse pasaportu olamadan yurt disina ¢tkamaz.

2. Ahmet yurt disina gitti.

3. O halde, Ahmet’in pasaportu var.

Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi, bir arglimanda yer alan onciiller varilacak
sonucu her kosulda kaginilmaz kiliyorlarsa, bu argiiman gegerli bir argiimandir
(Alatli, 2001:17) Benzer bicimde, Biitiin insanlar oltimliidiir ve Sokrat bir
insandwr ardisik onciillerinden Sokrat oliimliidiir tiriinden bir sonuca gitmek
gecerli bir akil yiriitme olarak degerlendirilebilir. Ne var ki, dnermeler arasi
zihinsel baglantilarin her zaman dogru sonuglari saglayacak bicimde kurulmadig:
goriilebilir. Diger bir deyisle, onctiller dogru olsa da varilan sonuglar her zaman
dogru olmayabilir. Ornegin, Insan uzaya gitmistir / Ali bir insandw/ O halde,
Ali de uzaya gitmistir akil ylirtitmesi dogru 6nciillerden yanlis bir sonug iiretme
bi¢imidir. Diger yandan, énciillerin ya da 6nciillerden birinin gecersiz olmasina
karsin bir sonuca gidilmesi durumu da o sonucun gegersiz olmasina yol agar:
Ornegin, Halkumiz iist gegitleri kullanmuyor / Kullamilmayan sey gereksizdir/
O halde, iist gegitler gereksizdir, gibi. Bu drnekte, kullanilmayan seyin gereksiz
olmasi oncilit her zaman gecerli bir 6nctl olmadig: i¢in, sonug da gegersiz bir
sonugtur.

Bu ve benzeri ttirden orneklerde, mantigin kurallarina dayanarak akil
yuriitme bigimlerinde yapisal-anlamsal sorunlardan kaynaklanan hatalar:
belirleyebilmek zor degildir. Ancak giindelik yasamda her akil yiiriitmenin
dogrulugu ya da gecerliligi konusunda bu denli kesin yargiya varabilmek
her zaman kolay olmamaktadir. Bu durum, ¢ogu kez, bireylerin ¢ikarim
yapma siireclerinde onciil olarak dayandiklar: bilgideki ya da akil ytriitme
bicimindeki sorun (lar) dan kaynaklanmaktadir. Onciildeki bilginin dogrulugu
sorgulanmadig1 ve oldugu gibi kabul edildigi zaman varilan sonug gegerli bir
sonu¢mus gibi algilanabilir. Benzer bicimde, akil ytirtitme stirecindeki hatalarin
dikkatten kagtigi durumlarda da varilan sonuglar gecerli gibi goziikecektir. Bir
hatali akil ylirtitme 6rnegi olarak su argtiman verilebilir: Sigara icmek sagliga
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zararlidir / Ali Bey yillardir sigara icmesine ragmen sagliklidir / O halde,
sigara sagliga zararli degildir, gibi. Onciillerden bir ya da daha fazlasinin
bireyin benimsemis oldugu 6znel degerlere (ideoloji) dayandigi durumlarda
da, bu 6nciil (ler) den varilan sonuglarin kesin dogrulugu tartismali olacaktir.
Ornegin; Aysenin kocast ¢calismasina izin vermemektedir/ Kadinin kocasinin
izni olmadan ¢alismasi hatadir/ O halde, Ayse hatalidir. Bu kisa 6rnekten de
anlasilacagi gibi, ideolojik boyutta toplumsal gergekligi yaratma bigimlerine gore,
akil ylirtitme bi¢imlerinin ve yapilan ¢ikarimlarin da niteligi degismektedir. Bu
nedenle, ideoloji de giindelik yasamda farkinda olmadan kullandigimiz yaniltic
arglimanlarin temel nedenlerinden biri olarak diistiniilebilir.

Gerek onctllerdeki, gerek akil yiriitmedeki sorunlara karsin, varilan
sonuglarin gecerli gibi algilandigi; bu nedenle de, kabul edilebilir bir gerceklik
olusturdugu diisiiniilebilen séylem ornekleri yamiltmaca [(Ar.) safsata; (Ing.)
fallacy] olarak adlandirilmaktadir. Yaniltmacalar, yaniltici argiimanlar igerir.
Bu hatalarin belirlenmesi ise, birey agisindan gelismis bir elestirel diistinme
becerisi anlamina gelmektedir. Argtimanlarin dogru, gecerli ve kanitlanabilir
olmasi kimi iletisim bicimlerinde her zaman tercih edilen bir strateji
degildir. Insanlarin diger insanlar1 belli amaclar ve ideolojiler dogrultusunda
ikna edebilmek, kendi dtstince ve davranis bicimlerini hakli ¢ikarmak,
karsisindakilerin akil yiiriitme bi¢imlerini kontrol altina almak, boylece duygu
ve davranis bicimlerinde istenilen dogrultuda degisiklikler gerceklestirmek i¢in
soylemde mantiksal yaniltmaca kullanmalar: oldukga sik rastlanan bir olgudur.
Bu olgunun, bilimsel olarak incelenmesinin yani sira, o6zellikle politikada
ve reklam metni yazarliginda, diisinme bigimlerini etkileme ve ikna etme
acisindan bir sozbilimsel (rhetoric) strateji olarak 6gretildigi de bilinmektedir.

Genel olarak bakildiginda, séylemde yaniltmacanin iki temel bi¢imden
biriyle gerceklestigi soylenebilir: (a) yapisal ve anlamsal, (b) bilissel-sezdirimsel.
Mantik, dilin yapisal ya da anlamsal iliskileri ile ortaya ¢ikan yaniltmacalar:
ele almaktadir. Mantigin belirledigi tanimlar cercevesinde onermelerdeki
anlam iliskilerine dayanarak bir argiimanin yaniltmaca olup olmadigi, gegerli
ya da gegersiz olusu belirlenebilir. Diger yandan, mantiktaki siire¢lerden biraz
daha karmasik olarak; ortiik iletiler verilip, bu ortiik iletilerdeki sezdirimlerle
(implicatures)yaniltmacaislevinigerceklestirmekdeolasidir. Buyaniltmacalarda
ozellikle bireysel ya da sosyal psikolojik etkilenmelere basvurulur. Reklam
soyleminde her iki bicimin de ayr1 ayr1 ya da bir arada yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir. Bu nedenle, asagida 6nce mantiksal yaniltmacalar; daha sonra
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da, sezdirimler yoluyla gerceklestirilen yaniltmacalar ele alinacaktir:
Mantiksal Yaniltmacalar
Yukaridaki boliimde de belirtildigi gibi, kimi argtimanlar dogru akil ytiritmelere
dayanabilecegi gibi, kimileri de yaniltmaca (safsata) olarak adlandirilan, yanls
olsa da dogru gibi goziiken sonuglara gotiiren akil yiiriitmelerdir. Mantik, yapisal
acidan yaniltmacalari (a) bicimsel (formal), ve (b) serbest (informal) tiirler olarak
siniflandiririr. Bigcimsel yaniltmacalar (formal fallacies) bir argiimanin yapisindaki
hatadan kaynaklanirlar. Sonucun dogru ya da yanlis olmasi degil, argiimanin
gecerli ya da gecersiz olmasi énemlidir. Ornegin; Tiim insanlar iki ayaklidir/
Ali bir insandir/ Ali de iki ayaklidir argiimani hem dogru hem gecerli bir akil
yiriitmedir. Oysa, bicimsel acidan degerlendirildiginde su argiiman yanlis, ancak
gecerli bir argliman 6rnegi olarak verilebilir: Tim insanlar ugar / Ali bir insandir
/ Ali de ugar. Bigimsel yaniltmacalar argiimanin bigimi ile ilgili iken, serbest
yaniltmacalar argiimanin anlam tzerinde dururlar. Serbest yaniltmacalar dilin
sozciik ve yapr agisindan yanlis kullanimlarina dayanabilecegi gibi, gercegin yanlis
yapilandirilmasindan, 6nciillerde sunulan 6nsayiltinin yanlishigindan, ya da yanlis
akil yliritmeden kaynaklanabilirler. Serbest yaniltmacalar, bigcimsel yaniltmacalar
gibi sembolik formiillere indirgenemezler. Serbest yaniltmacalarin farkina
varilmasi, ozellikle kullanilan sozbilimsel (rhetoric) yapilardan ve stratejilerden
ottirit her zaman kolay olmayabilir. Bu nedenle de, tartismalarda, reklamlarda,
politikada, kose yazilarinda vb. bilingli amaglar i¢in sik¢a kullanilmaktadirlar.
Mantik, ¢ok sayida serbest yaniltmaca siniflandirmasi sunar. Cesitli
kaynaklarda serbest yaniltmaca tiirlerinin ytizelliye yakin sayida gruplandig:
goriilebilir. Serbest yaniltmacalari farkinda olmadan siradan giindelik
iletisimimizde de ¢ok sik kullandigimizi soyleyebiliriz. Sinavindan zayif not
alan bir ¢ocugun annesine, “ama anne, tek zayif alan ben degilim ki; herkes
zayif ald1” demesi; birisinin “Ayse ¢ok sakin bir kadindir; (o halde) boyle bir sey
yapmis olamaz” tlrtinden akil ylirtitmesi; ya da giiniin en yogun saatlerinde
uyumak isteyen birisinin “ne zaman goziimii kapatayim desem, mutlaka ya kapi
calar ya telefon” demesi gibi. Bu ve benzeri 6rneklerden yola ¢ikarak, giindelik
yasamimizdabilingsizce de olsa, onemliorandaakil yiiritme hatalariyaptigimizi
ve hi¢bir sorgulama geregi duymadan bu akil yiiriitmeleri kaniksadigimizi ve
sonuglarini gecerli sonuglarmis gibi kabullendigimizi séyleyebiliriz. Bu durum,
yapilandirdigimiz gercekligin pek ¢cok akil ytirtitme sorunlari ile ytikli oldugunu
diisinmemiz agisinda da ilgingtir. Glinliikk yasamimizda kullandigimiz ve her
biri farkli adlandirilan serbest mantiksal yaniltmacalardan bir kismi asagidaki



Reklam Soyleminde Yaniltici Argimanlar ve Tiketici Farkindaligr | 103

Tablo 1'de kisa orneklerle sunulmaktadir:

Tablo 1. Giindelik Dilde Mantiksal Serbest Yaniltmaca Tiirlerinden Ornekler

Serbest Yaniltmacalar

Informal fallacies

BELIRSIZLiK YANILTMACALARI (birden ¢ok anlam ¢ikanmina yol acacak tiirde kullanimlar)

Cinash Yaniltmaca (6rn., “Ben yarime ‘giil’ demem, giiliin dmrii az olur”

Fallacy of Equivocation

Cok Anlamlilik Yaniltmacasi (rn.,“Koskoca biiroda bir daktilo bile yok”

Fallacy of Amphiboly

Vurgulama Yaniltmacasi (6rn., “Bu kiigiik bir felaket! ")

Fallacy of Accent

KIYASLAMA HATALARI (genelden dzel / 6zelden genel sonuglar ¢ikarmak)

Ozellestirme Yaniltmacasi (6., “insanlara vurmak yanlistir. O halde saldirya
ugradiginda karsilik vermemelisin”)

Fallacy of Accident

Genellestirme Yaniltmacasi (6rn., “Ameliyattan dnce hastalara narkoz
veriliyorsa, herkesin uyusturucu kullanma hakki olmalidir”

Fallacy of Converse Accident

KATEGORI HATALARI (bir biitiiniin kendini olusturan parcalardan farkli olamayacag diisiincesi)

Biitiinleme Yaniltmacasi (6rn., “Eve gelen boyaci ortaligi berbat etti. Tiirkiye'de
zenaatkar kalmadi! ”

Fallacy of Composition

indirgeme Yaniltmacasi (6., “Kuduz képeklerden bulasir. Eve kopek
sokmayacaksin”

Fallacy of Division

KONUNUN OZUNU KACIRMA YANILTMACALARI (6nerme ile sonug arasinda kurulan hatali iliski)

Kisir Dongii Yaniltmacasi (drn., “0 tembeldir; ¢iinkii calismayi sevmez”

Begging The Question,

ilgisiz Sonug Yaniltmacasi (6rn., “ Yagmur geliyor. Kara bulutlar gokyiiziinii
kaplad...Demek ki, bugiin de islerim ters gidecek”

Irrelevant Conclusion

iddiay: Zayiflatma Yaniltmacasi (6rn., “Bazilan niikleer santrali gereksiz
buluyor. Bizi enerjisiz birakmaya kimsenin hakki yok”)

Fallacy of the Straw-Man

ilgisiz Amag Yaniltmacas (6rn., “Basindan hayir kmaz. Kendi aralarindaki
hirsizlari bile temizleyemediler”

Fallacy of Irrelevant Purpose

Konuyu Saptirma Yaniltmacasi (6rn., “ Dersini calismadigina gore, TV
seyretmene de gerek yok”

Fallacy of Red Herring

SALDIRI YANILTMACALARI (6nermenin kendisinden ¢ok, nermeyi yapanin hedef alinmasi)

Adam Karalama Yaniltmacasi (6rn., “Sen patronun o kadar ekmegini yedin,
hala haktan hukuktan soz ediyorsun. Nankdr adam! ”)

Argument Against the Man

Niteliksel Adam Karalama (6rn., “Onun dnerisini kabul edemeyiz; ciinkii o
muhalefet partiden “

Circumstantial Ad Hominem
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“Sen de” Yaniltmacasi (6rn., “icki icmemem gerektidini sdyliiyorsun ama seni de
hic ayik gérmedim”)

Fallacy of “You Also”

Doldurusa Getirme Yaniltmacasi (6rn., “Enflasyon aldi, yiiriidi; issizlik belimiz
biiktii. . .Bu gidisle sonumuz kétii! Sen de kalkmis * egitime yatinm’ diyorsun”

Poisoning the Well

SASIRTMA YANILTMACALARI (bir savi karsidakini sagirtacak bicimde ele almak)

Devede Kulak Yaniltmacasi (drn., “Yiirimekle yollar aginmaz”)

Fallacy of The Beard

Ya Siyah Ya Beyaz Yaniltmacasi (6rn., “Ulkeni ya sev ya terk et!)

Black and White Fallacy

ispatlama Mecburiyeti Yaniltmacasi (6rn., “UF0’lann olmadigi heniiz
kanrtlanmadigina gére, demek ki olabilirler”)

Argument from Ignorance

Felaket Tellalligi Yaniltmacasi (6rn., “0 cocukla arkadagliga devam edersen,
derslerini calisamaz, daha sonra sinifta kalir, sonra da okuldan atilirsin! ”)

Fallacy of Slippery Slope

imali Soru Yaniltmacasi (6rn., “hayvanlara kotii davranmaktan vazgectin mi?)

Complex Question

Cok Sorulu Yaniltmaca (6rn., “Sizce okuma-yazma bilmeyenlerin yiiksek sayida
olugu egitime yapilan yatinmlar etkiliyor mu?)

Fallacy of Many Questions

Sinirli Secenek Yaniltmacasi (6rn., “EGer bu parti iktidara gelmezse, istikrar
bozulur”)

Fallacy of Limited Alternatives

TARTISMALI SEBEP YANILTMACALARI (bir dnermenin digerinin nedeni olmasi durumu)

Yanlis Sebep Yaniltmacasi (Orn., “Ispanak yemegini Pazartesi severek yemistin.
Sali, Carsamba, Persembe de yedin. Ne oldu da bugiin yemiyorsun? ")

Fallacy of False Cause

Oncesinde Yaniltmacasi (6rn., “Basima bu bela gelmeden dnce bir karakedi
gormiistiim. Zaten bdyle olacagini biliyordum™)

Fallacy of “Previous This”

Miisterek Etki Yaniltmacasi (6rn., “Issizligin artmasi gelir dagiliminin daha da
bozulmasina yol agmistir”)

Joint Effect

ihmal Edilebilir Neden Yaniltmacasi (6rn., “Beton binalarin artmasi iklimin de
degismesine neden oldu”)

Genuine but insignificant cause

Yanlis Yon Yaniltmacasi (6rn “Erozyon oldugu iin agac dikmiyorlar”)

Wrong Direction

Karmasik Nedenler Yaniltmacasi (6rn., “orman yanginlarina sicak havalar neden
oldu”)

Complex Cause

ISTATISTIKSEL HATA YANILTMACALARI (olasiliklarin yanlis yorumlanmasi)

Yetersiz Ornek Yaniltmacasi (6rn., Kbyiin girisinde iki tane ciice gordiim. Demek ki
bu kdyiin insanlarinda genetik anormallik var”)

Fallacy of Insufficient Sample

Temsil Etmeyen Ornek Yaniltmacasi (6rn., “Metallica konserinde igne atsan yere
diismiiyordu. Anlasilan, heavy metal Tiirklerin en sevdigi miizik tiiri.")

Unrepresentative Sample

Yanlis Benzetme Yaniltmacasi (6rn., “0 da benim gibi Urfa'da dogmus. Ben niye
onun kadar meshur degilim? ")

False Analogy
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Yok Sayma Yaniltmacas (6rn., “Oksiiriiyorum ama bunun sigarayla bir ilgisi yok”)

Slothful Induction

Siimen Alti Yaniltmacasi (6rn., “Vanspor bu magi mutlaka kazanir; ¢linkii son on
magindan dokuzunu kazandi”)

Fallacy of Slanting

Kumarbaz Yaniltmacasi (6rn., “ Su ana kadar kazanamadim ama elim mahkum,
artik kazanacagim”)

Gambler’s Fallacy

OTORITEYE BASVURMA YANILTMACALARI (savin kabul edilmesi icin bilen kisilerin

goriislerine bagvurma)

Bir Bilen Yaniltmacasi (6rn., “Dedigin dogru olamaz, ciinkii gazetenin basyazari
oyle demiyor”)

Argument To Authority

irrasyonel Otorite Yaniltmacasi (6., “Annem cocuk aglarsa cigerleri genisler, dedi.
Ben de biraktim, aglasin”)

Fallacy Of Unqualified Source

inanca Bagvurma Yaniltmacasi (6rn., “ insanlarin cogu hayaletlere inaniyor. Bence
de dogru”)

Appeal to Belief

Ortak Tutuma Basvurma Yaniltmacasi (6rn., “Yemek yapmak erkeklerin gorevi
degildir; gordiigiin gibi yemekleri hep kadinlar yapiyor”)

Appeal To Common Practice

Grup Baskisi Yaniltmacasi (drn., “Sen o kitabi begenmedin ama bizim grubun
basucu kitabidir 0”)

Bandwagon, Peer Pressure

Faydaci Yaniltmaca (6rn., “Findik taban fiyatini arttirmak gerekir, yoksa findik
tireticileri perisan olurlar! ")

Pragmatic Fallacy

Begendirme Yaniltmacasi (6rn., “Sen zaten liberal adamsin. Karin gece eve geg
gelmisse ne olmus? ")

Appeal To Personal interests

Dayatma Yaniltmacasi (6rn., “Tiirkiye'yi ceteler yonetiyor. Bir ceteye liye olmazsak
yasayamayiz"”)

Fallacy Of “is” To “Ought”

“Mazruf Degil Zarf” Yaniltmacasi (6rn, “0 efendi kilikli adam asla hirsiz olamaz!”)

Style Over Substance

Genetik Yamltmacasi (6rn., “Tiirklerin kdkeni gocebedir;mimariden anlamazlar”)

Genetic Fallacy

DUYGULARA BASVURMA YANILTMACALARI (duygulara yonelerek savi destekleme)

Tehdit Yaniltmacasi (6rn., “Dogru soyledigimi diisiinmiiyorsan senin kafani
kopartacagim”)

Argument From Force

Duygu Yaniltmacasi (6rn., Umarnim dnerimi kabul edersiniz. Son ti¢ ayimi bunun
lizerine calisarak gecirdim.”)

Argument To Pity

Onyargili Dil Yaniltmacasi (6rn., “Tiirkiye'nin aydinlik insanlan, size Cumhuriyet
okumak yakigir! ")

Prejudicial Language

Mazeret Yaniltmacasi (6rn., “ Sen ge¢ kalmasaydin, ben de kafana vurmazdim”)

Fallacy Of Special Pleading

Kaynak: Alatli grubu, 2001
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Sezdirimsel Yaniltmacalar

Yaniltmacalarin gerceklestirilme bicimlerinden biri de, kars: tarafi etkileyecek
ve ikna edecek mesajin dogrudan degil, dolayli bir yolla verilmesidir. Bu
durumda kullanilan mesaj ortiik iletiler; diger bir deyisle, sezdirimler
(implicatures) igerir. Sezdirimlerle bir mesaji vermek, dinleyenin akil yiiriitme
stireglerinde ortaya cikacak cagrisimlardan yararlanmak anlamina da gelir.
Bu durumda, soéylenenden sdylenilmeyeni ¢ikarip, yorumlamak dinleyene
birakilmistir. Soylemin st yapisinda agik argtimanlar yok gibi goziikse de, bu
yapinin ¢agrisimlari izleyende belli iletilerin yorumlanmasini ve belli etkilerin
uyanmasini saglar. Bu siireci ve bu siire¢ sonucu ikna edimini “garantiye” almak
isteyen taraf, diger tarafin kisisel, psikolojik, kiiltiirel, toplumsal, vb. 6zelliklerini
onceden dikkate alarak distinmis ve orttk iletisini buna gore kurgulamis
olabilir.

Jacobs (1995) ’a gore, insan zihninin baglantilar kuran, genellestiren ya
da ozellestiren isleyisi; metinlerarasi gonderimleri algilama ve yorumlama
bigimleri sdylemin yaniltici islevine ister istemez destek saglamaktadir. Biraz
daha agmak gerekirse; insanlar genel mesajlardan kendilerine yonelik 6zel; 6zel
mesajlardan da herkesi baglayacak genel yorumlara gidebilirler. Bunun yani
sira, sezdirimlerde kullanilan bir sozciik, bir deyis, ya da bir timce daha 6nceki
farkli bir metindeki anlami ¢agristirabilir. Ornegin, merdiven yerine asansér
kullanmay1 isteyen birine, “yiiri; ylirlimekle merdivenler asinmaz” diyen kisi,
bir siyaset¢inin “yiiriistinler; ytirimekle yollar asinmaz” sézline metinlerarasi
(intertextual) bir gonderim yapmaktadir. Buda, dinleyenin zihninde 6zgiin deyisi
cagristiracak; belki de giilmece yaratacaktir. Demek ki, insan zihni yasanan,
6grenilen deneyimleri, olgular: ya da kavramlar: hatirlama ve yeni olgulara bu
deneyimler dogrultusunda anlam katarak baglant: yapma yetenegine sahiptir.
Diinya bilgisi, kiilttirel pratikler, yasam deneyimleri gibi pek ¢ok etmen insan
zihnine soylenilenden soylenilmeyeni ¢ikarsama konusunda zemin hazirlarlar.
Reklamlar, insan zihninin bu islevinden 6nemli 6lgtide yararlanir. Reklamlarda
farkli sozciiklerle insanlar icin énemli baska konulara sezdirimlerle gonderim
yapilabilir. Bu tiir sezdirimlerin etkili olusuna, insanlarin beklentilerinde,
umut ve ¢oziim arayislarinda oldugu gibi ruhsal olarak bazi argiimanlar:
kabullenmeye acik olmalarini da eklemek gerekir. Ornegin, yaslanmakta
olan bir kisi kendisine sunulabilecek genclik ve giizellik 6nerisinden fazlasiyla
etkilenecektir. Diger bir deyisle, yaniltici soylem zaten inanmak isteyen insanda
bu yanilma edimini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, ytizeysel bakildiginda
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soylemde yer alan Onermeler dogrudan yaniltmacaya hizmet etmiyor gibi
goziitkse de; diger bir deyisle, soylemin— dolayisiyla, séylemi iireten tarafin—
yaniltmacada sorumlulugu yokmus gibi goziikse de, sezdirimlerin ruhsal ve
bilissel dolayli islevleriyle yaniltmaca gerceklesmektedir. Jacobs, bu islevin bir
strateji olarak kullanilabilecegini belirtmektedir. Jacobs’a gore, reklamlar bu
edimsel stratejileri kullanma agisindan tipik 6rnekler olusturmaktadir. Reklami
yapan reklam etigine gére sorumlu duruma diismeden sezdirimlerin bilissel
stireglerdeki etkilerini kontrol edebilmekte, boylece 6rtiik ama etkili olabilecek
bir yaniltmacayi gerceklestirebilmektedir. Jacobsun bu kurami Edimsel Stratejik
Sezdirim Kurami (A Pragmatic Theory of Strategy) olarak bilinmektedir.
Jacobs’un yaklasimina gore, ‘yaniltmaca’ sezdirimleri yonlendirerek dinleyenin
beklenilen dogrultuda ¢ikarimlar yapmasinisaglamaktir. Ancak bu ¢ikarimlarin
niteligi, dogrudan verilen bilginin ya da sezdirimin niteligi ile yakindan ilgilidir.
Eger konusmaci amacit dogrultusunda yonlendirici bir séylem kullanarak,
dinleyicinin kendi istedigi dogrultuda c¢ikarimlar yapmasini amacliyor ve
soylemini sezdirimleri de yonlendirecek bigimde yapilandiriyorsa, sonug biiyiik
olasilikla yaniltmaca olacaktir. Ilgili érneklere asagidaki reklam metinleri
¢oziimlemesi baglaminda deginilecektir.

Ornek Céziimlemeler

Asagida sunulan orneklerin veri tabani olarak, Ttrk TV kanallarinda yayinlanan
reklamlarin goriintiilii ve sozel biitiincesini saglayan www.reklamlar.tv adresli
Internet sitesinden yararlanilmistir (biitiince saglayan diger bir site i¢in; bkz.
www.reklampark.com).

Daha once yapilan bir c¢alismada (bkz. Biyiikkantarcioglu; 2006) TV
kanallarinda yayinlanan reklamlar incelenmis ve ¢ok asamali érneklem
(multi-stage sampling) yontemi kullanilan ¢alismada reklamlarin daha ¢ok 10
temel konu katmani baglaminda yogunluk gosterdigi belirlenmistir. Asagida
bu c¢alismadan alinan siniflandirma verilmektedir. Her siniflandirmanin
yanindaki reklam say1si, bu sayinin toplam biitiince i¢indeki (N = 1144) oranini
gostermesi; dolayisiyla, ¢alismanin yapildig: tarihteki TV reklamlarinin daha
¢ok hangi tiiketim birimlerine yonelik oldugu agisindan bilgilendirici olabilir:

+ gida: 451; %39
« kurum, firma: 125; %11
« temizlik urtnleri: 105; %9

+ mobilya/ dekorasyon/ ev tekstili: 99; %9
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+ otomotiv: 95; %8
+ beyaz egya: 80; %7
« elektronik: 75; %7
+ kozmetik: 63; %6
+ sistem (sigorta, kredi karti,vb.): 43; %4
+ toplumsal (halk, ¢ocuk sagligi, 8; (anlamli oranda degil)

aile ile ilgili genel iletiler):

Asagida 2006- 2007 tarihleri arasinda Tiirk TV kanallarinda yayinlanan
reklamlardan 5 ornek secilmekte ve mantiksal ve sezdirimsel yaniltmacalar
acisindan incelenmektedir:

Ornek 1:

Marka : Algida

Uriin : Amaze

(Bir sinifta parmak kaldiran ¢ocuklar, 6gretmen ve geri planda konusan kisi)

“(1) Simdi yeni aklin gidasi ile ¢ocuklar sorulari cevaplamaya ¢ok istekli. (2)
Ciinkii Amazede zihinsel gelisime yardimci olan balikyaginda bulunan DHA
ve iyot iceren deha formiilii var (3) Nefis Amaze deha kiipleri (4) Cocugunuzun
akliny hergiin Amaze’le besleyin. (5) Algidadan...

Yukaridaki érnekte (1) ve (2) nolu tiimceler arasinda serbest mantiksal
yaniltmacalardan (bkz. Tablo 1) yetersiz érnek yaniltmacasi ve yanlis sonug
yanutmacas: kullanildig1 agik bir bicimde izlenebilir. (2) ve (3) no.lu timcelerde
DHA maddesi ile “deha” sozciigii arasinda cinaslt yaniltmaca da saglanmistir.
Geri planda konusan kisi bilimsel sozciiklerle bir “uzman” kimligini yansitir
goriinmekte;boylecebirbilenyaniltmacasikullanilmaktadir. (1) no.luttimcedeki
“simdi” sozciigii ile (2) no.lu timcede neden agiklayici “ciinkii” sézciikleri, “daha
once ¢ocuklar sorulari cevaplamaya isteksizdiler. Amaze ile farklilastilar” ortiik
iletisini vermektedir. Bir grup 6grencinin bulundugu sinif ortami gosterilerek
saglanan sezdirim, 6zelden genele bagdastirma yapmaya egimli insan zihni
acisindan tiim g¢ocuklar i¢in gegerlilik tasiyan bir ileti olarak algilanmaktadir.
Bu sezdirim, ayni zamanda ¢ocuklarinin zeka gelisimine 6nem veren her anne
baba agisindan duygulara bagsvurma yanmiltmacasini da icermektedir. Sonugta,
reklam soylemi “Amaze yemeyen c¢ocuk derslerinde basarili olamaz/Amaze
yiyenler basarilidir / O halde her ¢ocuk Amaze yemelidir” tiiriinden bir 6rtiik
arglimana; dolayisiyla da, yanlis bir akil yiirtitmeye yol agmaktadir. Kaldi ki,
hi¢bir gidanin bir ¢ocugu deha yapacak igerigi oldugu zaten séylenemez. Bu
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reklamin, Grtinii tanitmaktan ¢ok yanlis bilgi verdigi ve halki yanilttig1 icin etik
oldugu dustiniilemez.

Ornek 2:

Marka :  Nike

Uriin :  Spor ayakkabi

(Nike woman reklaminda dans eden kilolu bir kadin ve bu kadinin séylemi)

“(1) Higbir zaman spor dergilerine kapak olmayacagim... (2) ya da hi¢ kimse
beni giiniin sporcusu segmeyecek... (3) Posterlerim satimayacak... (4) Rating
rekorlart kirmayacagim... (5) Ve sag stilim asla bir modaya doniismeyecek...
(6) Yine de soyle; ben sporcu degil miyim? ”

Ornek (2), siradan insani, sira digi, Ginlit insanlardan ayirmakta; inlit
bir sporcu kimliginin ‘olmasi gereken’ tanimina gonderim yaparken reklam
filminde iyi dans etmesine karsin kilolu olan kadinin ve bu kadin gibi olan
siradan umutsuz insanlarin isteseler de asla ‘seckin’ olamayacaklar1 sezdirimini
vermektedir. Yine de ancak Nike sayesinde ‘kendi ¢aplarinda’ spor yapabilecekleri
anlatilmaktadir. Reklamin goriinttisiinde kadinin ¢ok iyi dans etmesi de, tinlii
olmak i¢in performansin yeterli olmayacag fikrini desteklemektedir. Bu ortiik
ileti, boylece bir onyargil dil ve adam karalama yaniltmacas: olusturmaktadir.
Diger bir deyisle, izleyicide 6zgiiveni sorgulamaya yol agmakta; bu ‘degersizligin’
Nike ile tistesinden gelinebilecegi sezdirimi saglanmaktadir. Sezdirim, ilgisiz
sonug yaniltmacas: dogurmaktadir. Boylece, siradan insanlarin profesyonel
ve popliler sporculara ancak Nike kullanimi agisindan benzeyebileceklerdir.
Reklam soyleminde ozellikle duygulara basvurma yaniltmacas: agikga
izlenebilmektedir. Diger pek ¢cok reklamda oldugu gibi, bu reklamda da ‘degerli
kimlik’tanimimarkaile biittinlestirilmekte; izleyicinin akil yiiriitmesibuna gore
etkilenmektedir. Gintimiiz tiiketim toplumlarinda marka, bireyler agisindan
bir kimlik yiiceltici arag bigcimine doniismiistiir. Bu olguda reklamlarin 6nemli
bir pay1 bulunmaktadir. ‘Onemli’ olmak markay1 kullanmaktan gecer tiiriinden
sezdirimler pek ¢ok reklamda kullanilmaktadir.

Ornek 3:

Marka : Becel

Uriin : Margarin

(Becel margarin reklaminda bebegiyle gortintiilenen geng bir anne ve bu
anneye hitap eden ses)
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(1)“Simdi bir diigtiniin... (2) bu kiigiik sey bundan tam 8790 giin sonra belki
de hukuktan mezun olacak... (3) Ve siz onun icin bir parti vereceksiniz... (4) Ve
tam bu partinin ortasinda sizinki mikrofonu alip, ‘sen olmasaydin ben buraya
gelemezdim’ diyecek... (5) Kalbinizi simdiden buna hazirlamaya baglasaniz
iyi edersiniz I” (6) Kalbinizi ileride karsilasacaginiz mutluluklara Becel ile
hazirlayin !

Reklamda, duygulara basvurma yaniltmacasi ile yanlis neden yanitmacasi
birlikte kullanilmakta; (2), (3) ve (4) no.lu tiimcelerde ispatlanamayacak bir
varsayima dayanarak, (5) no.lu tiimcede faydact yanitmacaya basvurulmaktadir.
Sezdirim stratejisi korku ve tedbirli olma duygular: tizerine kuruldugundan,
izleyiciyi ‘belirtilen zamanda yaslanmis olacagim; diger margarinleri kullanip
kalbimden rahatsiz olursam bu sevince dayanamayabilirim; o halde bu
margarini kullanayim’ ttirtinden bir ortiik yaniltici argiman {izerinden
¢ikarim yapmaya yonlendirmektedir. Reklam séylemi, bir yandan anne-gocuk
iliskisine duygulara basvurma yanitmacas: ile yaklasirken; diger yandan,
annenin ilerdeki sagligina yonelik kotiimser bir olasilik sergileyerek, értiik bir
tehdit sezdiriminde bulunmaktadir. Bu da, sinirli segenek yaniltmacast olarak
dikkat cekmektedir. Bu strateji saglik ve estetikle ilgili pek ¢ok reklamda sik¢a
bagvurulan bir stratejidir. Séylemde agik bir tehdit olmasa da, sezdirimsel
strateji ile izleyiciye ‘ya trtni kullanin ya da tehlikeyi bekleyin’ gibi bir ileti
verilmekte; boylece izleyenin yasamsal bir se¢im yapmasi beklenmektedir.

Ornek 4:

(Deniz Feneri Dernegi reklami)

“ (1) Yoksullara ne yaptiklar: soruldugunda ‘yok bir sey’ derler... (2) Size
yoksullar soruldugunda ne diyeceksiniz? (3) Gelin, bu Ramazan yoksullarin
da iftar sofralarini donatin. (4) Soruldugunda cevabiniz hazir olsun. (5) Deniz
Feneri Dernegi; tel ...”

Ornek, serbest mantiksal yaniltmacalardan duygu somiiriisii yaniltmacasina,
tehdit yaniltmacasina, inanglara bagvurma yaniltmacasima ve ortilk olarak
adam karalama yaniltmacasina basvurmaktadir. Izleyicide bir yandan sucluluk
duygusu ve ‘vicdan muhasebesi’, bir yandan da korku yaratmay1 amaglarken,
yapilacakbagislarlabuduygulariniistesinden gelinecegisezdiriminivermektedir.
Bu sezdirim stratejisi, ayn1 zamanda sinurl secenek yaniltmacasini da icermekte,
reklami yapilan dernegi tek secenek olarak sunmaktadir. (2) numarali tiimcenin
soru yapist bu agidan giiglii bir strateji olarak kullanilmaktadir. Diger yandan,
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(1) no.lu timce yoksullarla ilgili bir genelleme yaniltmacasi icermektedir. Bu
tiimcede yoksullarla baglantilanan “yok bir sey” ¢ift anlamli bir s6zce olarak da
cinasli yaniltmaca igermektedir. Bu yaniltmaca ile yoksullarin halinden sikayet
etmeyen, durumlarini kabullemis bireyler olarak sunulmasi, (2) no.lu tiimcede
izleyicinin bundan habersiz oldugunun sezdirilmesi, siz ve onlar tiirii bir ayrimi
saglamaktadir. (3) nolu tiimcede “gelin” sozctugiiniin sezdirimi izleyicinin
zihninde, “bu zamana kadar yapmadiniz; hi¢ olmazsa simdi deneyin” gibi bir
¢ikarimi yonlendirmektedir. Ayni tiimcede “..yoksullarin da” ifadesinde —de
takisi “ sizin sofralariniz zaten donatilmis” 6nsayiltisi tasimakta; bu da, izleyen
tizerinde ruhsal bask: yaratma yaniltmacasi ile gikarimi yonlendirici bir islevi
yerine getirmektedir. (2) ve (4) no.lu tiimceler dinsel inanislari gagristirmaktadir.
Ortada agik bir argliman olmamakla birlikte, beklenileni yerine getirmeyenlerin
‘obiir diinya da’ suglu duruma diisecekleri sezdirimi; yerine getirenlerin ise,
bu durumdan kurtulacaklari sezdirimi verilerek yaniltmaca saglanmaktadir.
Ancak (2) ve (4) no.lu timceler de kendi i¢lerinde ¢ift anlam tasidig1 i¢in, séylem,
soylemi treten {izerinde bir sorumluluk getirmiyor goziikkmektedir. Reklam
sOylemi, gerek bireylerin gerek toplumun ruhsal durumuna ve dinsel degerlerine
gonderim yaparak sezdirim stratejileri kullandig1 i¢in, yaniltict ve yonlendirici
islevleri ‘basarilt’ bir bicimde gergeklestirmektedir.

Ornek 5:
Marka : Roc
Uriin : Retin-ox

«

(1) “Tekrar asik olabilecegim aklima gelmezdi (2) Tam 55 yasindayim. (3) Eger 10
yas geng goriiniiyorsaniz, her sey miimkiin. (4) Roc, yeni Retin-ox Multi-correxion’u
sunar. (5) Yaslanma belirtilerine karsi gii¢lii etki. (6) Kirisikliklar, kahverengi lekeler
ve sarkmalar icin. (6) Cildiniz 10 yas geng goriinecek. (7) Yeni Retin-ox Multi-correxion.
(8) Roc; Biz soziimiizii tutariz.”

(1) ve (2) no.lu tiimcelerde konusan orta yash kadinin séylemi, toplumsal
degerlere ve o yastaki kadinlarin psikolojik tutumlarina gonderim yaparak,
bir 6n yarg1 baglaminda duygulara basvurma yanitmacas: kullanmaktadir.
Asky, yalnizca geng bir fiziksel gortintimle bagdastiran reklam, ayni zamanda
sezdirimsel olarak “ask genclikte olur/ 55 yas geng degildir / O halde, 55 yasindaki
birisi asik olamaz” tiriinden yaniltici bir akil ytiriitmeyi desteklemekte; buna
dayanarak da, (3) nolu tiimcede trtniin 10 yas geng gostermeyi sagladigi
iddiast ile 45 yas geng bir yastur/ o halde, insan 45 yasinda asik olabilir”
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tirtinden sagma bir ortiik argtimani destekler goziilkmektedir. Bu tiimcelerle
yapilan sezdirim ilgisiz sonu¢ yamiltmacast ve onyargili dil yamiltmacast
icermektedir. Bunun yanu sira, bir doldurusa getirme yaniltmacas: da gosteren
reklam séylemi, kadinlarin her yasta geng ve giizel gériinme gibi kadina-6zgii
duygularina hitap etmeyi amaglamakta; bu duygular: kullanarak akil yiiriitme
bicimlerini etkilemektedir. Cesitli yayinlarda uzman doktorlar kozmetik
trlnlerin derinin yaslanma siirecinde ¢ok etkili olmadigini bilimsel olarak
aciklasalar da, (8) no.lu tumceki “biz soziimiizii tutariz” ifadesi ile konunun
oziinii kagirma yaniltmacas: yapilmaktadir. Cildin 10 yas geng goziikecegi
iddias1 elbette dayanaksizdir. Ancak, izleyici tiriiniin ardindaki bu iddia ve
duygulara bagvurma yoluyla gergeklestirilen yaniltmacadan otiirti kendini
inanmak istedigi gerceklige yonlendirecek bicimde bir akil ytiriitme igine
girebilmektedir. Kozmetiklere 6denen paralar da bunun bir gostergesidir.

Hi¢ kuskusuz, yukaridaki 6rnekler arttirilabilir. Dikkatli izlendiginde pek
¢ok reklamin benzer tiirlerde yaniltmaca stratejileri kullandig: belirlenecektir.

Sonu¢

Bireylerde elestirel diisiinme (critical thinking) becerilerinin gelistirilmesi,
cagimiz bilgi toplumunu (knowledge society) olusturma siirecinde tizerinde
onemle durulan bir konudur. Elestirel diisiinme, olgularin ardindaki bakis
actlarini ve bilgiyi sorgulama; degerlendirme; bu degerlendirmeler 1s181nda
sorunlara ¢ok yonlit ve yapict ¢oztimler getirebilme; var olan bilgi birimleri
arasinda baglantilar kurarak yeni bilgi tiretme; dogru ¢ikarimlar yapabilme;
gercek ve gercek-disi goriisler arasinda ayrim yaparak ileriye doniik diistinceleri
ve eylem bicimlerini belirleme becerisi olarak tanimlanabilir (Beyer, 1985;
Rudinov, 2004). Bu becerinin temeli, tutarli ve dogru akil yiiriitmelere dayanur.
Diger bir deyisle, elestirel diisinme dogru ve yanlis akil ytirtitmeler arasindaki
farki gorebilmeyi gerektirir. Akil yiiriitme (reasoning) ise, zihnin verilen
bilgilere dayanarak verilmeyen bir bilgiyi tiretmesidir (Kahane, 1992:3). Bu
slireg, yaniltmacalarin ayrimsanmasini ve yonlendirici stratejilerin farkina
varilmasini da icerir.

Reklamlar, piyasadaki tirtin ve hizmetleri tanimak agisindan tiiketiciye
yardimcr olurlar; ancak, bu trtin ve hizmetler adina séylenenlerin ne
olgide gercegi yansittigini ayirt etmek bilingli tliketici agisindan ©nem
tasimaktadir. Yaniltmacalara bagvurmadan {iriind tanitan reklamlar olsa da,
kimi reklamlarda tiiketimi, dolayisiyla da ticari kazanci arttirma amaci ile
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yaniltict argimanlar kullanilmaktadir. Tiiketicinin bu yaniltmacalara iligskin
bir farkindalik gelistirmesi ve tiiketim davranislarini reklamlardaki yaniltic
sozel ya da gorsel unsurlarin etkileri ile yapilan akil yiriitmelere gore degil;
trtiniin kalitesine, igerigine, benzerleri arasindaki yerine ve fiatina dayanarak
yonlendirmesi beklenir. Rekabetin hizla arttig: tiiketime dayali toplumlarda
farkli adlar altinda piyasaya siiriilen pek ¢ok triiniin aslinda ayni igeriklere
sahip oldugu bilinmektedir. Birini digerine gore farkli kilan, reklamlarda 6ne
stiriilen savlardir. Tiiketici, bir reklamin ne 6l¢iide ‘diiriist” olabildigini, rekabet
yaparken halkin dilsel ve mantiksal yaniltmacalarla nasil yanlis yonlendirildigini
belirleyebilmelidir. Ister acik ve dogrudan, ister értiik ve sezdirimsel olsun,
verilen mesajlarin yetigkinler i¢in oldugu kadar, ¢ocuklar icin de yanlis akil
ylritmelere zemin hazirladig1 bilinmelidir.

Yasamimizin her alaninda ve her zaman kullandigimiz dil, akil ytiriitme
bi¢imlerimizi ve gercekligimizi etkileme giictine sahiptir. Bu giicii bilingli
stratejilerle kullanarak tiiketiciyi ikna etmeyi amaglayan kimi reklamlar, bireyin
ve toplumun degerlerine, psikolojik 6zelliklerine ve umutlarina dayanarak
onemli ol¢iide yaniltict savlar one siirebilmektedirler. Bu tiirden reklamlarin
hergiin defalarca tekrarlandigini diistiniirsek, bu savlardan yetiskinlerin ve
ozellikle de cocuklarin nasil etkilendigini tahmin edebiliriz. Tiim bu stratejileri
fark edebilmek, dilin yaniltmacay1 saglayan islevlerini bilmeyi ve séylemdeki
dayanaksiz akil ytrttmeleri anlamay1 gerektirir. Bu da, dil kullanimina elestirel
bir yaklasim gelistirebilmekle miimkiindur. Bilingli tiiketici olmak, tirtinle ilgili
bilgi sahibi olmak, hakkini aramak, iyi bir gozlemci olmak, fiat kiyaslamasi
yapmak, vb. kadar, iiriinii pazarlayan sdylemdeki yaniltmacalari da ayirt etmeyi
gerektirmektedir. Bunu basaran bireyler, bilingli tiiketici olmanin yani sira, bilgi
toplumu olusturmada 6nemli katkilar saglayacak bireyler de olacaklardir.
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Saglik alani, hizmet sunulan diger alanlara gore gerek hizmetin kapsami gerekse
sunumu agisindan farkliliklar gosteren bir alandir. Bu nedenle 6ncelikli olarak
anlasilmasi gereken konu saglik hizmetlerinin nasil bir hizmet alani oldugudur.
Farklilig1 tanimlamak i¢in iki temel sorunun yanitini bulmak gerekir:

1. Saglik hakki, klasik bir tiiketici hakki midir?

2. Saglik hizmetlerinden yararlananlar misteri midir?

Birinci sorunun yanitini inceledigimizde saglik hakkini insan haklari
basliginda, “en temel insan haklarindan birisi” olarak gérmekteyiz. Yani saglik
hakki klasik bir tiiketici hakki olarak degerlendirilmemektedir.

Ikinci sorunun yaniti da bu bilgi 1s1g1nda degerlendirilmelidir. Saglik hizmeti
sunumu “hizmet sunan — miisteri” iligskisinin yasandig bir ticari iligki bi¢imi
olarak tanimlanamaz. Yani hekime basvuranlar “miisteri”, hekimler de “tiiccar”
degildir. Hekimlerin ve diger saglik calisanlarinin hizmet sundugu saglik
kuruluslar: da klasik bir ticari kurulus olarak degerlendirilemez.

Klasik bir ticari iliskide 6rnegin, bir buzdolab1 almak isterseniz, kendi
biitgenize uygun olan, istediginiz marka tiriinii secip, istediginiz yerden almaya
karar verir ve alirsiniz. Ancak, bir saglik sorununuz oldugunda “bana uygun
oldugunu distindiigim su muayene ve tetkikleri yapip, bunlarin sonucunda
su tedavilerin yapilmasini istiyorum” diyemezsiniz. Hastaliklarin tani ve
tedavileri i¢in gerekli olan tetkik ve tedavi yontemlerine, her bir hasta i¢in
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yapilan muayene sonrast hekimler tarafindan karar verilmektedir. Her hasta
icin hastaliginin o6zelligine gore gerekli olan tetkikler farklilik gosterdigi gibi
dogal olarak tedavileri de farklilik géstermektedir. Ttim bu tibbi hizmetlerin ne
olacagina hizmetin dogas: geregi hekimler karar vermektedirler. Hastalar ise
yapilacak olan tedaviye onay vermektedirler.

Son yillarda “hekim — hasta” iligkisini “miisteri” iliskisi olarak tanimlatma
egiliminde olanlar ile ne yazik ki bu iligki bicimini benimsemekte olan saglik
kuruluslar: oldugu gériilmektedir.

Hekim, avukat, miihendis vb. bazi meslek gruplari ile ilgili olarak, gelismis
birgok tilkede oldugu gibi, tilkemizde de yasa koyucu tarafindan ticari rekabeti
uygun gormeyen yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda, saglik alaniyla
ilgili mevzuatlarda, etik kurallar geregince bir¢cok yasak ve kisithiliklar
bulunmaktadir.

Mevzuatimizdaki tanitim ile ilgili 6nemli bazi diizenlemeler asagida
siralanmustir.

+ Ulkemizde hekimlik uygulamalarinin esaslarini belirleyen 1219 sayili
Yasanin 24. maddesinde hekimlerin reklam yapmalari yasaklanmaistir.
“Madde 24'de-Icray1 sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile

muayene saatlerini ve ihtisaslarini bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger
suretlerle ilan, reklam ve saire yapmalar1 memnudur ” ifadesi yer almaktadur.

+ 6023 say1il1 Ttrk Tabipleri Birligi kanununun 28. maddesinde Tabip Odalarina
reklami 6nleme gorevi verilmistir.

“Madde 28—Idare Heyetinin diger vazifeleri sunlardir.”

d) Sinema, radyo, miistahdemler veya sair yazili ve sozlii vasitalarla reklam
yapilmasini,...onlemek.”

+ Hekimlerin uymalar: gereken etik kurallarinin gosterildigi Tibbi Deontoloji
Tuzigu'niin 8. ve 9. maddeleri ise hekimlere ve tedavi muesseselerine ticari
bir gériintim verilmesini ve hasta elde etmeye yonelik her tiirlii hareketlerde
bulunmay: yasaklamistur.

“Madde 8-Tabiplik ve dis tabipligi; mesleklerine ve tedavi miesseselerine,
ticari bir veche verilemez. Tabip ve dis tabibi, yapacag: yayinlarda tababet
mesleginin serefini {istiin tutmaya mecbur olup, her ne suretle olursa olsun,
yazilarinda kendi reklamini yapamaz. Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve diger
nesir vasitalarinda reklam mahiyetinde tesekkiir ilanlar1 yazdiramaz.”

“Madde 9-Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir vasitalar: ile yapacagi
ilanlarda ve regete kagitlarinda ancak ad ve soyadi ile adresini, Tababet Ihtisas
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Nizamnamesine gore kabul edilmis olan Ihtisas subesini, akademik unvanini ve
muayene giin ve saatlerini yazabilir ” denmektedir.

« Hekimlik Meslek Etigi Kurallarinin 11.maddesi de hekimlerin reklam
yapamayacagini ve haksiz rekabete yol agic1 davranislarda bulunamayacagini
belirtmektedir.

“Ticari Amag ve Reklam Yasagi: Madde:11- Hekim, meslegini uygularken

reklam yapamaz, ticarireklamlaraarag olamaz, galismalarina ticaribir goriiniim
veremez; insanlari yaniltici, panige diistirticti, yanlis yonlendirici, meslektaslar
arasinda haksiz rekabete yol agici davraniglarda bulunamaz.”

+ 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16. maddesinde
de yasalara uygun olmayan, kamu sagligini bozucu, hasalari istismar
edici reklamlarin cezalandirilmasi éngorilmistiir. Yasada “Ticari reklam
ve ilanlarin Kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel
ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, diiriist ve dogru olmalari
esastir” ifadesi ile tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edici, tliketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye
distiriicti, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu sagligini
bozucu, hastalari, yashlari, ¢ocuklar: ve éziirliileri istismar edici reklam ve
ilanlar ve ortili reklam yapilamaz...” ifadesi yer almaktadir.

Hasta haklariyla ilgili diizenlemelerde, bir hastalik hakkindaki olas: tedavi
seceneklerini her hastaya ayni bicimde degil, hastanin bilgi, egitim ve ruhsal
durumuna gore algilayip degerlendirebilecegi ve saglikli karar verebilecegi
bicimde anlatilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Bilgilendirme adi altinda yapilan reklamlarda sadece tek bir tedavi
yonteminden soz edilmesi ve iistelik olas1 olumsuz sonuglarindan s6z edilmeden,
en iyi yontem gibi tanitilmasi hasta haklarina aykiridir. Bu diizenlemelere aykir1
olarak yapilan reklamlarda, bilgilendirme yapildigindan ve yalnizca hastane
faaliyetinin anlatildigindan s6z etmeye de olanak yoktur.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallarinin 5. maddesinde de belirtildigi gibi hekimin
oncelikli gorevi hastaliklar1 6nlemeye ve bilimsel gerekleri yerine getirerek
hastalari iyilestirmeye calisip, insanin yasamini ve sagligini korumaktir. Bu
cercevede hekim, gorevini yerine getirirken ticari kaygi glidemez. Bu da, hekim
sorumlulugunun ayrilmaz bir parcasidir. Ayni sorumluluk, hekimin gorev
yaptig saglik kurulusu icin de gegerlidir.

Yine Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 60. maddesinde “tibbi deontoloji ve

meslek etigi kurallarina aykiri sekilde” tanitim yapilamayacagi belirlenmistir.
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Tibbi deontoloji kurallarinin neler oldugu, 1219 sayili Yasa ile Tibbi Deontoloji
Tiiztigii ve Hekimlik Meslek Etigi Kurallarinda gosterilmistir. Ozel Hastaneler
Yonetmeliginde yer alan “tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina aykiri
tanitimyapilamayacag1” ibaresi, tiim bu diizenlemelerle birlikte degerlendirilerek
tanimlanmalidir. Tibbi Deontoloji Ttiztigii ve Hekimlik Meslek Etigi Kurallari
yok sayilarak tanimlama yapilmasi olanaksizdir.

Ozel Hastaneler Yénetmeligi'nin 60. maddesinde yer alan 6zel hastanelerin
“hizmet alanlar1 ve sunacag1 hizmetleri ile agilis bilgileri ve benzeri konularda
toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilecegi ve ilan verebilecegi”
diizenlemesindeki hizmet alani ve sunulacak hizmet kavrami, Tibbi Deontoloji
Tuzigl niin 9. maddesinde sozii edilen Tipta Uzmanlik Ttaziigii'nde yer alan
uzmanlik alanlarini ifade etmektedir. Diger taraftan Yonetmelik hitkmiinde,
“ancak saglig1 koruyucu tanitim yapilabilecegi” belirtilmistir. Ozel Hastaneler
tarafindan olusturulan “internet sitelerinde de higbir sekilde tedavi edici saglik
hizmetine iligskin bilgiler verilemeyecegi” diizenlenmistir. Daha detayli bilgilerin
yer aldig1 internet sayfalarinda dahi bilgilendirmenin gergevesi kisitlandigina
gore, diger iletisim araglarinda bilgilendirmenin sinirinin daha genis olmadig:
aciktir,

Yonetmelikte, ayrica bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda,
“yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamuis bilgilere ve talep
yaratmaya yonelik agiklamalara yer verilemeyecegi” vurgulanmistir. Dogrulugu
bilimsel olarak kabul edilmis bilgi derken, uluslararasi tip otoritelerince kabul
edilen ve yine bu yeterlilikteki yayinlarda var olan bilgiden bahsedilmektedir.
Ozel Hastaneler agisindan 60. maddede diizenlenen bilgilendirme ve tanitim
olanaginin kapsamini, hasta haklar: ile doldurmak ve anlamini buna gore
belirlemek gerekir.

Clnki getirilen sinirlamalarin amaci, insan sagligini ve bu kapsamda insan
haklarini korumak, insanlarin kar, rekabet ve benzeri amaglardan kaynaklanan
eylemlerden zarar gérmelerini engellemektir.

4077 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun 3. maddesinden
reklam; “Uretilen yada pazarlanan malin veya hizmetin tanitimini yapmak,
satigini artirmak veya imajini yaratip giiglendirmek amaciyla yapilan duyuru”
olarak tanimlanmakta olup, Ticari Reklam ve [lanlarailiskin [lkeler ve Uygulama

Esaslarina Dair Yonetmelik’in 4. maddesinde de reklam ve ilan; “Mal, hizmet

veya marka tanitmak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek ve ikna etmek,
satisini veya kiralanmasini saglamak yada arttirmak amaciyla reklam veren
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tarafindan herhangi bir mecrada yayimlanan pazarlama iletisimi niteligindeki
duyuruyu” ifade eder denilmektedir.
Yani kisaca reklam, bir mal yada hizmetin talebini artirmak veya insanlarin

mal yada hizmete talebini yaratmak tizere yapilan her tiirlii duyuru olarak da
tanimlanabilir.

Saglik alaninda reklamin yaratacag: olumsuz etkileri 6ngoren yasa koyucu,
yukarida bir kismi tanimlanan 6nleyici diizenlemeler yapmay: uygun gérmis
ve bunu mimkin olan en agik bir bicimde kaleme almistir. Temel olarak,
Anayasada hak olarak taninan saglik hizmetlerinin, sosyal adalete uygun bir
sekilde yerine getirilmesi ilkesini benimsemistir. Bu alanda ticari reklamin
varligy, saglik hizmetinin ticari bir meta haline dontstiirmesine ve hizmetin
geregi gibi yerine getirilememesine neden olacag: diistintilmiistiir.

Var olan bu yasak ve kisitliliklar ¢agimizin hastaligi haline gelen “her seyi
ticarilestirme” mantigi ile zitlik icermektedir. Gerek reklamcilikla ilgili sektor
gerekse bazi 6zel saglik kuruluslarinca, yasak da olsa reklam yapanin daha
¢ok kazanabilecegi olasiligi 6ne ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu nedenle hangi
yontemlerle reklam yapilabilecegi ve kosullarin nasil zorlanabilecegine iligskin
denemeler yapmaktadirlar.

Saglik alaninda tanitim yontemi olarak, reklam yasalarla agik¢a yasaklanmis
oldugu i¢in, bu kez de diger programlarin icine usulsiizce yerlestirilerek yani
kisaca etik olmayan bir reklam yontemi olarak tanimlayabilecegimiz “ortiilit
reklam” yontemi kullanilmaya ¢alisilmistir. Bu yontem daha ucuz ve daha etkili
olmasi nedeniyle bir¢ok sektorde kullanilmaya baslanmistir. Ancak yine vahim
olani bu yasal olmayan yontemi en ¢ok kullanan veya kullandirilan sektoriin
saglik alaninda oldugu goriilmektedir. Reklam Kurulunun 2004 yili Faaliyet
Raporunun “ortiiltii reklamlarin sektorel dagilimi” boliimiinde saglik alaninin
maalesef %31.0 ile ilk sirada oldugunu gérmekteyiz. Yapilan bilgilendirme
ve verilen cezalar sonucunda, 2005 yili Faaliyet Raporunda bu oranin %17.0
‘ve distugi goriilmektedir. Ancak saglik alaninin bu oranla da yine ortilil
reklamlarda ilk sirada oldugunu gérmekteyiz.

Saglk Alanindaki Tanitim ihlallerini Denetleme Ve Ceza Yetkisi Olan
Kuruluglar

Resmi Saglik Otoritesi

Saglik Bakanlgy, Valilik, 1l Saglik Miidiirliigii, Kaymakamlik ve Saglik Grup
Baskanliklarinin, saglik meslekleriniyiiriitenlerin ve meslegin ytiriitilldtigii yerin
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ilgili diizenlemelere uygun olmasini saglamak amaciyla gereken denetimleri
yapmak yetkisi ve gorevi vardir.

Mesleki Kuruluslar
Tiirk Tabipleri Birligi, Anayasanin 135. Maddesine gore kanunla kurulmus bir
meslek birligidir. 6023 sayili Kanun ile kurulmus olan Ttrk Tabipleri Birligi,
hekimlerin meslek uygulamalarinda hukuksal diizenlemelere uymalarini
saglamak, meslek uygulamasi disinda dahi olsa hekimlik ahlakina uygun
davranip davranmadiklarini denetlemekle gorevlidir.
Meslek odasi tarafindan uygulanabilecek yaptirim 6023 say1ili Tiirk Tabipleri

Birligi Yasasinin 39. maddesine gore;

+ Uyarma,

» Para cezasi,

« Alt1 aya kadar gegici olarak meslekten men,

« Stirekli olarak oda bolgesinde ¢aligmaktan men,

cezalarindan biridir.

Ozerk Kurullar
Reklam Kuruly, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleyen,
yasal mevzuat ve bu ilkeler ¢ercevesinde ticari reklam ve ilanlari inceleyip, bu
inceleme sonuglarina gore,

+ Ug aya kadar tedbiren durdurma

+ Durdurma

+ Ayn1 yontemle diizeltme

+ Para cezasi

verme hususlarinda yetkilendirilmis 6zerk bir kuruldur.
Tiirk Tabipleri Birligi Yiiksek Onur Kurulu ve Reklam Kurulu Giindemine
Gelen Reklamlar ve Bu Reklamlarla ilgili Alinmis Olan Kararlara iliskin
Yargi Karan Ornekleri:
Tiirk Tabipleri Birligi Yiiksek Onur Kurulu ilgili Yarg: Kararlari
Ankara 11. idare Mahkemesi
Dava konusu olayla ilgili olarak dosyada mevcut, cezaya dayanak alinan
davacinin mesul miidiirti oldugu hastane tarafindan hazirlanarak gazete ekinde
dagitilan “Bir Yiikselisin Oykiisii” adli ilanin (brosiir) incelenmesinden; ilanin
reklam vasfi tasidigi, hastanenin Ustiin 6zelliklere sahip oldugu kanaati
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uyandirilmaya, talep yaratilmaya calisildig, diger kuruluslar ile hekimlerin
hastalarini elde etmeye yonelik haksiz rekabete yol acar nitelikte oldugu, saglik
kurulusuna ticari goriinitm verildigi anlasildigindan davacinin para cezasi ile
cezalandirilmasinda hukuka aykirilik bulunmamuistir.

Danistay Sekizinci Daire

Yukarida anilan mevzuat hitkiimleri uyarinca da tibbi miiesseseye tabiplerin her
ne mahiyette olursa olsun reklam vermesinin yasak oldugu ve Ozel Hastaneler
Yonetmeliginin 16. ve 17.maddeleri geregi davacinin sorumlu miidiir sifatiyla
hastanenin bu tiir faaliyetlerinden sorumlu oldugu agiktur.

Ankara Ikinci Idare Mahkemesi

Dosyada bulunan bilgi ve belgelerin degerlendirilmesinden, davacinin sorumlu
hekim oldugu... isimli Klinik hakkinda Nokta Dergisinde yer alan yazilarin
ortillit reklam niteliginde oldugundan davacinin Tirk Tabipler Birligi
Sorusturma ve Yargilama Yonetmeliginin 5. maddesinin a ve g bentleri ile 9.
maddesi hiikimleri uyarinca on bes giin siireyle gecici olarak meslekten men
cezasl ile cezalandirilmasina iligkin islemde hukuka aykirilik bulunmamuistir.
Agiklanan nedenlerle, davanin reddine karar verilmistir.

Ankara Ikinci idare Mahkemesi

Bu durumda 1219 say1ili Yasa ve Tibbi Deontoloji Ttiziiglintin anilan maddeleri
ile hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini, ihtisaslarini bildiren
ilanlar disinda ilan ve reklam yapilamayacaginin diizenlenmis olmasina karsin
Hiurriyet ve Sabah Gazetelerinde yayinlanan Emekli Sandigi Mensuplarina
Duyuru baglikli yazi ile Indirimli G6z Ameliyati baglikli yazida... Hastanesinin
reklaminin yapilmasi nedeniyle davacinin, her iki eylem i¢in ayriayr1 35.591.400.
TL. olmak tzere toplam 71.182.800.TL. para cezasi ile cezalandirilmasinda
hukuka aykirilik bulunmamaktadir. Agiklanan nedenlerle davanin reddine,
19.6.2003 tarihinde oybirligi ile karar verildi.

Ankara 9. Idare Mahkemesi

Bu durumda, 1-30 Eyliil 2000 tarihleri arasinda kalp-chek-up taramasi ile ilgili
diizenlenen kampanya kapsaminda hazirlanan tedavi cekleri ve afislerinin
magazalar tarafindan diizenlenen promosyonun yukarida yer alan Tiziik
maddesine aykir1 oldugu anlasilmakla tesis edilen islemde mevzuata aykirilik
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goriilmemistir. Agiklanan nedenlerle, davanin reddine, 23.12.2002 giiniinde
oybirligiyle karar verildi.

Ankara 7. Idare Mahkemesi

Bu durumda, davacinin bashekimligini yaptig1 hastanenin hastane logosu
kullanilarak ve reklama yonelik olarak degisik gazetelerde ¢ok sayida tanitim
niteliginde yayin yapilmis olmasi karsisinda, yayinlarin yukarida hiikiimlerine
yer verilen mevzuat uyarinca tanitim ihlali olarak degerlendirilmesinde ve
eylemine uyan ceza ile cezalandirilmasinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir.
Agiklanan nedenimle davanin reddine 30 giin i¢inde Danistaya temyiz yolu agik
olmak tizere 31.12.2003 gliniinde oybirligiyle karar verildi.

Danistay Sekizinci Daire

Idare Mahkemesince verilen kararin dayandigi gerekce Usul ve Yasaya uygun
olup, bozulmasini gerektiren bir neden bulunmadigindan, temyiz isteminin
reddi ile anilan kararin onanmasina 24.12.2004 giintinde oybirligi ile karar
verildi.

Reklam Kurulu ilgili Yargi Kararlar
Ankara 11. Idare Mahkemesi
Dava konusu olayla ilgili olarak anilan el ilanlarinin incelenmesinden;
reklam vasfi tasidigi, hastanenin Ustiin 6zelliklere sahip oldugu kanaati
uyandirilmaya, talep yaratilmaya calisildigi, diger kuruluslar ile hekimlerin
hastalarini elde etmeye yonelik haksiz rekabete yol acar nitelikte oldugu, bilgi
eksikligini istismar edici ve insanlar1 panige sevkedici ifadelerin kullanildigy,
saglik kurulusuna ticari goriiniim verildigi anlasilmakta olup davaci sirkete
4077 sayili Kanunun 16 ve 25.maddeleri uyarinca para ve durdurma cezasi
verilmesine iliskin dava konusu islemde hukuka aykirilik bulunmamaktadir.
Agiklanan nedenlerle; davanin reddine, 28.06.2005 tarihinde oybirligi ile
karar verildi.

Ankara 11. Idare Mahkemesi

Uyusmazlik konusu edilen reklamda yer alan ifadelerin Tibbi Deontoloji
Nizamnamesinin 8. maddesine ve Ozel Hastaneler Yoénetmeliginin 60.
maddesinde diizenlenen mesleki etik kurallarina aykir1 davranilarak diger
hastaneler aleyhine haksiz rekabet olusturdugu sonucuna varildigindan,
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davaci sirket hakkinda verilen para cezasi ve durdurma cezasinda hukuka
aykirilik bulunmamaktadir. Agiklanan nedenlerle davanin reddine 18/02/2005
tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Yazida anlatilan genel etik ilkeler, yasal mevzuat, yetkili organ ceza kararlari
ve bu kararlara iliskin yarg: kararlari incelendiginde saglik alaninda tanitim
icin net bir tanimlama yapmak miimkiindur;

+ Hekimler ve saglik kuruluslarinin reklam yapmalari biittiniiyle yasaktir.
« Yasal ve etik kurallar dahilinde ¢ok kat1 bir cerceve ile sinirlida olsa ilan
yoluyla tanitim yapmak miimkiindiir.
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Giris

MIT Modern Ekonomi Sozlugiine gore tiiketici; nihai mal ve hizmetlerin
tiketiminden sorumlu her tiirlii ekonomik ajan olarak tanimlanmistir (Pearce,
1986). Bu baglamda tiiketim sorumlulugu satin alma karari verme ve tiiketici
tercihlerini bicimlendirme yetenegi tarafindan kosullandirilan bir faaliyet
olarak goriiliir. Tiiketici segimleri sirastyla iki dnemli faktére dayalidir. ilki satin
alma i¢in uygun 6deme yapma, ikincisi de alternatifler arasindan uygun se¢cim
yapmaya olan istekliliktir (Eastwood, 1996). Bu nedenle cocuklar bu klasik teorik
cercevede tiiketici olarak diisiiniilmezler. Bununla birlikte gercekte cocuklarin
biiytik giicte harcama yaptiklari bilinmektedir (Alhabeeb, 1996).

Tarihsel gelisim stireci igerisinde, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi 6nem kazanmuis, biiyiik hacimli tiretim ¢ok sayida ve ¢ok cesitli
lriiniin pazara girmesini saglamistir. Boylece tiiketim toplumu adi verilen
cagdas ekonomik yapilanma ortaya ¢ikmistir. Bu durum, tiiketicilerin tutum ve
davraniglari tizerinde odaklanilmasina neden olmustur (Génen vd., 2000).

Ancak tiiketici davranislarina iliskin pek ¢ok teori ve arastirma yetiskinler
lizerinde odaklanmis, pazarda sayilar1 giderek artan ozel tiiketici gruplari
ihmal edilmistir (Moschis, 1987). Bununla birlikte niifus i¢indeki paylarinin,
satin alma giiglerinin ve ailelerin satin alma kaliplar1 tizerindeki etkilerinin
artmasi, yetiskin olduklari dénemde tiiketici davranis modellerini etkileyen
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tutumlarinin bu dénemde belirginlik kazanmasi nedeni ile son yillarda ¢ocuk,
geng teenager ve adolasanlar 6nemi giderek artan 6zel tiketici gruplar: haline
gelmislerdir (Loudon ve Della Bitta, 1988).

Ailede Tiiketici Olarak Cocuk ve Gengler

2000 yili ntfus sayimi verilerine gore iilkemizde 21 ve daha az yas grubunda
30 321 999 birey yasamaktadir. Diger bir deyisle Tiirkiye niifusunun yaklasik
%A45'1 yirmi yas grubunun altindakilerden olusmaktadir (DIE, 2003). Cocuk ve
genglerin sayilarinin fazla olmas: talebin de fazla olmasi anlamina gelmekte
ve bu durum onlarin pazarlamacilar agisindan hedef kitle olarak 6nemini
artirmaktadir (Reynolds ve Wells, 1977).

Tiiketim ¢ilginliginin ciddi boyutlara ulastigi giintimiizde ¢ocuklar ve
ozellikle teenager ad1 verilen grup ve gencler iiretici firmalar agisindan ideal
pazar kitlesini olusturmakta ve bagli basina essiz bir pazar olarak kabul
edilmektedir (Gunter ve Furnham, 1999; Kaur ve Singh, 2006). Cocuk ve
tuketim agisindan Ozellik arzeden adolasan ve teenager denen gruplari
kapsayan genglerin tiiketicilikle ilgili kendi 6zellikleri ve 6ncelikleri ile ilgili
ayri bir alt kiilttir olarak ortaya konmasi pek ¢ok endiistrilesmis toplumda
savas sonrasi ekonomideki asir1 bitylimenin dogal bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Bu tiiketici gruplarina gergek ilgi 2. Diinya savasindan sonra
dogum oraninin yiikseldigi jenerasyonla baslamistir. ABD buna onciiliik
etmis, Avrupa da bunu izlemistir. Ekonominin gelismesi giyimden eglenceye,
yiyecekten icecege pek ¢ok sektorde mal ve hizmet artisina neden olmus ve
ticari diizenlemelere olan ilgi de artmistir. Uretilen bu mal ve hizmetlerin
cogu geng tlketicilerin isteklerini ve arzularini tatmin etmeyi amaglamistir
(McNeal, 1992).

Bazi pazarlamaci ve saticilar ne kadar erken yaslarda tiiketiciler belli
bir triine tutsak edilirse tiketicilerin yasamlarinda o trtne karst baglilik
gelistireceklerinin farkina farmislar ve pazarlama faaliyetlerini buna gore
diizenlemislerdir (Gunter ve Furnham, 1999). Bu nedenle ¢ocuk ve geng pazari
her gecen giin daha fazla firmaninilgisini cekmektedir. Yetiskinler icin tiretim ve
sat1s yapan bir ¢ok firma, 6nceleri reyonlarinda az yer ayirdiklari ¢ocuk ve geng
trinlerinin giniimtizde ¢esidini artirmistir. Ardindan ayri bolimler agilmis
ve yeni koleksiyonlar sunulmaya baglanmistir. Son olarak yalnizca ¢ocuklara
yonelik marketler agilmaya baslanmis, cocuk ve anneye yonelik tekstil sirketleri
hizla gelismistir (Akbulut, 2005).
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Kitle iletisim araglarinin globallesmesi ile Bati diinyasinin modern endiistri
toplumlarina 6zgi titkketim tarzlarinin diinyanin her tarafini etkisi altina aldig,
diinya markalarinin statiiyi daha da ytikselttigi, toplumda sayginlig: artirdigi
goriistiniin hizla yayildig1 glintimtizde stiphesiz en ¢ok kullanilan kesim ¢ocuklar
ve gengler olmaktadir. Kisilikleri gelismemis gruplarin beyinlerini isgal eden
modern pazarlama sistemi, cocuklarin ve genglerin birbirlerinden gorerek
kiskanmalarini bile hesaba katmakta ve bunu kullanmaktadir. Promosyonlar,
trtnlerle birlikte verilen hediyeler, yogun reklamlar gengleri tiiketime yoneltici
unsurlar olarak kullanilmaktadir (Gilbert, 2000).

Ogzellikle son 30 yildir pazarlamacilar ve reklamcilar ¢ocuk tiiketicilere
ulasmak icin ¢ok ¢esitli ve etkili bir strateji yelpazesi gelistirme ¢abasi icerisine
girmislerdir. Bu ¢aba tiiketici olarak c¢ocuklarin biitiiniiyle anlasilmasini
gerektirmektedir: onlar neye inanir?, ne ister? ve nasil davranir?. (Gunter ve
Furnham, 1999). Gerek pazarlamacilar gerekse reklamcilar 3 nedenden dolay:
ilgilerini cocuklar tizerinde yogunlastirmislardir.

« Birincisi ozellikle Bati toplumlari basta olmak iizere tim toplumlarda
giinimiiz ¢ocuklar1 kendi istek ve ihtiyaglarina 6nemli miktarda para
harcamaktadirlar ve bu durum onlarin “birincil pazar” (primary market)
olarak nitelendirilmesine neden olmustur (Kaur ve Singh, 2006; McNeal,
1992). Ozellikle gencin ¢aligmasi harcama giiciinii artirmakta ve bu durum
yetiskinlik donemine atilan bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu
adim, daha fazla seyahat edilmesi ve deneyim yasanmasi, sorumluluk ve
bagimsizligin artmasi ve gencin anne babasina ekonomik bagimliliginin
azalmasini icermektedir. Geng caligsin ya da ¢alismasin harcama giicti ilk
genglik doneminden asil genclik donemine dogru giderek artis gostermekte,
budurumdayanikliveytiksek fiyatli tirtinlerin talep edilmesinisaglamaktadir
(Bailey 1992; Loudon ve Della Bitta 1988; Reynolds ve Wells 1977).

« Cocuk ve geng tiiketicilerin pazardaki 6nemlerini artiran ikinci unsur da bu
donemde kazanilan tutumlarin gelecekteki davranis kaliplarini ve dolayisiyla
gelecekteki pazar yapisini etkilemesidir (Kaur ve Singh, 2006; McNeal, 1992).
Kisilik kaliplart ¢cocukluk doneminde olusturulur. Genglik doneminde bu
kaliplar gelismeye devam eder. Ozellikle asil genglik déneminde benimsenen
davranis kaliplar1 vyetiskinlik dénemine tasinir ve yasam bi¢iminin
olusturulmasinda belirleyici olur. Yapilan ¢esitli arastirmalarda; ¢ocuklarin
erken yaslarda marka sadakati gelistirdigi ve genglik donemindeki markaya
yonelik tutumlarinin yetiskinliklerinde de devam ettigi, genglik doneminde
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gelistirilen marka tercihlerinin yasamin ilerleyen yillarindaki tercihleri
onemli 6l¢iide etkiledigi belirlenmistir (Loudon ve Della Bitta 1988; McNeal,
1992; Reynolds ve Wells 1977).

Cocuk ve genglere yonelik ilginin ti¢lincti nedeni ¢ocuklarin etkileyiciler
olarak pazardaki 6nemli konumlaridir. Gengler ailelerinin harcama
kaliplarini ve kararlarini etkiledikleri i¢cin de 6nemli bir tiiketici grup olarak
kabul edilmektedir. Ornegin; ABD’de ¢ocuklarin %60’dan fazlasi haftada en
azbirkez marketaligverisi yapmakta ve satin almaya iliskin karar vermektedir.
Trachenberg (1986) ailelerin stipermarket aligverislerinin 1/5’inin genglerin
tercihleri ile yapildigini belirtmektedir. Cocuklar ailelerinin sadece ginliik
tliketim kararlari tizerinde degil, yaslarinin artmasina paralel olarak araba
satin alma, tatilde gidilecek yerin se¢imi gibi 6nemli karar konularinda da
etkilidirler. Genglerin aile gelirinin gida, giyim, saglik gibi temel harcamalara
ayrilan miktarlarini etkiledikleri, bazen genglerin ihtiyaclari goézontine
alinarak ikinci Grtnlere ihtiyag duyulabildigi, genglerin egitim ve eglence
harcamalari i¢in aile gelirinden 6nemli bir pay ayrildigi, ayrica genglerin
diger aile bireykeri icin satin alinan mal ve hizmetleri de 6nemli dl¢iide
etkiledikleri bilinmektedir (Blackwell vd., 2001; Gunter ve Furnham, 1999;
Hawkins vd., 2001; McNeal, 1992; North ve Kotze, 2001; Reynolds ve Wells
1977). NC Nielsen Zet (1999) tarafindan iilkemizde ¢ocuk ve genglerin satin
alma ve marka kararinda ne olgtide etkili olduklarini belirlemek amaciyla
yapilan arastirmada ¢ocuklariyla birlikte aligverise ¢ikan ailelerin %82’sinin
tiketim miktarlarinin arttig1 bulunmustur. Cocuklarin harcamalar ve karar
verme lizerindeki etkisinin miktar1 iiriin gruplarina ve karar verme isleminin
asamalarina gore ¢esitlilik gostermektedir. Bazi iiriinler i¢in ¢ocuklar satin
alma fikrinin olugsmasinda, bilginin toplanmasinda ve tirtintin satin alinmasi
tizerinde aktif olarak etkili iken bazi tirtin kategorilerinde ebeveynlerin satin
almalar: tizerinde etkilidirler (Kaur ve Singh, 2006).

Cocuklarin yonlendiriciligi hangi alisveris merkezine gidileceginden,

satin alinacak {irtine kadar uzanmaktadir. Ornegin yapilan bir arastirmada;

cocuklarin, cep telefonu almak isteyen bir ebeveyn tizerinde %57 oraninda etkili

oldugu ve bu etkinin zaman zaman %67’lere ulastigi bulunmustur (Akbulut,
2005).

Guniimizde ¢ocuklarin aile kararlari tizerindeki 6nemli ve artan giicli

1970 ve 1980’lerdeki sosyo-ekonomik degisimler ile agiklanabilir. Ozellikle

1980’lerde ¢ogu gelismis iilkede ortaya c¢ikan cesitli degisimler ¢ocuklarin
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ekonomik giictiniin artmasina katkida bulunmustur. Bunlar ailelerdeki ¢ocuk
sayisinin azalmasi, ¢ocuk sahibi olmanin ertelenmesi, her iki ebeveyninde
calistigr ailelerin oraninin artmasidir. Daha az ¢ocuga sahip olan iyi gelirli
aileler ¢ocuklarina daha iyi egitim olanaklar1 sunmakta dolayisiyla ¢ocuklar
pazarda daha etkin bir konuma gelmektedirler. Ttketicilik kapsamindaki
gorisleri, zevkleri ve para harcama aligkanliklar: degismektedir (Gunter ve
Furnham, 1999). Diger taraftan bir yandan aile sorumluluklar: bir yandan da
kendi isleriyle ugrasan aileler cocuklarina hem daha fazla para hem de daha
fazla harcama 6zgiirliigii sunmaktadirlar (Ozata, 2006).

Geleneksel olarak ailede kadin satin almalardan sorumlu kisi olarak goriiliir.
Ancak kadinin ¢alisma yasamina katiliminin artmasi ¢ocuklarin tiim aile
icin satin alma roliint tistlenmelerini tesvik etmektedir. Kadinin ¢alismadigi
ailelerde dahi ¢ocuklar bu rolii anneleri ile paylasmaktadirlar. Cocuklarin artan
iradelerini sadece aile ile ilgili rutin tiiketim kararlarinda degil onlar tarafindan
arzu edilen tim diger tGrtinlerde de kullanmalar: onlar1 mutlu etmektedir.
Cagdas arastirmacilar ¢cocuklarin énemli bir tiiketici grubunu olusturdugunu
ve kararlarda etkili oldugunu belirtmektedirler (Halan, 2002; Kaur ve Singh,
2006).

Cocuklarin aile kararlar: tizerindeki etkisinin artmasini agiklayan bir diger
faktor ozellikle Bati toplumlarinda ebeveyn-cocuk iliskilerinin liberallesmesidir.
10-20 yil once ebeveynlerin gocuk yetistirme modelleri otoriter, itaatkar ve
sayglya dayali iken bugiintin ailelerinde anlayis, esitlik ve uzlasmanin son
derece 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Ebeveyn-gocuk iliskileri artik otorite
ve zorlama ile diizenlenmemekte oldukga uzlasmaci bir sekilde yiirtitilmektedir
(Torrance, 1998). Modern toplumlarda ¢ocuklar ailenin karar alma siirecine
katilimlar1 konusunda cesaretlendirilmekte ve kararlari olduk¢a ciddiye
alinmaktadir. Sonug olarak ¢ocuklar bugiin gegmiste hi¢cbir donemde olmadigi
kadar serbest, dustincelerini rahatca ifade edebilen ve olgunlasmis bir diizeye
erismislerdir (Gunter ve Furnham, 1999). Buda onlarin tiiketici davranislarini
onemli dl¢tide etkilemektedir.

Tiiketici davraniglarinin tek bir tanimi olmamasina ragmen tiketici
davraniglarinin  agiklanmasinda tiiketicilerin benzer karakteristiklerinin
dikkate alinmasi gerekir. Tiiketici;

« Istek ve tercihlerde bulunur,
o Uriinleri arastirir,
+ Sec¢im yapar ve satin alir,
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o Uriinleri ve alternatiflerini degerlendirir ve bu ozellikleri dogumla birlikte
baslayan tiiketici sosyalizasyon stireci icerisinde gelisir (Mowen ve Minor,
1998). Bu nedenle tiiketici sosyalizasyon siireci ve bu siirecte etkili olan
faktorler ttketici davranislarinin olusmasinda ve gelismesinde son derece
onemlidir.

Cocugun Tiiketici Olarak Sosyallesmesi

Cocuklarin tiiketici davranislari yogun olarak yaklasik 30 yil 6nce gelistirilen
“tiiketici sosyalizasyon modeli” kapsaminda irdelenmistir. Cocuklar,
dogumlarindan ergenlik donemine ve yetiskinliklerine degin bir¢ok biligsel
ve sosyal siirecten gecerler ve bu siireg icerisinde gocuklar kiigiik yaslardan
baslayarak ve yaslarinin artmasina paralel olarak mal ve hizmetlerin satin
alinmasina iligkin kararlara artan olciide katilirlar. Etkili bir tiiketici olma
tiiketiciligin farkli agilar1 hakkinda yargida bulunma, karar verme becerisini
gerektirir. Bu yetenek tiiketici sosyalizasyon siirecinde edinilir. Bu siireg
cocuklarin tiiketici olarak fonksiyonlari i¢in gerekli bilgi, tutum ve yetenekleri
becerileri kazanma olarak tanimlanabilir (Ward, 1974).

Cocuk ve genglerin tiiketici olarak sosyalizasyonu ¢ocugun kazanacagi
tiketicilik fonksiyonlar1 agisindan o6nemlidir. Ciinkii ¢ocuklarin tiiketici
becerileri onlarin yetiskinlikteki tiiketimlerini sekillendirir (Ward, 1974).
Yetiskin olduklarinda pazara etkili bir sekilde katilabilmek icin cocuklarin
tuketicilikle iligkili uygun beceri, davranis, bilgi ve tutumlara sahip
olmasi gerekir (Cram ve Ng, 1999). Sosyalizasyon siirecinde ¢ocuklar nasil
tiiketilecegini 6grenmenin yaninda ayni zamanda hem kendileri hem de
ailedeki ve cevredeki insanlar acisindan tiikketim tercihlerinin anlamini da
ogrenirler (Halstead, 2006).

Tiiketici sosyalizasyonu ve bu konunun incelenmesi ayrica pazarlamaci ve
saticilar agisindan da 6nemlidir. Ward (1974) tiiketici sosyalizasyonu yapisinin
olusturulmasinin 6zellikle 2 yarar1 olduguna dikkat geker.

1. g¢ocukluk deneyimleri hakkinda bazi seylerin tahmin edilmesini

mimkiin kilar.

2. pazarlamacivesaticilarin gocuklarinyetiskin olarakilerikiyasantilarinda
pazardaki fonksiyonlarini tahmin etmeye yarayacak tiiketimle iligkili
edindikleri beceri, bilgi ve tutumlar1 anlamasina yardimeci olur.

Cocuklarin tiiketici sosyallesmesinin agiklanmasinda 2 teorik ¢erceveden
yararlanilir. Bunlar bilissel gelisim teorisi ve sosyal 6grenme teorisidir (Moschis,
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1981, 1987; Singh vd., 2003; Ward, 1974). Bilissel gelisim teorisi Piaget’in bilissel
gelisim modeline dayanmaktadir. Piaget’in teorisi bireylerin dogumlarindan
yetiskin oluncaya kadar gesitli mental gelisim asamalarindan gectigini vurgular
(Stanton, 1993). Piget’e gore zeka gelisimi stirekli ve ilerleyici bir dengeleme
stirecidir ve gelisim evreleri ya da dtizeyleri birbirini izleyen basamaklardan
olusur. Gelisim sirasinda birbiri ardina ortaya ¢ikan farkli biitiinsel yapilar
dogustan degildir, derece derece bir olusumun sonucudur (Onur, 1991).

Biligsel 6grenme teorisinde yasi arttikca ¢ocugun mental olarak tiiketici
yeteneklerini daha ¢ok o6grendigi ve daha ¢ok farkina vardigina isaret
edilirken sosyal 6grenme teorisinde ¢ocuklarin aile, akranlar, medya, okul
gibi sosyallestirme faktorleri ve cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey gibi
sosyal yap1 degiskenleri yolu ile tiiketici becerilerini 6grendigine isaret edilir
(Ward, 1974). Sosyal 0grenme teorisinde 2 6ge vurgulanmaktadir. Bunlar
sosyalizasyon faktorleri ve sosyal yap1 degiskenleridir. Soyalizasyon faktorleri
cocuklarin tiketici olarak egitimi ve yonlendirilmesini iceren kisi ve kuruluslar
olup tiiketici ile dogrudan baglantili faktorlerdir (John, 1999; Ward, 1974). Bu
faktorler tiiketici ile baglanti sikliklary, tiiketici i¢in tasidiklar: 6nem ya da 6diil
ceza mekanizmalar: yolu ile direkt etkide bulunurlar. Baslica sosyallestirme
faktorleri aile, arkadaslar, okul ve kitle iletisim araclaridir (Moschis ve Moore,
1979). Sosyallesme faktorlerinin ¢ocuklarin gelisim donemlerine bagl olarak
onemli ancak farkl etkileri vardur.

Nitekim c¢ocuklarin yasi arttikca sosyalizasyon ajanlarinin etkisinin
degistigini, genellikle cocukluk déneminde etkili olan ailenin yerini ¢ocukluktan
yetiskinlige geciste medya ve akran gruplarinin aldigini gosteren pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir (Moschis and Churchill, 1978; Moschis ve Moore,
1979; Moore, Moschis ve Stanley, 1984; Ward, 1974).

Tiiketicininsosyallestirilmesinde etkiliolan baglicabireysel faktorler ise sosyo-
ekonomik diizey, cinsiyet, yas ve yasam doénemidir. Bu faktorler bireyin ge¢misi
ile ilgili olan ve makro ¢evreden kaynaklanan etkileyici unsurlar: kapsamakta
olup tiiketici becerilerinin 6grenilmesinde ve ¢ocugun sosyalizasyon faktorleri
ile etkilesimi {izerinde énemli rol oynamaktadirlar (Ozgen, 1995).

Cocugun Tiiketici Olarak Sosyallesme Asamalari
McNeal (1993), cocuklarin tiiketici gelisim stiregleri kapsaminda 5 6grenme
stirecinden gectiklerini belirtmektedir

1. Gozlem: Bu evre cocugun pazarla ilk etkilesime basladigi evredir.
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Aileler genellikle alisverise giderken ¢ocuklarini da birlikte gotiiriirler ve
cocuk aligveris ortamiyla bu déonemde duyumsal kontakt kurar. McNeal
(1993) ’in ¢alismalar1 bu donemin 1 aydan 33 aya kadar uzayabildigini
gostermektedir.

2. Talepte Bulunma: Bu evrede ¢ocuk bir sey gordigiinde el ile isaret
eder veya sozle ebeveynlerinden talepte bulunur. Bu asamanin ilerleyen
donemlerinde ¢ocuk muhtemelen televizyon reklamlarinin etkisi ile
evde de spesifik tirtinleri talep etmeye baslar.

3. Secim Yapma: Bu evre ¢ocugun yiiriimeye baslamasi ile 3-4 yaslarinda
raflardakinesneleri secerek ve onlari raflardan alarak ilk fiziksel iligkisini
yasadig1 ve se¢imini yaptigi donemdir.

4. Yardimli Aligveris: hemen hemen dogumla birlikte ¢ocuklar diizenli
olarak ebeveynlerinin ve diger insanlarin mallar satin alma karsiliginda
para verdigine sahit olurlar. Bu gozlemlerle ¢ocuk paranin anlamini
ogrenir ve bu asamada ¢ocuk yardim alarak para harcamaya baslar. Bu
asama 7-11 yaslarini kapsar. Bu dénem ¢ocugun magazalarda bulunan
mallar1 ve paranin bir degisim araci oldugunu anladig1 dénemdir.

5. Bagimsiz Alisveris Yapma: Tiiketici davraniglarinin gelisiminde 5. ve son
asama c¢ocugun ebeveynin yardimi olmaksizin aligveris yapmasidir. Bu
asama 11-16 yaslarini kapsar. Genellikle cocugun ebeveyniyle yaptig ilk
aligveris ile bagimsiz yaptig1 aligveris arasinda 6nemli zaman farki vardir.

Tiim bu islevler cocugun gececegi ti¢ sosyallesme evresi i¢cinde gerceklesir;

Algisal donem, analitik dénem ve disiinsel donem. John (1999) tiiketici
sosyalizasyonunu algisal donem (3-7 yas), analitik donem (7-11 yas) ve diistinsel
donem (11-16 yas) olarak adlandirilan sosyal ve bilissel gelisimi baglaminda
degerlendirmistir.

Algisal Donem (3-7 yas):

o Algisal donem, gocugun pazarin en cabuk ve kolayca algilanabilen
ozelliklerine odaklandig1 donemdir.

+ Cocugun tiiketim bilgisi, genellikle tek bir degiskene dayanan algisal 6zellikler
veya farkliliklar tizerine, kendi yaptig1 gozlemlerden olusur. Kararlarini da,
genelde tek bir boyuta dayali olarak ve ¢ok kisitl bilgi ile alir.

« Cocuk, belli marka veya magazalara asina olmustur ancak bunlarin tam
olarak ne anlama geldigini anlayamaz.

« Bilgiyi siniflama, diizenleme veya iliskilendirme gibi yetilere sahip olmadig1
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icin de kisisel varliklar ve deneyimleri ¢ok daha genel bilgi yapilar: ile
iliskilendirir.

+ Olaylar1 tamamen ben merkezli bir agidan degerlendirir. Cekici bir oyuncak
veya sekerleme gordiigiinde, ttim ilgisini almak istedigi bu tirtine yoneltir ve
bu isteginden de vazgecemez. Bu nedenle ailelerin ¢ogu, stipermarketlerde
veya oyuncak magazalarinda, istedigi bir tirtinii almay:1 reddettiklerinde,
gocugun aglamaya ve bagirmaya baslamasi ile karsilasirlar.

+ Bu donemdeki ¢ocuklar 4-5 yaslarindan hatta bazen daha kiigiik yaslardan
itibaren reklamlar: taniyabilir ve bunlar1 diger televizyon programlarindan
ayirt edebilirler. Ancak, reklamlarin amaglarini anlayamazlar. Benzer
sekilde, reklamlar ile seyredilen televizyon programlari arasindaki farki da
icerik olarak degil, basit algisal kavramlar olarak ifade edebilirler.

+ Okumay1 6grenmeden Once bile, 2-3 yas arasindaki ¢ocuklar, magazalarda
tanidiklar: markalar1 ve iirtinler tizerindeki bazi karakterleri taniyabilirler.
Ogzellikle {izerinde dikkat cekici unsurlarin (carpici renkler, resimler ve
animasyon karakterler gibi) oldugu tirtinlerireklamlarindan veya kutusundan
taniyabilirler.

Analitik Donem (7-11 yas):

« Cocugun analitik doneme ge¢mesiyle birlikte, biligsel ve sosyal agidan
biiyiik degisimler gozlenir. Bu donem, tiiketime iliskin bilgiler ve yetenekler
acisindan ¢ok onemli gelismeleri icerir.

« Algisal diisiinceden sembolik diisiinceye gecis ve bilgiyi isleme yeteneginin
artmasi, gocugun reklamlari ve markalar1 daha iyi anlamasini, ben merkezli
diisiince yerine daha genis bir goriis agis1 olusturmasini saglar.

+ Uriinler ve markalar birden fazla 6zellik veya boyutta incelenir ve
ayristirilabilir. Uyaricilart farkli boyutlariyla analiz edebilme yetenegi,
gocugun karar verme yeteneklerinde ve stratejilerinde de biiytik degisimler
yaratir.

« Cocuk bu doénemde, iirtinlerin 6zelliklerinin detayini ve kalitesini
degerlendirmeye baslar, tiriinleri karsilastirir. Birden fazla 6zelligi dikkate
alarak ve bir strateji olusturarak, secimlerinde daha akilci davranmaya
baglar.

+ Cocuk, ailesi veya arkadaslarinin bakis agisi ile diistinmeyi ve karsisindakileri
ikna etmek i¢in stratejilerini onlarin goriislerine gore degistirmeyi becerebilir.

+ Reklamlarin amacinin anlagilmaya baslamasi, ¢ocuklarin 7-8 yaslarinda
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baslar. Daha 6ncesinde, ¢cocuklar reklamlar: eglence olarak izlemekte veya
tarafsiz verilen bilgi olarak gormektedirler.

+ 7-8 yaslarinda ise, reklamlarin iknaya yonelik amaclar1 gortilmeye baslanir.
Cocuk 8 yasindan itibaren sadece reklamlarin iknaya yonelik amaglarini
anlamakla kalmayip reklamlardaki taraflilig1 ve aldatmay: da fark etmeye
baslar. Cocuk ergenlige yaklastik¢a bu inang daha da artar.

Diisiinsel Donem (11-16 yas):

+ Bu donemde ¢ocuk, bilissel ve sosyal gelisim agisindan pek ¢ok yeni boyut
kazanir.

+ Cocuk sosyal yeteneklerini ve bilgiyi isleme yontemlerini gelistirdikee, pazara
ait markalara veya fiyatlara iliskin bilgileri de daha detayli ve karmasik hale
gelir.

« Diger kisilerin bakis agilarinin daha fazla farkinda olma i¢inde bulunulan
gruba uyum saglama ve kendi kisiligini olusturma ihtiyaci, tiiketici
olma, se¢im yapma ve marka tiiketiminin sosyal yonlerine daha fazla ilgi
duyulmasina sebep olur.

+ Bu donemde artik oyuncaklara olan ilgi bitmistir. Mzik, spor gibi sosyal
fonksiyonlar1 olan tirtinlere yonelim baslar.

« Tiketim kararlary, iginde bulunulan duruma uyum saglayacak sekilde verilir.
Benzer bir bi¢imde, aileyi ve arkadaslar1 ikna etmede, dogrudan bir yaklasim
yerine onlarin sahip olduklari fikirleri desteklemenin sonuca ulasmada daha
iyi sonuglar verdigi stratejik davranislar gosterir.

« Yasin artmast ve ¢ocugun distinsel doneme gegmesi ile birlikte (¢ocuk
reklamlardaki tarafliligi ve aldatmayi1 fark etmenin yani sira reklamlarin
iknaya yonelik amaglari oldugunun da farkindadir) reklamlara daha az
glivenmeye ve sevmeye baslar.

+ Cocuklugun orta yaslarindan sonraki déneme uzanan siire, gocugun statil
saglayan iiriin ve markalarin simgelerini 6grenmeye basladigi donemdir. Bu
siirecte, cocuklar fiziksel 6zellikleri ¢ok benzer dahi olsa, belirli markalar
icin tercih yapmaya baslarlar.

Ergenligin ilk donemlerinde ise markalarin sahip olduklari imaj ve kavramlar
nedeniyle bazi markalari digerlerine gére ¢ok daha fazla tercih etmeye baslarlar.
Bir diger konu ise, bazi irtinlerin hangi tip kisiler tarafindan kullanilabilecegine
iliskin bilgilerin gelistirilmesidir (Ozata, 2006).
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Cocuga Etki Eden Sosyallestirme Faktorleri
Cocugun kisiliginin 6nemli bir bolimi, yasamin ilk yillarinda olustuguna
gore, tliketim ve tiiketicilikle ilgili tutum, davranis ve goriisleri de bu yillarda
belirlenmeye ve ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Cocugun yetisme siirecinde
kazandigr normlar, tutumlar, davranislar ¢evreden cesitli bicimde ¢ocuga
aktarilir. Bunlarin bir kismi ¢ocukla direkt temas ve etkilesimdeyken, digerleri
uzaktadir (Nazik, 2005). Cocugun tiiketici olarak sosyallesmesinde etkili olan
temel sosyallestirme faktorleri:

o Aile

« Arkadas, akran grubu

+ Okul

+ Medya olarak gruplandirilabilir (Ward, 1974).

Ailenin Etkisi

Alle, yetiskinlerin ve cocuklarin yakin etkilesimde bulunduklar1 bir gruptur. Bu
acidan aile ¢gocuklarin finansal bilgi, tutum, inang ve uygulamalar1 6grenmesi
acisindan finansal sosyallesme faktort olarak son derece 6nemlidir (Alhabeeb,
1996). Aile geleneksel olarak ¢ocuklarin tiiketici roliinti kazanmasti ve birbiri ile
rekabet eden bir ortamda yeni ¢evreye uyum saglamasinda kurdugu baski giicii
ile, sosyalizasyonda baslica kurumdur (Jacobson, 2004; North ve Kotke, 2001).
Alle, tiiketici tutumlarinin ¢ocukluk doneminde gelistirildigi, baska bir deyisle,
yetiskin davraniglar: ile ilgili tutumlarin 6nceden sekillendigi bir tnitedir
(Gonen ve C)zgen, 1989; Moschis, 1985). Ailelerin ¢ocuklarini modern yasamin
karmasasina gogis gerecek kisilikte yetistirme ve onlara ekonomik kararlar
vermede gerekli davranis ve degerleri 6gretme konusunda da sorumluluklar:
bulunmaktadir. Cocuklar birer tiiketici olarak bugitin i¢in akran gruplar: ve
medya gibi ¢gesitli faktorlerin etkisi altinda ise de, yine de en biiyiik etki halen
ailelerinden gelmekte ve aileler, cocuklarin satin alma davraniglarini gesitli
sekillerde etkilemektedirler (Caglar, 1998).

Yaklasik 20 yil 6nce Moschis (1985) tarafindan yapilan bir arastirmada
ebeveynlerin ¢ocuklarin tiiketici davranislarinin gelismesinde dogrudan ve
dolayli etkisi oldugu bulunmustur. Dogrudan etki tiiketimle ilgili konularda
acitk ve planli etkilesim ve gocuklarin ebeveynlerin tiiketim davranislarini
gozlemlemesine firsat verilmesini igerir. Danes (1993) ebeveynlerin para ile
ilgili konular: tartismalarinin, para hakkinda ¢ocuklarina tutarli bir yaklasim
sergilemelerinin ve karar verme stirecine ¢ocuklar: da dahil etmenin onlarin
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sosyalizasyon siirecinde énemli etkisinin oldugunu vurgulamaktadir. indirekt
etki ailenin akran gruplari ve medya gibi sosyalizasyon araglari arasinda
uzlastirici bir rol oynamasi ile olusur.

Dogrudan etkiler tiiketimle ilgili bilgilerin kazanilmasini ve daha sonraki
distince, norm ve davranig kaliplarinin sekillenmesini kapsar (Moschis ve
Churchill, 1978; Ozgen, 1995). Aile temel titketim ihtiyaglarini ve titketimin
akilcr gortinimlerini 6gretmede etkileyici rol oynamaktadir. Anne babalar
cocuklarina para kullanimina iliskin deneyimlerini, kaliteli trtinleri
satin almay1 ve fiyat-kalite iliskilerini 6gretirler (Ozgen, 1995). Cocuklar
gerek kendi tecriibelerinden gerekse gozlemlerinden para hakkindaki
izlenimlerini erken yaslarda edinmeye baslarlar. Ancak ¢ocuklar bu gézlem
ve tecriibelerinin nasil yorumlanmasi gerektigi konusunda yardima ihtiyag
duyarlar. Aileler onlara bu yardimi saglayacak birincil kaynaklar olurken ayni
zamanda cocuklarin paray:r nasil yonetebeileceklerine iliskin model teskil
ederler (Yicel, 2003). Tiketime iligkin aile iletisimi satin almada etkili olan
yontemlerin 6grenilmesini de kapsar ve cocuklarin marka tercihleri tizerinde
etkili olur. Ailedeki iletisim ayrica ¢ocugun reklamlardaki gergekleri gercek
olmayan, abartili bilgilerden ayirma yetenegini de etkiler. Ebeveynler fiyat ve
kalite arasinda iliski kurabilme, para harcama ve kaliteli mal segebilme gibi
ttiketimle ilgili bilgileri ¢ocuklarina kazandirmaya c¢alisirken 5 degisik yola
basvurmaktadirlar. Anne ve babalar;

« Belirli tiiketim faaliyetlerini yasaklama,

+ Cocuga tiketicilikle ilgili konularda 6giit verme,,

o Tiiketim kararlari ile ilgili olarak ¢ocuklariyla karsilikli goriis alis verisinde
bulunma,

+ Davraniglari ile cocuga 6rnek olma,

+ Cocugun kendi tecriibelerinin sonucu olarak 6grenmesine izin verme gibi
yontemlerle belli davranislarin kazanilmasinda etkili sosyallestirme faktorii
olarak gortliirler (Moschis, 1987).

Bir¢ok ailede bunlarin hepsi ya da bir kismi olabilmektedir. Hangisinin
oldugu ya da olacag: genellikle icinde bulunulan durum ve tiiketim konusuyla
da ilgilidir. Ailelerin 6nemli bir kismi ¢ocuga tiiketimle ilgili bilgi ve egitim
verme yerine, ¢ocugun kendilerinin tiketicilik davranislarini gozleyerek
kazanmalarini beklemektedir (Nazik, 2005).

Aile, diger sosyallestirme faktorleri ile etkilesim tizerinde s6z sahibi olarak
da ¢ocugun tiiketici olmay1 6grenmesini dolayli bir bicimde yoénlendirebilir.



Cocuk ve Gen Tiketiciler | 139

Aileler ¢ocuk ile diger sosyallestirme faktorlerinin etkileri arasinda tampon
olustururlar (Moschis, 1985). Ornegin; ailede 6grenilenler, cocuk ve genclerin
ozellikle medya ile etkilesimlerini kolaylastirmaktadir (Gonen vd., 2000).

Hawkins ve digerleri de (2001) ebeveynlerin planli veya planli olmayan bir
sekilde etkili egitim, model olma ve uzlastirma (telkin) yoluyla ¢ocuklarina
tliketici becerilerini kazandirdiklarina isaret etmektedir. Aile i¢indeki tiketici
egitimi formal yapida degildir; fakat yaygin bir ozellik gosterir. Cocuklar
aligverislerde ailelerine eslik ederek, tiiketici olma sanati ile ilgili saha egitimi
alirlar. Bu sekildeki bir egitim daha ¢ok gozleme dayalidir. Zamanla bu egitim
yerini kalic1 etkilere birakir. Balckwell ve digerleri de (2001) ¢ocuklarin tiiketici
yeteneklerini ilk olarak ebeveynleri ile birlikte alisveris yapma yolu ile aldiklar1
egitim ile o6grendiklerini belirtmislerdir. Model alma ¢ocuklarin digerlerinin
uygun olan ve olmayan tiiketim davranislarini gozlemlemesi ile olusur (Hawkins
vd., 2001). Gelisim peryodu sirasinda bazi dénemlerde diger sosyallestirme
faktorleri 6n plana da c¢iksa ¢ocuk tiiketici, ebeveynin davranislarini her
donemde dikkatle izler ve degerlendirir, siklikla ebeveynin aligveris konusundaki
tavir ve tutumlarini 6rnek alir, taklit eder (Furnham,1993). Anneler genellikle
2-3 yaslarindan itibaren aligverise giderken ¢ocuklarini yanlarina alirlar ve ne
yaptiklarini onlara sik sik agiklayarak giiglii bir model olustururlar. Cocuklar
9 yasina ulasincaya kadar cinsiyete gore farklilik gostermekle birlikte olduk¢a
karmasik ve cok yonlii bir tiiketim bilgilendirmesi edinirler (Gunter ve Furnham,
1999). Telkin pazar uyaranlarina cevap olarak ebeveynin ¢ocugun baslangictaki
fikrini degistirmesi seklinde olusur.

Kardesler de tiiketicinin sosyallestirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilirler.
Etkilerin, yakinlik ve iletisim sikliginin fazla olmasi nedeni ile gocukluk
ve genclik donemlerinde daha yogun olmasi beklenir. Cocugun kardesleri
ile iligkisi onun diger sosyallestirme faktorleri ile etkilesimi tizerinde de
etkili olur. Bu etki anne-baba, arkadaslar ve Kkitle iletisim araglarini kapsar.
Genglerin sosyallestirilmesinde kardeslerin 6énemi cinsiyet 6zelliklerinden ve
sosyallestiren ve sosyallesenin dogum sirasindan etkilenir. Kardesler tiiketim
motivasyonlarinin ve para ile ilgili tutumlarin gelismesi tizerinde etkili olurlar
(Moschis, 1987; Ozgen, 1995).

Arkadas (Akran) Grubunun Etkisi

Tiiketici sosyalizasyonunda ailenin etkisinin 6nemi vurgulanirken, arkadaslarin
onemi de unutulmamalidir (Gunter ve Furnham, 1999). Arkadaslar, para
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ile ilgili degerler ve sosyal motivasyonlar gibi etkileyici tiiketim 6gelerinin
ogrenilmesine katkida bulunan o6nemli bir sosyallestirme faktoridir.
Arkadas grubunun yapisi ve etkileyen bireyin kisiligi etkinin boyutlarini
belirler (Moschis, 1987; Ozgen, 1995). Arkadaslarla titketim konularindaki
iletisim genel olarak iiriin ve hizmetlerin sosyal 6nemi tizerinde odaklanir
ve arkadaslardan tiiketimin etkileyici yonlerinin yani sira bazi beceriler de
ogrenilir. Ozgen ve Gonen'in (1992) calismasinda ¢ocuk tiiketicilerin bilgi
kaynaklar1 arastirildiginda, arkadaslarin en 6nemli i bilgi kaynag1 arasinda yer
aldig1, Kamuriddin ve Mokhlis (2003) tarafindan yapilan ¢alismada akranlarin
tiiketicilerin sosyallesmesinde en o6nemli faktor oldugu, ayrica akranlarin
cocuklarin karar verme tarzlari iizerinde de etkili oldugu bulunmustur.
Arkadas ya da arkadas gruplari karar verme kaliplarinin gelismesini etkileyerek,
irtin ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, bilgi kaynaklarina iliskin kaliplarin gelismesi,
ticari uyaricilarin algilanmasi, tiiketime iliskin degerlerinin olusmasi, mamul
marka tercihlerini gelistirilmesi, magaza se¢imi ile satin alma sonrasinda iiriin
ve magaza egilimlerinin sekillendirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynarlar
(Moschis, 1987; Nazik, 2005; C)zgen, 1995). Nitekim geng tiiketiciler izerinde
yapilan bir arastirma, arkadaslar ile iletisim kurmanin tiréin ve hizmetler ile
satin alma siireglerinden haberdar olmayi sagladigini gostermektedir (Moschis
ve Churchill, 1978).

Yasam donemlerinin gesitli asamalarinda, tiiketicinin sosyallestirilmesinde
arkadas gruplar1 6énemli bir rol oynamaktadir (Moschis, 1987; Ozgen,
1995). Cocuklar kiigiikken daha ¢ok ailelerinin, yaslar: biiytidiikge ise daha
¢ok arkadaslarinin norm ve degerlerine gtivenmektedirler (Assael, 1992).
Gergekten de cocuklarin tliketime iligkin tutum ve davraniglarinda 6
yasindan sonra bilgi kaynag: olarak ailelerinin yerini arkadaslarinin aldig:
goriilmektedir (Génen ve Ozgen, 1989). Akran gruplarinin etkisi genellikle 7
yaslarinda giiglenir. Gilkison (1965) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari
da bunu destekler nitelikte olup 6-9 yaslari arasindaki ¢cocuklarin giyim esyasi,
tuvalet malzemesi, kii¢iik araglar, yiyecek ve magazin dergileri gibi konularda
en fazla arkadaslardan etkilendiklerini gostermektedir. Adoélasanlik ve
genglik doneminde bireyler cogunlukla reklamlardan ve kendi akranlarinin
davranislarindan hareketle satin alma tercihleri konusunda dogruya ulagsmaya
calisirlar. Adolasanlarin ¢ocukluk rollerini bir tarafa birakip kendilerini bir
yetiskin gibi farz etmeye baslamalari, kisiliklerinde birtakim kararsizliklar
yasamalarina neden olmaktadir. Bu dénemde gercek kimliklerini bulmaya
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ihtiya¢ duyduklarindan arkadaslar ¢cok 6nemli kabul gérme unsurudur (Acuff,
1997; Kuntz ve Weber, 1996).

Geng agisindan da arkadas gruplari pek ¢ok iriin i¢in 6nemli bir etki
kaynagidir. Gengler icin bagkalarini etkileme ya da onlar gibi olmak i¢in satin
alma ¢cok 6nemlidir. Bununlabirlikte, arkadaglar arasindaki etkilesimin pazardaki
trtin ve hizmetlere iliskin bilgileri artirdig1 da bulunmustur (Goénen vd., 2000).
Cocugun tiiketim kaliplari, 6zellikle onun bir gruba kabul edilmesinde 6nemli
gortlmektedir (Nazik, 2005). Gruba kabul edilmek i¢in ¢ocuk, biiytiklere ve
hatta daha sonra kendilerine bile ters gelebilecek davranislarda bulunabilir.
Buna tiiketim davranislar: da dahildir. Marka bilinci olusmaya basladiginda bu
davraniglardahadaartar (Nazik,2005). Nitekim Lachance, Beaudoin, ve Robitaille
(2003) tarafindan sosyalizasyon ajanlari olan aile, akranlar ve televizyonun
genglerin marka duyarlilig1 gelistirmeleri tizerindeki goreceli etkisini belirlemek
amaci ile yapilan arastirmada kiz ve erkeklerin marka duyarlilig1 gelistirmeleri
tizerinde akran gruplarinin etkili oldugu, ayrica her iki grup icin de tiiketici
sosyalizasyonunda akranlarin en 6nemli belirleyici oldugu bulunmustur.

Arkadaslar, diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ¢ocuklarin sosyallesmesinde
diger sosyo-ekonomik diizeylerden daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Diisiik
sosyo-ekonomik diizeyde, tiiketime iligkin konular arkadaslarla daha fazla
tartisilmakta ve arkadaslarin tiiketici davraniglari model alinmaktadir (Moschis
ve Churchill, 1979).

Arkadas grubu c¢ocugun; tiketim kaliplarini, kararlarini, degerlerini,
tutumlarini, becerilerini ve davraniglarini direkt etkiler. Hatta anne babanin,
reklamlarin, medyanin etkisini de yok edebilirler. Akran ve arkadas grubunun
cocuk tizerindeki etkisinin olumlu ya da olumsuz olmasi ailenin tutum ve
davranislariyla da ilgilidir (Nazik, 2005).

Okulun Etkisi

Cocuga tiiketime yonelik beceri ve aligkanliklarin kazandirilmasinda aile
ve arkadas gruplarinin etkisinin yani sira okulda verilen egitimin ve okul
cevresinin rolit slphesiz yadsinamaz (Sert, 2002). Okul g¢ocuk icin yeni ve
karmasik bir sosyal ¢evreye girmek, birey olarak toplumda yer almak ve dis
diinyaya agilmak demektir. Bu nedenle okul ¢ocukluk ve genclik doneminde
onemli bir sosyallestirme faktorti olabilir (Moschis, 1987). Kamuriddin ve
Mokhlis (2003) tarafindan yapilan ¢alisma da okuldaki egitimin de tiketicilerin
sosyallesmesinde 6nemli etkisi bulundugunu gostermektedir.
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Okullar ¢ocuklarin ¢esitli bilgileri kazandiklari formal kurumlardir ve
cocuklar, gerek okul oncesinde, gerekse de daha sonraki okul yasamlarinda
ailesinden daha fazla bir zamani okulda gegirmektedirler. Okullarda ekonomik
yasamla ilgili verilen bilgiler bu konudaki tutum ve davranislara yansiyabilir.
Cocugun sosyallesmesine bazi derslerde formal ve bilingli bir sekilde verilen
tiiketim ve tiketicilik ile ilgili bilgilerin yani sira okul arkadaslar: da informal
etkide bulunabilir. Bu etkiler olumlu olabildigi gibi olumsuz da olabilir (Nazik,
2005).

Cocuklarin algisal yeteneklerinin en biyiikk gelisimi okuloncesi ve
ilkogretimin ilk yillarinda meydana gelmektedir (Demirci, 2004). Bu nedenle
okul 6ncesi dénemden baslayarak sosyal bir kurum olarak okulun toplumun
ihtiyaglarini ve amaglarini yansitmasi ve gocuklara tiiketime iliskin bilgi ve
becerileri kazandirmasi beklenir (Moschis ve Churchill, 1978). Okul bir
sosyallestirme faktorii olarak ele alindiginda uygulanan egitim programlari ve
bazi dersler ¢cocugun tiiketici olarak sosyallesmesini formal olarak etkilerken
bu tir egitim programlarinin uygulayicilar: olan 6gretmenlerde informal
katkida bulunabilir (Moschis, 1987). Ciinkii okula baslamayla birlikte bir
yerde satin alma ozgurliiklerine de kavusan ve harcliklarini yonlendirebilen
cocuklar okulda verilen tiiketici egitiminin yani sira yetiskin modeli olarak
dgretmenlerinin de etkisi altinda kalmaktadir (Sert, 2002). Ogretmenler
tiketim davraniglarinin sekillendirilmesinde ¢ocuklarin anne-babalar1 kadar
onemli rol oynamaktadir. Bu da okulda gegirdigi zamanin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir (Moschis, 1987).

Kitle iletisim Araclarinin Etkisi

Cocuklarin diinyasi ¢ok genis bir etkilesim sistemi altindadir. Yasamlarinin
kontrolii sadece ebeveyn ya da okullara birakilmamaktadir. Daha uzak
etkilesim alani olan litle iletisim araglar1 da gocuklarin tiiketici olarak
sosyallesme siirecinde etkilidir (Nazik, 2005). Aileler cocuklarin tiiketici olarak
sosyallesmelerinde birincil derecede rol oynarken, tiiketici davraisi literattirtinde
bugiine kadar hicbir sosyallestirme faktorii kitle iletisim araglar: kadar dikkat
cekmemistir (Yiicel, 2003).

Cok sayida tirtin pazari ¢ocuk ve genglere yonelmekte ve onlar kitle iletisim
araglarinin baskin bir ikonu olarak gorilmektedir (Gunter ve Furnham, 1999).
Dizifilmler, filmler ve 6zelliklede reklamlar ¢cocuklarin davraniglarini ¢ok fazla
etkilemektedir. Reklamlar ¢ocuklar: bazen olumlu ¢ogu zamanda olumsuz
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etkiler (Nazik, 2005). Bu nedenle reklamlarin cocuklar tizerindeki etkisi ve kitle
iletisim araglarinin sosyalizasyon faktorii olarak rolii konusunda gegen otuz yil
icinde ¢ok sayida 6nemli arastirma yapimistir (Cardwell-Gardner & Bennett,
1999; Meyer, 1987; Yavas & Abdul-Gader, 1993). Ancak uzun yillardir akademik
calismalar yapilmasina ragmen reklamlarin ¢ocuk ve gencler tizerindeki etkisi
konusunda bir uzlagsma saglanamamustir. Bazi yazarlar ¢ocuklarin reklamlarin
negatif etkilerine karsi kendilerini koruyabildiklerini belirtmektedirler. Bu
goriisit savunan arastirmacilar reklamlarin trtinlerle ilgili ¢ocuklara tiketici
olarak gelisimlerini destekleyici yonde bilgi sagladigini diistinmektedirler
(Buijzen ve Valkenburg, 2000; Caron ve Ward, 1975).

Bununla birlikte bazi arastirmacilar reklamlarin ¢ocuklarin moral yargilari,
degerleri, inanglar1 tizerinde gii¢lii negatif etkileri oldugunu savunmaktadirlar
(Gardner ve Sheppard, 1989). Bu bakis acisiyla diisiinenler c¢ocuklarin
yetiskinlere gore reklamlarin aldaticiligina ve ikna ediciligine karsi daha duyarli
olduklarini ifade etmektedirler. Clinkd onlara gore ¢ocuklar zekice hazirlanmis
ve cezp edici sekilde sunulan reklam mesajlarina karsi kendilerini savunabilecek
biligsel yetenekler konusunda zayiftirlar. Bu goriisii savunanlara gore ¢ocuklara
yoneltilen reklamlar ayrica asiri istek yaratmasi nedeniyle ailede catismaya
neden olmakta, ¢ocuklara materyalistik tutumlar edindirmekte, beslenme gibi
konularda kotti aliskanliklar kazandirmakta ve g¢ocuklarin hayal kirikligina
ugramalarina neden olmaktadir (Dawson vd., 1988; Miller ve Bush, 1979).

Reklamlarin gocuklar tizerindeki etkileri konusundaki c¢aligmalar 3 tir
etki tizerinde odaklanmaktadir. Reklamlarin biligsel etkisi tizerinde yapilan
calismalar ¢ocuklarin reklamlari televizyon programlarindan ayirt edebilme
yetenegi ve ¢ocuklarin reklamlarin satis konusundaki niyetlerini anlayabilme
izerinde odaklanmaktadir. Bu ¢alismalarin ¢ogu Piaget’in bilissel gelisim
teorilerini esas almistir (Rubin, 1974; Wackman et al., 1977; Ward, 1974).
Farkli gelisim donemlerindeki ¢ocuklar reklamlara farkl: tiirde yanit verirler.
Arastirmalar 7-12 yas grubundaki ¢ocuklarin 2-7 yas grubundakilere gore
reklamlar1 televizyon programlarindan daha fazla ayirt edebildigini ve
reklamlarin ikna edicilik 6zelligini daha fazla anlayabildiklerini gostermektedir
(Robertson ve Rossiter, 1974). Cocuklar yaslar1 bitytiditkge reklamlara daha az
ilgi gostermekte ve gercegi hayalden daha iyi ayirt edebilmektedirler.

Reklamlarin duygusal etkisi ¢ocuklarin reklamlara giiven duymalar1 ve
onlardan hoglanmalar: tizerinde yogunlasmaktadir (Barry ve Hansen, 1973;
Donohue, 1975; Robertson ve Rossiter, 1974). Bu calismalar yas arttikca
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reklamlarin derece derece etkisinin azaldigini ¢ocuklarin reklamlari izlerken
artan oranda kizginlik ve kusku duyduklarini gostermektedir (Ward vd., 1972).

Son olarak davranigsal etki ¢aligmalari reklamlarin cocuklar: ne 6lciide ikna
edebildigi tizerinde odaklanmaktadir. Davranissal etkiler genellikle cocuklarin
trtnleri tercih etmeleri (Galst ve White, 1976) ya da reklami yapilan triinlere
olan talepleri ile olctiliir (Sheikh ve Moleski, 1977). Davranigsal etki ¢aligmalar:
televizyon reklamlarinin ¢ocuklarin iiriinleri talep etmeleri tizerinde 6nemli bir
kaynak oldugunu gostermektedir (Buijzen ve Valkenburg, 2000; Goldberg, 1990).

Guintimiizde gercekten de ¢ocuk televizyon yolu ile adeta reklamcilarin evdeki
temsilcisiolmustur. Televizyondamilyonlarcareklamizleyen gocugun, beklentileri,
tavirlary, oyunlar: ve hatta aile iliskileri degisime ugramaktadir. Cocuklar
televizyonda gordiikleri, ilgilerini ¢eken her tiriine sahip olmak istemektedirler.
Zaten reklamcilarin temel amaci da ¢ocuklarin, ailelerini bir Giriinii almaya
zorlayacak sekilde istekte bulunmalarini saglamaktir (Akbulut, 2005). Bu siiregte
neyin ihtiya¢ neyin empoze oldugu unutulmakta, onlarca TV kanalinda giinde
ylzlerce kez izlenen reklamlar dogrular: yanlis 6ncelikleri 6nemsiz yapmaktadir
(Gilbert, 2000). North ve Kotze (2001) tarafindan reklamlarin etkisini belirlemek
amactyla yapilan c¢alismada televizyon reklamlarinin ¢ocuklarin satin alma
karar1 tizerinde 6nemli diizeyde etkili oldugu, arastirmaya katilanlarin %50’den
fazlasinin televizyon reklamlarinda gordigii triinleri siklikla istedikleri
bulunmustur. Bu arastirma bulgulari bu konuda yapilan diger arastirma
bulgularini desteklemektedir (Yavas ve Abdul-Gader, 1993).

Cocuklarin yaninda adolasanlar ve gencler de ¢ogunlukla reklamlardan
hareketle satin alma tercihleri konusunda dogruya ulasmaya c¢alisirlar.
Reklamlarin giydirdigi gencgler temsil ettikleri grup icin “in” olan tirtinleri tercih
etmektedirler. Kimliklerini ifade eden trtinleri kullanarak ailelerine ve diger
sosyal yaptirimlara karsi asi tavir sergilemis olmalari onlar1 mutlu etmektedir.
Pazarlamacilar onlarin bu siireglerinden ¢ok iyi bir sekilde yararlanmaktadirlar.
Ornegin; pek ¢ok tinlii firma spor ve miizik starlarini reklamlarinda oynatmak
suretiyle genclerin dikkatini tizerinde toplamaya c¢alismaktadir (Kuntz ve
Weber, 1996).

Reklamlar ¢ocuklarin tiiketici davraniglarini agiklamada 6nemli bir faktor
olmakla birlikte reklamlarin ¢oguk ve gengler tizerindeki etki derecesini,
cocuk ve genglerin iirtin tercihlerini ve satin alma taleplerini etkileyen diger
pekgok faktériin de oldugu gériilmektedir (Gunter ve Furnham, 1999). Ornegin
cocuklarin yasi arttik¢a reklami yapilan trtinlere olan talepleri azalmaktadir
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(Buijzen ve Valkenburg, 2000; Robertson ve Rossiter, 1974). Cinsiyette reklami
yapilan triinlere olan talep tizerinde etkili bir faktor olarak rol oynamaktadir.
Erkekler reklami yapilan trtnlerin talebinde kizlardan daha fazla israrci
davranmaktadirlar (Sheikh ve Moleski, 1977). Ailenin sosyo-ekonomik dizeyi,
cocuk-ebeveyn iligkisinin ttrtt ve sikligi, akran gruplari da reklamlarin
cocuklarin ttketici davraniglari tzerindeki etkisini belirleyen faktorlerdir
(Gunter ve Furnham, 1999). Ornegin; yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gengler
tiiketime iligkin karar verirken ve bilgi saglarken televizyon reklamlarindan
daha fazla yararlanmakta, televizyonda gordiikleri bireylerin rollerine iliskin
modelleri daha fazla taklit etmektedirler (Moschis ve Churchill, 1979).

Amerika'da bir ¢ocugun yilda 41 bin, Avustralya’da 35 bin, Ingiltere’de
34 bin televizyon reklami izledigi g6z ontinde bulundurulursa etkinin ne
denli biiyiik oldugu daha kolay gortilebilir. Reklamlarin ulastig1 hedef kitlede,
etkilenme yas1 da akil almaz 6l¢tide diismektedir. Lindstrom’a gore, etkilenme
bir buguk yasinda baslamaktadir. Bes yasinda ¢ocuklar markalarin bir bedeli
oldugunu 6grenmekte, alt1 yasinda paranin farkini bilmekte ve on yasinda da
marka bilinci yerlesmektedir. Bu denli 6nemli etkisi olan hedef kitle olarak
gocuklara yonelen reklamlarin nasil olmasi, ¢ocuklarin reklamlarda nasil yer
almasi gerektigi ge¢misten gliniimiize hala tartisilmaktadir (Akbulut, 2005).

Ulkemizde 1993 yilinda ¢ikarilan “Reklam Yénetmeligi’nin 5. madesinde
“Reklamlar ¢ocuklarin ve genglerin beden ve ruh sagligini olumsuz yonde
etkileyecek, onlar1 bunalima, 6zentiye ve caresizlige diisiirecek nitelikte olamaz.
Reklam yayinlarinda, ¢ocuklarin inang ve sadakat duygularini zedeleyecek
sozlere, goriintii ve yontemlere yer verilemez. Cocuklar reklamlarda goriinti
unsuru olarak bir ailenin tiyesigibi yer aldiklarinda, davranislarinin gorgii ve
terbiye kurallarina uygun olmasi gerekir” hitkiimleri yer almaktadir.

Bugiin birgok tilkede de ¢ocuklara yonelik reklamlar tizerinde galigmalar
yapilmakta, yasal diizenlemeler getirilmektedir. Danimarka, Norveg, Israil
cocuklari hedef alan reklamlara izin vermemektedir. Belgika televizyonu
tim reklamlar1 yasaklamistir. Gerekgesi, toplumda var olan bir¢ok sorunun
yaninda ayrica reklam yayinlari yoluyla dogabilecek yeni sorunlarin oniine
gecilmek istenilmesidir. Bu anlayisin temelinde reklamlarin alt sosyo ekonomik
cevrelerde ve ozellikle ¢ocuklarda, diis kirikligina, psikolojik sorunlara yol
acabilecegi kaygisi yatmaktadir (Akbulut, 2005).

Amerika’da ise 1990’dan beri gegerli olan bir “Cocuk Televizyonu Yasas1”
vardir. Bu yasa, ¢ocuk programlarinda asiri siddet unsurlarini ve diger uygun
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olmayan malzemeyi engellemeyi amaglayan bir yayin siyasasini icermektedir.
Bazi iilkelerde ise reklamlar zaman ve igerik yontinden kisitlanmaktadir.
Ornegin; Avusturya, Italya ve Kanada'nin bazi eyaletlerinde (Akbulut, 2005).

Avrupa  tlkelerinin  ¢ogu  reklamlarda ¢ocuk kullanimini  da
sinirlandirmislardir.  Ornegin; Fransa'da televizyon kanallarinin reklam
kusaklarinin satisindan sorumlu Reklam Kurumu, “Bir tirtin ya da hizmetin
tiiketimini 6nermek amaciyla reklamda ¢ocuk kullanilamayacagi’ni sozlesme
kosulu olarak koymaktadir. Yani ¢ocuklarin reklamlarda ticari bir rolde bir tirtinti
ya da hizmeti agikca destekleyen s6z ve davranislar icinde gosterilmesi yasaktir.
Ancak Fransiz Reklam Kurumunun 15. maddesine gore, halkin da benimsedigi
bazi tirtin reklamlarinda (dis macunu, yara bandi gibi) belli kurallar icerisinde
cocuklar yer alabilmektedir. Yine Fransa'da ¢ocuklar ancak koro seklinde sesleri
yetiskinlerinkine karistirilarak ve katilimlari goriinti ve ses biitiinii i¢inde
kaybedilerek reklamda yer alabilmektedir. Finlandiya'da ise gocuklar ancak
saglik ve egitim iceren reklamlarda yer alabilmektedirler (Akbulut, 2005).

Cocuk Sosyallestirme Faktorlerinden Nasil Etkilenir?

Gozlem Yoluyla: Cocuk ¢evresinde bulunan objelerin yani sira diger insanlarin
davranislarini da gozleyerek kendi davranislarina yon verir. Bu gozleme ¢ok
yakindaki anne, baba, akran, arkadas akraba olabildigi gibi, filmde, kitapta,
televizyondaki kahraman ya da @inlii de olabilir. Bunun en biiytik belirtisi ise
cocugun bu kisileri taklit etmesi ile ortaya ¢ikar. Yani bu 6grenme bi¢imi; model
(taklit edilen) — taklit eden — davranis seklinde kendini gosterir.

Bu tiir 6grenmeye taklitsel ya da gozlemsel 6grenme denir. Cocugun
ailesindeki bireylere benzemek icin gosterdigi ¢aba ve bunun sonucu ortaya
cikan 6grenme, gozlemsel 6grenmedir.

Ornegin; alis verise giderken liste yapan annenin ¢ocugunun da daha sonra
kendisi i¢in liste yapmasi beklenir.

Pekistirme Yoluyla: Bu tir sosyallesme hareketi cocugu 6dillendirme ve
cezalandirma esasina dayanmaktadir. Cocuk, anne babanin uygun bulduklarini
tekrarlayacak, uygun bulmadiklarini tekrarlamaktan kaginacaktir. Dogal olarak
ceza ve 6dill, ocugun tiitketim davraniglarina hem negatif hemde pozitif etkide
bulunacaktir. Yine hosuna giden bir markayi ise ihtiyaclarini tatmin etmedigi
icin almamasi ise olumsuz pekistire¢ olacaktur.

Etkilesim Yoluyla: Cocugun toplumdaki diger bireylerle karsilikl iliskileri
ileilgili normlar, tutum ve davranislarini etkiler. Hem g6zlem hem de pekistirme
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davraniglari sosyal etkilesimde goriilebilir. Sosyal etkilesim yoluyla 6grenmeye
anne baba arasindaki iletisim durumu 6rnek olarak verilebilir. Anne baba
¢ocuga tiiketicilik bilgisini, tiiketimle ilgili bir konuda tartisma yoluyla verebilir.
Ebeveynin alis veriste uygulamali olarak ¢ocuga mallar hakkinda bilgi vermesi
bunun en iyi 6rnegidir (Nazik, 2005).

Sonug
Bugiin ¢ocuklar on yil oncesinden farklilik gostermektedir. Giniimiizde
cocuklarin bilgi diizeyleri ¢ok daha yiiksek ve bilgiye ulasmalari ¢ok daha
kolaydir. Onlar haber ve bilgileri biiyiik ¢l¢iide internet ve medya dan
saglamaktadirlar. Ayrica gliniimiiz ¢ocuklarinin kullanabilecekleri para miktari
ve tiketim kiltirtnin degismesine bagli olarak aileler icin vakit gecirme ve
eglence mekanlari olarak gortilen ¢ok biiylik yapidaki magazalari gezme ve
dolayisiyla aligveris yapma sanslar ytiksektir. Cocuk ve gengler yogun olarak
kendilerine yoneltilen pazarlama ve reklam gabalarinin etkisi altinda tiiketime
giidilenmektedir. Bununla birlikte aileleri hala onlar i¢in en 6nemli sosyal
grup ve etki kaynagi olarak gorevini siirdiirmketedir. Bu agidan bakildiginda
ebeveynlere cocuklarin tiiketici olarak egitimi ve sosyallestirilmesi konusunda
onemli gorevler diismektedir (North ve Kotke, 2001). Diger taraftan tiiketici
davraniglar1 ¢ocukluktan itibaren baslayan egitimin driinit olarak ortaya
cikar ve yasam boyunca gelisir. Bir toplumun en 6nemli kaynag: ve gelecegi
cocuklar olduguna gore, cocuklarin belirli ihtiyag ve ilgilerine yonelik formal
bir egitim programi hazirlanirken, tiiketim konusuna gerekli sekilde yer
verilmesi kaginilmazdir. Egitim, o6zellikle cocuk ve genglerin sorumlu birer
tliketici olmalari igin tiiketim davranislari ile ilgili bilgilerin artirilmasini ve
tlketicilerin sorumluluklarindan haberdar edilmelerini icermelidir. Kitle
iletisim araglarindaki program ve reklamlarinda olumlu ve olumsuz yoénlerinin
goz ontine alinmasi, gerektiginde yasal diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Cocuk ve genglerin tiiketim davraniglari pazarlamacilar, egitimciler ve
arastirmacilarin ilgisini giin gectikce daha fazla ¢ekmektedir. Cocuk ve
genglerin tiiketici davranislarini ve sosyalizasyon siirecinde etkili olan faktorleri
belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular
pazarlama stratejilerinin olusturulmasi, egitim programlarinin hazirlanmasi
ve ¢ocuk ve geng tiiketicilerin korunmasina yonelik yasal énlemler alinmasinda
yarar saglayacagindan farkli demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikteki cocuklar
tzerinde yapilacak bu tiir arastirmalarin sayisinin artirilmasi faydali olacaktur.
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Giris

“Saglikta Reform” kavrami 1990’l1 yillarin basindan bu yana hem gelismis hem
de gelismekte olan tilkelerin saglik sektorlerinde giindemin temel maddesini
olusturmaktadir. Her iilkenin kendi sartlarina gore ayrintida farklilasmakla
birlikte, global reform hareketinin benzer ilkeler etrafinda gelistigi
gozlenmektedir. Reformlarin genel amacy; toplumun genel saglik statiisiinii
yiikseltmek, sistemden yararlananlarin beklentilerini karsilamak ve aldiklar:
hizmetten tatmin diizeyini artirmak ve finansal riski minimize etmek olarak
ozetlenebilir (Roberts ve digerleri, 2004).

Tiirkiye de saglikta reform hareketinden uzak kalmamis ve 1990’11 yillarin
basindan, yani diinyadaki reform arayislarinin baslangicindan itibaren bu
konu stirekli giindemde olmustur. Genel politik ve ekonomik dalgalanmalar
cercevesinde reform girisimlerinde zaman zaman duraklamalar goriilmekle
birlikte 2003 yilindan itibaren saglik sektortintin finansman ve sunumunda
toplumu dogrudan etkileyen bir ¢ok ¢nemli degisiklikler gerceklestirilmistir.
Bu degisikliklerin amaglar: arasinda toplumun saglik hizmetlerine erisimini
gelistirmek ve 6zellikle finansal erisimin 6nitindeki engelleri ortadan kaldirmak
onemli bir yere sahiptir. Bu ¢ercevede hizmetlerin hem sunumunda hem
de finansmaninda 2003 yilindan itibaren radikal degisiklikler yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir. Reformun biitiin unsurlari tamamen uygulamaya
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gectikten sonra, saglik hizmetlerini kullananlarin sistemle etkilesiminde
onemli degisiklikler olmasi beklenmektedir. Bu makalede temel amag,
Tiirkiye'de saglikta reform hareketinin saglik sistemini kullananlara getirecegi
pozitif ve negatif sonuglari ortaya koymaktir. Bu kapsamda ilk olarak global
reform hareketi ve bu hareketin temel yaklasimlar: izerinde durulacak daha
sonra Turkiye'de saglikta reform konusu incelenecek ve reformlarin uygulama
sonuclarinin sistemi kullananlar tizerindeki olasi etkileri ele alinacaktur.

Saglikta Reform: Global Hareket

Saglikta global reform hareketinin temel unsurlarina gegmeden 6nce reform

kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir. Reform, en genel anlamiyla, saglik

sisteminin performansini gelistirmek i¢in yapilan anlamli ve amagli degisiklikler
olarak tanimlanabilir. Bir ilkenin saglik politikalarini ve kuruluslarini
degistirmeye yonelik faaliyetlerin tim saglikta reform kapsamina girer. Saglik
reformu; onceliklerin belirlenmesi, politikalarin gelistirilmesi ve politikalarin
uygulanacagi kurumlarda reform yapilmasini kapsar. Reformun temel 6zellikleri
ise, stirdiiriilebilir olmasi, belirli bir amaca yonelik olmasi ve temel degisiklikleri
icermesidir (Berman, Bossert, 2002). Siirdiiriilebilir olmasi, bir defalik ve gecici
politikalar1 icermemesini, amagli olmasini, planli rasyonel ve kanita dayali bir
stirecten gecmesini; temel degisiklikleri icermesi ise saglik sisteminin 6nemli
ve stratejik boyutlarini icermesini gerektirmektedir.

Saglik sektortinde reform arayisinin temel nedenleri su sekilde siralanabilir

(Roberts et al 2004):

i. Artan Maliyetler. Diinyanin her yerinde saglik hizmeti sunmanin maliyeti
hizla artmaktadir. Bunun nedenleri arasinda niifusun hizla yaslanmasi,
kronik hastaliklarin artmasi, yasam tarzi olumsuzluklar: ve hizla gelisen
yeni teknoloji sayilabilir.

ii. Artan beklentiler. Saglikta teknolojinin hizla gelismesi, daha yeni, ileri
teknoloji gerektiren pahali hizmetleri kullanma egilimi her iilkenin
deneyimleri arasinda yer almistir. Haberlesme olanaklari, yeni ve pahali
teknolojinin tiim diinyaya hizla yayilmasini saglamistir. Demokrasinin
degisen derecelerde bir c¢ok iilkede gelismesi, daha aktif, talep eden ve
zorlayan vatandaslari da harekete ge¢irmis ve bu teknolojinin diinyanin her
tilkesinde ¢ok kisa siirede kabuliinii ve kullanimini zorunlu kilmisgtir.

iii. Politik baskilar. Gelismekte olan iilkelerde yasanan ekonomik krizler
saglik harcamasi kapasitesini sinirlamistir. IMF ve Diinya Bankasi, asagida
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daha ayrintili olarak ele alindig1 tizere, saglik politikalar: tizerinde énemli

rol oynamaya baslamistir. Bu donemde, Sovyetler Birliginin dagilmasi

ile birlikte ortaya cikan yeni devletlerin saglik sektorlerini global reform
hareketiyle uyumlastirma cabalar1 ve devletin ekonomi igindeki roliini
sorgulayan ideolojik degisim politik baskilarin temelini olusturmustur.

Ozetle; saglik harcamalarinin her iilkede hizla artmasi, teknoloji ve bilginin
gelismesi ile birlikte saglik sektériinden artan beklentiler, Diinya Bankasinin
ozellikle gelismekte olan iilkelerde artan rolii ve diinyada yasanan ideolojik
degisim cercevesinde ozel sektoriin saglik sektoriindeki roliintin yeniden
tanimlanmasi geregi, saglik sektorii ile ilgili olarak yapilan diizenlemelerin
altindaki temel neden olmustur. Her iilkenin saglik sisteminin 6zelliklerine
gore ayrintida farklilasmakla birlikte reformlarin ortak temalar: asagidaki
sekilde 6zetlenebilir.

i. saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmaninin birbirinden ayrilmasi,

ii. ozel sektoriin saglikta roliintin artirilmasi

iii. saglik sigortasinin kapsaminin genisletilmesi

iv. politika onceliklerinin belirlenmesi ve kaynak tahsisi stirecinde maliyet
etkililik analizinin kullanimi

v. desantralizasyon

vi. saglik sektoriinde rekabet olanaklarinin genisletilmesi (Gonzales-Rosetti, et
al 2000; Harrison, Calltorp, 2000; Homedes, Ugalde, 2005; Lloyd-Sherlock,
2005).

1990’11 yillardaki bu gelismelerin baslangic noktasi ya da gelismelere yon
veren en 6nemli girisim, Diinya Bankasinin 1993 yilinda yayinladigi Diinya
Kalkinma Raporu olmustur (World Bank, 1993). Diinya Bankasi raporunda
ozellikle gelismekte olan tilkelere saglik sistemlerinde iyilestirme yapabilmeleri
icin asagidaki ti¢ yaklasimi benimsemelerini 6nermistir:

i. Yoksullar1 hedef alan politikalar1 benimseyerek ve maliyet-etkili saglik
harcamalarina yonelerek saglig1 gelistirecek bir ¢evre yaratmalk,

ii. Kaynak tahsisinde verimliligi ve teknik verimliligi gelistirerek devletin saglik
harcamalarini iyilestirmek,

iii. Verimliligi artirmak icin, saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmaninda
devleti roliinti azaltarak piyasa mekanizmasinin isleyisine daha fazla
dayanmak ve rekabeti tesvik etmek.

Diinya Bankasi 1990’11 yillarin basinda, IMF ile birlikte, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde, saglik reformlarinin giindeme gelmesinde bas aktor olmustur.
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Bunun temel nedeni, bu dénemde gelismekte olan iilkelerde devletlerin artan
borglarini kontrol altina alabilmek i¢in IMFnin o6nerdigi Yapisal Uyum
Programlarinin uygulamaya konmasidir. Yapisal Uyum Programlarinin
ana temasi, kamu harcamalarinin kisilmasi olmus, bu da dikkatlerin bu tiir
harcamalarin en yaygin oldugu sosyal sektorlere ¢cevrilmesine neden olmustur.

Saglikta reform hareketi sadece gelismekte olan tilkelerle sinirli kalmamis
benzer temalarla gelismis tilkelerle de gerceklesmistir. Avrupa’daki bir ¢ok
tilke hasta tercihini artirma amaciyla, rekabet ve 6zel hizmet sunucularini
gelistirmeye yonelik piyasa agirlikli reformlar1 kendi saglik sistemleri icinde
gelistirmeye baslamislardir. Ancak 1990’larin ortalarina gelindiginde saglikta
piyasa mekanizmasinin isleyisinde karsilasilan sorunlar Birlesik Krallik, Isvicre
ve Hollanda gibi iilkelerde reformlarin yeniden gézden gegirilmesi ve yeni
kontrol mekanizmalarinin uyarlanmasiyla sonuglanmistir (Harrison, Calltorp,
2000).

Tiirkiye’de Saglik Reformlari

Tiirkiye'de saglik reformlarina gegmeden 6nce tilkenin genel saglik statiisii ve
saglik gostergelerini ortaya koymak gerekmektedir. Bir tilkenin genel saglik
statisiniiortaya koyan genel saglik gostergeleriincelendiginde Ttirkiyeninsaglik
gostergelerinin sahip oldugu ekonomik gelismislik diizeyi ile orantili olmadig1
gozlenmektedir. Tablo 1'de gortildigii tizere, 6zellikle aday tilke konumunda
oldugu Avrupa Birligi (AB) tlkeleri ile karsilastirildiginda Ttrkiye'de saglik
gostergelerinin iyilestirilmesi konusunda ¢ok 6nemli adimlar atilmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye ve Secilmis Avrupa Birligi Ulkelerinde Temel Saglik Gostergeleri

Gostergeler Tiirkiye ispanya Birlesik Krallik Fransa Polonya italya
Bebek Oliim Hizi (Binde) 29 41 53 39 7.0 43
Bes Yag Alt Olum Hiz 37 400 6.50 5.50 7.00 6.00
(Binde)

Toplam Fertilite Hizi 2.23 1.24 1.64 1.89 1.25 1.2

Dogusta Beklenen Yasam

Sivest (rkel) 66 772 76.2 758 705 769
Dogusta Bekdenen Yazam 71 83.7 80.7 829 789 82.9
Siiresi (Kadin)

Kaba Dogum Hizi (Binde) 209 1049 1.27 1276 925 944
Kaba Oliim Hizi (Binde) 70 8.87 10.22 9.01 94 977

Kaynak: Tatar, Kanavos, 2006



Tiirkiye'de Sadlik Reformlari ve Hasta Agisindan Yeni Sistemin Getirdikleri | 159

Tirkiye'de 2003 yili 6ncesinde saglikla ilgili temel problemler asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Tatar ve Kanavos, 2006)

« Diger Avrupa tilkeleri ile karsilastirildiginda 6zellikle bebekler ve ¢ocuklarla
ilgili saglik gostergeleri oldukga distiktiir.

« Bolgeler arasinda saglik gostergeleri agisindan oOnemli esitsizlikler so6z
konusudur. Bu esitsizlikler kirsal kentsel alanlar arasinda ve sosyoekonomik
diizeyler arasinda da bulunmaktadir.

+ Niifusun 6nemli bir boliimiiniin sosyal giivenlik kapsami disinda kalmasi
ve kapsam disinda kalanlarin ayni zamanda sosyoekonomik diizeylerinin ve
saglik statiilerinin diisiikk olmasi 6nemli bir problemdir.

+ Hizmet sunumunun ve finansmaninin pargalanmis yapisi verimsizliklere ve
gereksiz tekrarlara neden olmaktadur.

+ Hem makro hem de mikro diizeyde yonetim kapasitesindeki eksiklikler,
hem Saglik Bakanliginda hem de saglik kurumlarinda yasanan yonetsel
verimsizlikler, hastane yonetimi, saglik ekonomisi ve saglik finansmani gibi
alanlarda yetismis eleman kapasitesinin artirilmasini gerekli kilmaktadur.

+ Kamu ve 6zel sektor arasinda kaynaklarin ve hastalarin diizensiz akisi, kamu
kaynaklarinin 6zel sektér amaglari i¢in harcanmasina neden olmaktadir.
Ayrica, ozellikle toplumun yoksul kesimlerinde saglik hizmetlerine erisim
icin 6nemli dl¢iide informal 6deme yapilmaktadir (Tatar et al., 2007).

o Saglik hizmetlerine erisim ile ilgili 6nemli problemler bulunmaktadir,
niifusun 6nemli bir boliimii saglik giivencesinden yoksundur. Ancak bundan
da 6nemlisi erisim ile ilgili problemler, saglik giivencesine sahip niifus igin
bile saglik hizmetlerinde tam bir kapsama saglayamamakta, eksik sigortalilik
olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

» Kamusagliksistemiicerisinde sevk sistemininiyiislememesi 6zellikle hastane
hizmetlerinin gereksiz kullanimina neden olmakta, hastane polikliknikleri,
Universite hastaneleri de dahil olmak iizere ¢ok basit hastaliklar icin bile
birinci basamak saglik diizeyi olarak hizmet vermektedir.

« Saglik insan kaynaklarinin bolgeler arasinda dengesiz dagilimi, ozellikle
hekimlerin kentsel alanlarda yogunlasmasi, hizmetlere erisimi olumsuz
yonde etkilemektedir.

Yukarida ozetlenen sorunlar ve ekonomik gostergelerle uyumlu olmayan
saglik gostergeleri, hizmetleri ne sunanlarin ne de alanlarin memnun olmamast,
kamu harcamalarini kontrol altina alma yoniinde yapilan baskilar ve global
reform riizgarlar1 Tirkiye'de de saglik sektoriiniin yeniden yapilanmasi ile
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ilgili calismalarin gindeme gelmesine neden olmustur. Tiirk saglik sisteminde
reform ¢alismalarinin baslangi¢ noktasi olarak 1989 yilinda Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) tarafindan yaptirilan ve 1990 yilinda tamamlanan saglik
sektorii master plan calismasi gosterilebilir (Price Waterhouse, 1990). Bu
calisma sonucunda Tiirk saglik sisteminde hizmeti sunanla hizmeti satin alanin
birbirinden ayrildig bir reform 6nerisi getirilmistir. Master plan ¢alismas: daha
sonra Saglik Bakanlig1 nezdinde hiz kazanan reform calismalarinin da temelini
olusturmustur.

Saglik Bakanligi acgisindan da reform calismalarinin baslangict 1989-
1990 yillar1 arasi olmustur. 1990 yilinda ilk taslak Milli Saglik Politikasi
dokumani yayinlanmis (Saglik Bakanlig1,1990) ve bu dokiimanin temel
amacinin “degisen hiikimet ve bakanlarla degismeyen bir saglik politikasi
olusturmak ve Tiirkiyenin 2000 Yilinda Herkese Saglik evrensel amacina
bagliligini gostermek” oldugu ifade edilmistir. Bu dokiimanin tartisilmaya
baslanmasindan sonra Saglik Bakanliginda saglik reformu calismalari hiz
kazanmis ve saglik politikasi belirleme stireci icinde ilk kez katilimci bir
yaklasim benimsenerek saglik sektorii ile ilgili tiim taraflarin katilimini ve
uzlagmasini saglayict bir ortam yaratilmaya calisilmistir. Bu arada ilk kez
1992 yilinda diizenlenen Birinci Ulusal Saglik Kongresine ilgili sektor, kurum,
iniversite, meslekibirlik ve basini da kapsayan 500 kisilik bir katilim saglanarak
saglik sektortiniin orgiitlenmesine iliskin kapsamli bir ¢alisma yapilmistir.
Katilimcilar 35 ¢alisma grubuna ayrilarak saglik sektortiniin finansmanindan
orglitlenmesine, insanglicii planlamasindan saglik gostergelerine kadar
genis bir yelpazede tartismislar ve bu tartismalarin sonuglari ve 6nerilerini
rapor haline getirerek Saglik Bakanligi'na sunmuslardir. Bu raporlar Saglik
Bakanliginda kurulan bir uzmanlar kurulu tarafindan yeniden diizenlenmis,
ilgili kurum ve kuruluslarin gériisleri alinmis, DSO ile de tartigilarak
Tirkiye'ninilk Ulusal Saglik Dokumani (Saglik Bakanligt, 1993) hazirlanmistur.
1993 yilinda yapilan 2. Ulusal Saglik Kongresi'nde tartisilarak son seklini alan
bu dokiiman daha sonraki donemlerde reformlar ile ilgili tartismalarin odak
noktasini olusturmustur.

Politika dokiimanlarinin hazirlanmasina ve bu dokiimanlarda gelistirilen
politikalarin uygulanmasi amaciyla yasa taslaklarinin hazirlanmasina karsin
o donemde Turkiye'de yasanan politik istikrarsizlik, somut adimlarin atilip
reformlarin uygulamaya ge¢mesini engellemistir. Ttirkiye'de saglik sektoriindeki
en hareketli donem 2003 yilindan sonra gerceklesmis, bu dénemde gelistirilen
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politikalar1 uygulamaya yonelik ciddi adimlar atilmis ve 1990 yilindan bu
yana giindemde olan saglik reformlar1 adim adim hayata gegmeye baslamistur.
Asagida bu uygulamalarin toplum agisindan getirdikleri ayrintili olarak ele
alinacaktir ancak once, saglik sektoriinde degisim stirecinin baglamasindan
onceki durum incelenecektir.

2003 oncesi donemde saglik sektorit en genel anlamiyla hem hizmet
sunumunda hem de finansmaninda pargalanmis ve karmasik bir yap1 olarak
tanimlanabilir. Hizmet sunumunda temel kurum Saglik Bakanlig1 olmasina
karsin SSK'nin kendi saglik kurumlarina sahip olmasi, bazi kamu kurumlarinin
calisanlarina ve bagimlilarina kendi saglik kurumlar1 araciligi ile hizmet
vermesi, sevk zincirinin iyi islememesi nedeniyle en basit saglik problemlerinin
bile ikinci ve {i¢iincii basamak saglik hizmetlerinde ¢6ziimlenmeye calisilmasi
saglik hizmetlerinin sunumunda ¢ok basli, ne hizmet alanin ne de hizmet
verenin memnun olmadig bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Hizmet finansmaninda da bu donemde benzer bir parcalanmis yap1 soz
konusu olmustur. Saglik hizmetlerinin finansmaninda en 6nemli problem
herhangi bir saglik glivencesine sahip olmayan niifustur. Tiirkiye'de saglik
glivencesine sahip niifusun 2000’li yillarda %80’ler civarinda oldugu resmi
istatistiklerde belirtilmesine karsin 2003 yilinda birbirinden bagimsiz olarak
yapilan iki arastirmada bu rakamin %67’ler civarinda oldugu belirlenmistir.
(Saglik Bakanligi 2004a, 2004b). Bu calismalar ve daha sonra yapilan bir
baska calisma, saglik sektorii agisindan ‘eksik sigortalilik’ olgusunun da
onemli oldugunu ortaya koymustur (Tatar et al, 2007). Eksik sigortalilik
kavrami, bireylerin aslinda bir sosyal giivenlik kurumuna bagli olmasina
karsin bireylerin saglik hizmetine ihtiya¢ duyduklarinda gesitli nedenlerle bu
glivenceden yararlanmayip hizmetleri ceplerinden 6deyerek almalarini isaret
etmektedir. Tirkiye'de eksik sigortalilik kavraminin altinda yatan iki 6nemli
neden sosyal giivenlik kurumlarinin hizmete erisimde yetersiz kalmalar1 ve
ozellikle doktorlarin yari zamanli olarak hem muayenehanelerinde hem de
devlet kurumlarinda c¢aligmalari ve bunu ¢ogu zaman bir basamak olarak
kullanmalaridir. 2003 6ncesinde saglik hizmetlerinin finansmaninda bes temel
kurum gorillmektedir: Emekli Sandig1, SSK, Bag-Kur, Yesil Kart ve aktif devlet
memurlar ile bakmakla ytkiimlii olduklar: igin devlet biitgesi. Bu bes kuruma
bagli olanlar saglik hizmetlerini alirken farkli kurallara tabi olduklar: igin
hem saglik kurumlarindan faydalanmada hem de ilag alimi gibi konurda ciddi
esitsizlikler ortaya ¢ikmuistur.
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2003 yilinda, uzun siiren koalisyon donemleri ve politik istikrarsizliklarin
arkasindan tek partili bir hitkiimetin goreve gelmesi ile birlikte pek ¢ok sektorde
oldugu gibi saglik sektoériinde de reform galismalar: hiz kazanmistir. Hitkiimet
ilk olarak ‘Saglikta Déniisiim’ raporunu yayinlayarak yeni donemde saglik
reformlarinin ne yonde gelisecegini gosteren politikalarini ortaya koymustur.
Saglikta Doniistim programinin temel unsurlari asagida siralanmaktadir (Saglik
Bakanligi, 2003):

« Planlayic1 ve Denetleyici Bir Saglik Bakanligi

+ Herkesi Tek Cat1 Altinda Toplayan Genel Saglik Sigortasi

« Yaygin, Erisimi Kolay ve Gtiler Yiizlii Saglik Hizmet Sistemi

+ Giiglendirilmis Temel Saglik Hizmetleri ve Aile Doktorlugu

« Etkili, Kademeli Sevk Zinciri

« Idari ve Mali Ozerklige Sahip Saglik [sletmeleri

« Bilgi ve Beceri ile Donanmuis, Yiiksek Motivasyonla Calisan Saglik Insan
Gilci

« Sistemi Destekleyecek Egitim ve Bilim Kurumlar:

« Nitelikli ve Etkili Saglik Hizmetleri Igin Kalite ve Akreditasyon

« Akilci Ilag ve Malzeme Yonetiminde Kurumsal Yapilanma

o Ulusal ila¢ Kurumu

+ Tibbi Cihaz Kurumu

» Karar Siirecinde Etkili Bilgiye Erisim: Saglik Bilgi Sistemi

Saglikta dontisim programi hem hizmet sunumunda hem de finansmaninda
onemli degisimler onermektedir. Hizmet sunumunda reformun iki temel
ayagindan soz edilebilir: aile hekimligi ve 6zerk saglik isletmeleri. Aile hekimi
asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

‘Aile hekimi, kisiyi ailesi ve i¢inde yasadig1 toplum ile birlikte bir biitiin
olarak ele alarak koruyucu saglik hizmetleri ile tedavi hizmetlerini bir arada
sunan ve kendi sorumlulugu altindaki kisilerin hem biyolojik, hem ruhsal, hem
de sosyal yonleriyle ilgili olan, kisilerin kendi segtikleri hekimidir. Aile hekimi
ile kisi arasinda siirekli bir iligki bulunmasi ve bu iligkinin her iki tarafin da
istegi dogrultusunda siirdiiriilmesi esastir. Aile hekimi, kisinin sagligini emanet
ettigi, her tirlii saglik sorununda danigsmanlik aldig, sagliginin korunmasi ve
sorununun giderilmesi i¢in ilk bagvurdugu hekimdir’ (Saglik Bakanligi, 2004c).

Aile hekimleri birinci basamak saglik hizmetlerini sunan, hastalarin
saglik sistemi ile ilk etkilesimini gerceklestirdigi, hastalar1 gerektigi takdirde
bir sonraki basamaga sevk eden ve bu ozellikleriyle saglik sisteminin bel
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kemigini olusturan hekimlerdir. Buna gore tilkede yasayan her vatandas saglik
sisteminden yararlanabilmek igin bir aile hekiminin listesine kaydolmak
zorunda olacaktir. Bireyler saglik sistemine bagvurmak ihtiyacini duydugunda
oncelikli olarak kayitli oldugu aile hekimine basvuracak, aile hekimi hastasinin
teshis ve tedavisini yapmakla yiikiimli olacaktir. Aile hekiminin hastaligin
teshis ve tedavisinde daha ileri uzmanliga ihtiya¢ duymasi durumunda
hastanin bir sonraki basamaga sevk edilmesi s6z konusu olacaktir. Aile
hekimlerine, listelerinde kayitli olan kisi sayisina gére 6deme yapilacaktir. Aile
hekimligi ile ilgili olarak 2003 yilindan itibaren ¢ok 6nemli adimlar atilmistur.
Aile hekimligi ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmis, Bolu ve Dizce illerinde
pre-pilot ¢alismalar1 yapilmis ve pilot ¢alisma 2007 yilindan itibaren 10 ilde
uygulanmaya baslamistir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda reformun ikinci onemli ayagi saglik
isletmeleridir. Saglik isletmeleri; gelirleri ile giderlerini karsilayabilen, verimlilik
ve etkililik ilkelerine gore yonetilen, personelini sozlesmeli olarak istthdam eden,
fiyatlarini pazarlikla belirleyip hizmet ve kalite yarisina giren, idari ve mali
acidan 6zerk kamu tiizel kisiligine sahip isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
Buna gore, kamu hastaneleri, Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen kriterleri
karsilamak kaydiyla ozerk isletmeler haline dontstiiriilecek ve saglik
hizmetlerinin sunumunda hem 6zel sektér hem de diger kamu hastaneleri
ile rekabet ederek hizmet verecektir. Hastanelerin saglik isletmeleri haline
doniismesi reformun en yavas ilerleyen bolimii olmustur. Saglik isletmeleri ile
ilgili yasal diizenlemeler heniiz tamamlanmamis oldugu i¢in bu alanda somut
adimlar atilamamustir.

Saglikta Doniisiim Programi, saglik hizmetlerinin finansmaninda tim
toplumu kapsayacak bir genel saglik sigortasinin kurulmasini éngérmistir.
Hizmet finansmaninda reformun temel amaglar1 giivence altinda olmayan
niifusun kapsam altina alinmasi ve hizmet sunumuile finansmaninin birbirinden
ayrilmasiolmustur. Genel saglik sigortasiile herkese esitkapsamvekalitede hizmet
verebilen, katilimin zorunlu oldugu, primlerin gelire gore alindigi, hizmetin
ihtiyaca gore verildigi, yoksullarin primlerinin devlet tarafindan karsilandig:
koruyucu hizmetlerin temel oldugu bir saglik sigortaciligi hedeflenmistir.
Reformlarin en hizlailerledigi alan saglik hizmetlerinin finansmaninda olmustur.
Genel saglik sigortast ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmis, SSK, Emekli Sandig:
ve Bag-Kur Sosyal Giivenlik Kurumu catisi altinda birlestirilmis ve bir bitin
olarak sosyal giivenlik reformlarinin 1 Ocak 2007 itibari ile uygulamaya ge¢mesi



164 | Tiiketici Yazilari |

ongorilmiistiir. Ancak Anayasa Mahkemesinin Sosyal Giivenlik Kanunununbazi
maddelerini iptal etmesi nedeniyle uygulamaya gecis ertelenmistir. Tablo 2’de
mevcut sistem ile dnerilen sistem arasindaki farkliliklar ortaya konmaktadir.

Tablo 2. Saghik Hizmetlerinin Finansmaninda Mevcut Sistem ile Onerilen Sistemin

Karsilastirilmasi
Mevcut Sistem Onerilen Sistem
Niifusun tamami kapsanmiyor Niifusun tamami kapsaniyor
Vatandaslik esasina dayali ikamet esasina dayali
Is statiisiine gére farkli kural ve haklar Herkes esit haklara sahip
Yoksullarin saglik harcamalari karsilaniyor Yoksullarin primleri ddeniyor
Prim 6denmezse saglik hizmeti yok 18 yas alti herkese saglik hizmeti
Sevk zinciri agik dedgil Sevk zinciri yasa ile kurallara bagl
Ozel saglik tesislerinde fark alinabiliyor Fark alinmasina izin verilmiyor

Makalenin basinda da 6zetlendigi gibi Tiirkiye'de saglikta reform hareketi
global reform hareketi ve ilkelerine paralel olarak gelismistir. Reformlar temelde
saglik hizmetlerini sunan ve finanse eden kurumlari birbirinden ayirmayi ve
ozellikle hizmet sunumu tarafinda rekabeti tesvik eden bir yapiy1 6ngormiistiir.
Literattirde dahili piyasa ya da kontrollii piyasa olarak adlandirilan bu piyasada
hizmet sunanlar, hizmeti finanse edenlerin kaynaklar1 i¢in birbirleri ile rekabet
etmektedir. Sekil 1'de reformlarla dnerilen dahili piyasa sunulmaktadir.

TALEP
Genel Saglik Sigortasi Ozel Hastalar ve Sigorta
\4 \4
DAHILI PIYASA
A A A

. . . Ozerk Hastaneler v i
Aile Hekimleri Oze astanele .e Ozel Hastaneler
Kamu Hastaneleri

ARZ

Sekil 1. Reformlarla Onerilen Dahili Piyasa
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Bu modele gore, monopsonik giicii yani tek alici olma giiciinii elinde
bulunduran Sosyal Giivenlik Kurumu, saglik hizmetlerini birbirleri ile rekabet
eden kurumlardan sozlesmeler aracilig ile satin alacaktir. Sozlesmeler, alinacak
hizmetin kalitesini ve fiyatini tanimlayacak ve hizmeti finanse eden kurumdan
hizmeti sunan kuruma nakit akisinin temelini olusturacaktir. Burada temel
vurgu, 0zel sektoriin itici giicii olan rekabet unsurunun sistem igine entegre
edilmesi ve hizmet sunucular: arasinda rekabetgi bir ortam yaratilmasidir.

Daha once de ifade edildigi gibi saglikta reform konusunda 2003 yilindan
itibaren somut adimlar atilmig ve hizmet sunum ve finansmaninda 6nemli
degisiklikler gerceklestirilmistir. Bunlar arasinda asagida siralananlar
saglik hizmetlerinde erisim konusunda hastalar agisindan pozitif katkilarda
bulunmustur.

+ 2003 yilinda Sosyal Sigorta Kurumu Mensuplari Saglik Bakanligi tesislerinden
yararlanmaya baslamistir. Bu girisim, SSK tesislerinin Saglik Bakanligina
devri ile sonuclanan siirecte ilk adim olarak ele alinabilir.

« Ayni y1, Olgiilebilir Performansa Dayali Ek Odeme Yéntemine gegilmis ve
pilot uygulama Bolu'da baslamistir. Bu yontem ile saglik personeline, bir
onceki ay yaptiklar: islem miktar: ile dl¢iilen performanslar: baz alinarak
doner sermayeden maaslarina ilave 6deme yapilmasi s6z konusudur.

+ 2003 yilindan itibaren devlet memurlar: ve Emekli Sandig1 mensuplar: da
ozel saglik kuruluslarindan yararlanmaya baslamistir.

+ 2004 yilinda performansa dayali 6deme sistemi Tiirkiye geneline
yayginlagmistur.

« Ayni yil aile hekimligi pilot uygulamasi Diizce ilinde baslamistir.

+ 2005 yilinda Yesil Kart sahiplerinin sadece yatan hasta hizmetleri ile sinirli
olan kapsami ayakta tedavi ve ilag alimina da genisletilmistir. Uygulamada
ilk olarak ilag aliminda katki payr alinmamis ancak Yesil Kart ilag
harcamalarinin tahmin edilenin ¢ok iizerinde artmasi nedeniyle Yesil Kart
recetelerinden de %20 katki pay1 alinmaya baslanmuistur.

+ 2005 yilinda SSK ve diger bazi kamu kurumlarinin saglik kuruluslar:
Saglik Bakanligina devredilmistir. Boylece SSK hizmet sunan bir kurum
olma niteligini birakarak sadece hizmeti finanse eden kurum niteligini
kazanmuistir.

« Ayni1yil SSK’lilar serbest eczanelerden yararlanmaya baglamiglardir.

+ 2005 yilinda Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Yasa Tasarisi
TBMMYye gonderilmis 2006 yilinda 1 Ocak 2007 yilindan itibaren gegerli
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olmak {izere yasalagsmistir. Ancak Anayasa Mahkemesine yapilan itiraz
sonucunda yasanin bazi maddeleri Anayasaya aykir1 bulunarak iptal
edilmistir. Bu gelismeler sonucunda yasanin uygulanmasi 2008 yilina
ertelenmistir.

+ 2007 yilinda aile hekimligi uygulamasi pilot ¢calismasi 10 ile genisletilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Saglikta reform yukarida da belirtildigi tizere 1990 yilindan bu yana
giindemde olmustur. Gergekte, reform konusunda daha deneyimli olan iilke
orneklerinde de gorilldigi tizere bu dinamik bir siirectir. Bu siirecten gecen
tilkeler, ongordiikleri reformlar1 gerceklestirdikten sonra ortaya c¢ikan yeni
durumlara gore reformlar: revize etmislerdir. Tiirkiye'de de benzer sekilde,
reformlar her boyutuyla uygulamaya gectikten sonra ortaya ¢ikan sartlara gére
gerekli yeni diizenlemeler yapilacaktir. Bu siirecte glintimiize kadar yapilan
degisikliklerin ve dngoriilenlerin saglik sistemini kullananlar agisindan getirdigi
olumlu katkilar su sekilde 6zetlenebilir:

+ Globalsaglik reformlarinin odaklandigi en 6nemlinokta, saglik hizmetlerinin
finansmaninda finansal risk korumanin gelistirilmesidir. Finansal risk
koruma, saglik hizmetine ihtiya¢ duyuldugu zaman bireyin saglik hizmetine
erisiminin 6ntinde finansal engellerin bulunmamasidir. Saglik hizmetlerinin
finansman yontemlerinden olan sosyal saglik sigortasi bu amagla finansal
risk korumay1 saglamanin énemli yontemlerinden biridir.

+ Saglik hizmetlerine erisim konusunda ¢ok ciddi gelismeler saglanmistir. SSK
mensuplarinin 6nce Saglik Bakanligi hastanelerini kullanmaya baslamasi
daha sonra da SSK tesislerinin Saglik Bakanliga devri ile hastalandiklarinda
bagvuracaklar: secenekler artmistir. Benzer sekilde Yesil Kart sahiplerinin
daha once sadece yatarak tedavi ile sinirli olan teminat paketi tiim saglik
hizmetlerini kapsayacak sekilde genislemistir. Bu kesimin en yoksul ve
saglik hizmetlerine en ¢ok ihtiyaci olan kesim oldugu g6z 6niine alindiginda
bu degisimin, erisimde esitlik konusunda pozitif katkisi ortaya ¢ikmaktadir.

« Aile hekimligi tim tilkeye yayginlastiktan sonra birinci basamak saglik
hizmetlerinin gliclenmesi ve saglik hizmetlerine erisimin kolaylasmasi
beklenmektedir.

« Hizmet sunucular: arasinda rekabetci bir ortamin yaratilmasi hizmetlerin
daha c¢abuk ve kaliteli saglanmasina, verimlilik kazanglarina neden
olacaktir.
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Ozetle, saglik reformu ile 6ngorillen degisimlerin saglik hizmetlerine
erisimi, hizmetlerde kaliteyi, finansal risk korumayi, etkililik ve verimliligi
gelistirmesi beklenmektedir. Ancak, saglik hem bir mal hem de hizmet olarak
piyasada bulunan diger mal ve hizmetlerden ¢ok farkli 6zellikler tasimaktadir.
Bu makalenin sinirlari ¢ercevesinde sagligi diger mal ve hizmetlerden ayiran
ozelliklerin ele alinmasi miimkiin olmamakla birlikte unutulmamasi gereken
en Oonemli oOzellik sagligin kamu mali olma ozelligi ve sosyal boyutudur.
Tiirkiye’de bugtine kadar gergeklestirilen reform siirecinde en 6nemli eksiklik bu
degisimlerin etkilerini ortaya koyan ampirik ¢alismalarin yapilmamis olmasidir.
Ornegin, performansa dayali 6deme sisteminin gereksiz saglik miidahalelerini
artirdigl yoniinde bir ¢ok iddia olmasina karsin bu sistemin etkisini bilimsel
olarak ortaya koyan ¢alismalar bulunmamaktadir. Benzer sekilde, 6zel sektoriin
saglik hizmetlerinin sunumundaki roliiniin artirilmasinin da hizmetlerin
kalitesi ve gereksiz kullanim agisindan ne tiir etkilerinin bulundugunu ortaya
koyan calismalar bulunmamaktadir. Mevcut veriler, bugiine kadar yapilan
degisimlerinsaglikhizmetlerinin kullaniminive saglikharcamalariniartirdigini
gostermektedir. Ancak bu artisin ne kadarinin bugiine kadar karsilanmamis
saglik ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasindan kaynaklandigi ne kadarinin gereksiz
kullanimdan kaynaklandigi konusunda veri bulunmamaktadir. Saglik
reformunun basarili olmasi ancak yapilan reformlarin etkilerinin analizi ve bu
analiz sonucunda yapilacak olan degisikliklerle miimkiin olacaktur.
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Giris

Hizli kiiresellesmenin yasandigi giiniimiizde sermaye, teknoloji, mal ve
hizmet piyasalarinda oldugu gibi, saglik sektorti de ciddi bir degisim siireci
icerisine girmistir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi'nde ve Diinya Saglik Orgiitit
Anayasasinda saglik politikasy; “Irk, din, politik inang ve ekonomik gii¢ ayricalig
olmaksizin, herkesin olabilen en yiiksek diizeyde saglik hizmetinden yararlanma
hakki” olarak tanimlanmaistir (Eren, 1982). Kisilerin ve toplumlarin sagliklarini
korumak, hastalandiklarinda tedavilerini yapmak, tam olarak iyilesemeyip sakat
kalanlarin bagkalarina bagimli olmadan yasayabilmeleri icin rehabilitasyon
yapmak ve toplumlarin saglik diizeyini yikseltebilmek icin yapilan planl
calismalarin tiimiine “saglik hizmetleri” denilmektedir (Oztek, 1995).

Saglik sektortiniin ekonomik kalkinma tizerindeki roltinii 6n plana ¢ikartan
yeniyaklasim bugiin tiim diinyada kabul gormiistiir. Budurum saglik sektoriintin
onemini daha da artirmis ve tlkelerin kalkinmislik gostergelerinde saglik
verileri onemli yer almaya baslamistir. Kisi basina diisen milli gelir dagilimi,
sanayilesme, issizlik orani, altyapi, beslenme ve egitim dizeyi gibi birgok

Bu makale “Emerging Health Sector Problems Affecting Patient Rights in Turkey”. Nursing Ethics,
11 (6), 2004’de yayinlanmugtir.
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ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gostergelerle aciklanan klasik anlamda kalkinma,
yeni yaklasimda; beseri kalkinma nosyonu 6n plana alinarak, egitim ve saglik
gostergeleriyle 6zdeslestirilmistir. Diger gostergelerle birlikte, toplam saglik
harcamalarinin topluma yansimasi olan kisi basina hekim sayisi, yatak sayisi,
ilag tiketimi, saglik hizmetleri kalitesi ile buna ulasabilirlik ve bunlarin dogal
uzantisi olan bebek 6liim orani, genel 6liim orani ve ortalama dmiir gibi temel
saglik gostergeleri, toplumun kalkinmislik diizeyini belirleyen faktorlerdir.

Ulkelerde, saglik politikalar1 ve saghgin kurumsallagsmasi, tarih boyunca
toplumlarin politik ve ekonomik kosullarina, toplumsal yapilarina, deger
sistemlerine, saglik kosullarindaki toplumsal degisim ve gereksinimlerine gore
sekil almistir. Ttirk saglik politikasi ve bunun kurumsallagsmasi ise, sosyal devlet
anlayisinin bir unsuru olarak dogup gelismistir. Diinyada oldugu gibi, Ttirkiye'de
de, sosyal ve ekonomik kalkinmanin temel gostergelerinden olan saglik
hizmetleri, giderek artan bir énem kazanmaktadir. Ttirkiye'de saglik hizmetleri
talebini karsilama, herkesin saglikli ve dengeli bir cevrede yasamasini ve saglik
hizmetlerinden esit ve en iyi sekilde faydalanmasini saglama gorevi Anayasa
ile devletin yiikiimlaliigiine verilmis ve saglik kuruluslarinin planlanmasinin
tek elden ve devlet tarafindan yiritilmesi ongoriilmisttr. Saglik sektori gok
merkezli bir yonetim ve yapilanmaya sahip olmakla birlikte, sektorde daha ¢ok
kamu kuruluslar: faaliyet gostermekte ve bunun i¢inde hizmet sunma, hizmeti
finanse etmede en biiylik payi, Saglik Bakanlig1 almaktadir. Bunu, Sosyal Sigortalar
Kurumu Genel Midirligi, Milli Savunma Bakanligi takip etmektedir. Bu yapilanma,
asir1 derecede merkeziyetci ve kati bir yonetim tarzini da beraberinde getirmekte ve
bunun sonucu kurumlararasi koordinasyon saglanamamaktadir.

Saglik sektoriiniin gelismislik diizeyini 6l¢mede; demografik gostergeler ile
bazi hastaliklarin ve hizmetlerin sunumunun yani sira, 6zellikle uluslararasi
karsilastirmalarda asagidaki gostergeler kullanilmaktadir:

+ Toplam saglik harcamalar::

Kamu ve 6zel sektor saglik harcamalar: ve kurumsal dagilimi,
Saglik harcamalarinin GSMH i¢indeki payt,

Kisi basina diisen saglik harcamalari,

+Saglik hizmetleri arzi:

Saglik personeli ve kisi basina diisen saglik personel sayisi,
Hasta yatag: ve kisi basina diisen yatak sayisi,

+Saglik yatirimlari.
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Temel Saglik Gostergeleri Agisindan Tiirkiye’de Durum
Saglik sistemleri bilindigi gibi siirekli bir degisim i¢indedir. Cumhuriyetin
kurulusundan itibaren saglik alani ve saglik hizmetleri devletin 6ncelikleri
arasinda yer almis ve her donemde saglik hizmetlerinin ve saglik sisteminin
iyilestirilmesi icin gayret gosterilmistir. Ancak gosterilen tiim gayretlere
ve yapilan tim c¢alismalara ragmen saglik hizmetlerinde istenilen noktaya
gelinememistir. Tiirkiye'de saglik hizmetleri sistemi gerek hizmet arzi gerekse
hizmet talebi agisindan énemli cesitlilikler gostermektedir. Ozel ve kamu
sektoriindeki degisik kurumlar tarafindan birinci ve ikinci basamak hizmetler
sunulurken, hizmet aliminda da toplumu olusturan bireyler, saglik sigortasi
giivencesi kapsaminda olanlar ve olmayanlar diye iki kisma ayrilmaktadir.
Tiirkiye’de temel saglik gostergelerindeki gelisim incelendiginde; temel saglik
gostergeleri olarak kabul edilen ve uluslararasi karsilastirmalarda kullanilan
kaba dogum ve 6lim hizi, bebek 6lim orani ve dogusta hayatta kalma timidi
verilerinde Cumbhuriyetin ilk yillarina gore (1923) 6nemli iyilesmeler oldugu
goriilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillariyla karsilastirildiginda, kaba dogum hizi
binde 48.2’den binde 20.8’¢, kaba 6liim hiz1 binde 23.5’den binde 6.3’e diismiis,
dogusta hayatta kalma timidi 43 yildan 69 yila ¢ikarak 6nemli bir gelisme
gostermistir (Tablo- 1).

Tablo 1. Tiirkiye’nin Temel Saglik Gostergeleri (1991 — 1996)

Veriler 1991-1996 1997 1998 1999
Kaba Dogum Hizi (binde) 26,3 214 211 20,8
Kaba Oliim Hizi (binde) 69 6,3 63 6,3
Bebek Oliim Hizi (binde) 50,3 395 379 36,3
Yillik Dogum Sayisi (binkisi) 1565 1340 1339 1338
Yillik Oliim Sayist (bin kisi) 410 395 402 408
Yillik Niifus Artis Hizi (yiizde) 1,97 1,51 1,48 1,45
Dogusta Hayatta Kalma Umidi (yil) 67,8 68,6 68,8 69,0

Kaynak: Devlet Planlama Tegkilati, Yillik Yatirim Programlarindan derlenmistir.

Saglik harcamalari ve saglik hizmetleri arzinin bir sonucu olarak yorumlanan
ve “hayat kalitesi” gostergeleri ad1 altinda da tanimlanan “genel 6lim ve bebek
olum oranlarr” ile “dogusta hayatta kalma timidi” gostergelerinin Ttrkiye‘deki
durumu diinya ve Avrupa Birligi ortalamasiyla karsilastirildiginda; Tiirkiye'de
saglik sektortiniin gelismis tlkelere gore geri kaldigi gorilmektedir. Kaba
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dogum hiz1 Tiirkiye‘de binde 20,8 iken, Avrupa Birligi iilkelerinde binde 10-15,
diinyada binde 26°dir. Kaba 6liim hizi, Ttirkiye‘'de binde 6,3 iken, Avrupa Birligi
tilkelerinde binde 7-11 ve diinyada binde 9‘dur. Bebek 6lim hizi Tiirkiye'de
binde 36.3 iken, Avrupa Birligi tilkelerinde binde 10-15 ve diinyada binde 53"dr.
Dogusta hayatta kalma timidi gostergesi Tiirkiye'de 69 yil iken, Avrupa Birligi
tilkelerinde 75 y1l ve diinyada 66 yildir. Bu verilerden de goriildugii gibi Ttirkiye
saglik hizmetlerinde gelismis tilkelerin 1980°1i yillarda yakaladigi diizeyin
bile ¢ok gerisinde kalmis olup, diinya ortalamasinin biraz tistiindedir (Saglik
Bakanligi, 1993; Yildirim, 1994; Devlet Planlama Teskilati, 1999 Programi).

Saglik sektorit harcamalarinin, harcama konularina gore dagiliminda, 1992—
1997 yillar1 arasinda gergeklestirilen toplam saglik harcamalarinin %63-64‘l
ayakta tedavi giderlerine, %25-29‘u yatarak yapilan tedavi giderlerine, %1-2'si
koruyucu saglik hizmetlerine ve %6-9u da diger giderlere harcanmistir. Ayrica,
toplam kamu harcamalari i¢inde, hastane harcamalari ilk siray1 alirken, yatirim
harcamalari ikinci ve ila¢ harcamalari iigiincii siray1 almaktadir. Ozel sektér
harcamalari i¢inde ise, ilag harcamalari ilk sirayi, yatirim harcamalari ikinci
ve hastane harcamalar1 tiglincii siray1 almaktadir (Yildirim, 1994). Bazi Avrupa
tilkelerinde saglik harcamalarinin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) i¢indeki
paylarina bakildiginda, OECD iilkelerinde GSMH i¢inde saglik harcamalarinin
pay1 1997 yili itibariyle ortalama %7.9°dur. Bu iilkeler arasinda GSMH icinde
sagliga en fazla pay ayiran tlkeler sirasiyla, ABD, Almanya, Fransa, Kanada,
Italya, Japonya ve Ingiltere‘dir. Saglik harcamalarinda hizli artis gdsteren
[svigre'nin, 1997 yili, GSMH‘dan sagliga ayirdigi pay %10 olmustur. Bu tilkeler
icinde GSMH'dan sagliga en az pay ayiran iilke, tim yillar i¢in, %2—4 ile Ttirkiye
olmustur. Avrupa Birligi saglik harcamalar: ortalamasiyla karsilastirildiginda,
Tiirkiye'nin bu ortalamanin ¢ok gerisinde kaldig1 goriilmektedir (OECD, Health
Data 99).

Saglik sektoriine GSMH’dan en ¢ok pay ayiran iilkeler, ayni zamanda, kisi
basina saglik harcamalarinda da ilk siralari almaktadir. Kisi basina saglik
harcamalar1 i¢cinde en az harcamayi yapan iilke yine bu donemde Tirkiye
olmustur. Ancak buna karsin, Tirkiye'de kisi basina saglik harcamalar: artis
hizi ytiksek olup, Avrupa Birligi tilkelerinde 1990-1997 doneminde, kisi basina
saglik harcamalar1 %43 artis gosterirken, Tiirkiye’de bu artis %51,4 olarak
gerceklesmistir (OECD, Health Data 99).

Saglik harcamalarinin finansman kaynaklari temel olarak; vergiler, fonlar,
sigortaprimlerivedogrudankisilertarafindan(ceptenddeme)yapilanodemelerdir.
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Sektorde, ¢ok sayida resmi, yar1 resmi ve 6zel kurulus hizmet sunmanin yani
sira, finansman saglamaktadir. Saglik hizmetlerinin finansmaninda kullanilan
toplam kaynaklarin, %43t vergi ve fonlardan, %28’i sigorta primlerinden ve
geri kalan %29'u kisilerin kendilerinden karsilanmaktadir (Tokat, 1997; Tokat,
2000).

Ulkemizde saglik hizmetleri Saghk Bakanligi, SSK, Universiteler, Milli
Savunma Bakanligi ve ozel sektor tarafindan sunulmaktadir. Toplam 1.243
hastanenin 754’1, Saglik Bakanligina aittir. Bu kurumlarin hizmet verdigi niifus
ve hizmet politikalar: birbirlerinden 6nemli 6l¢iide farkliliklar gostermektedir.
Saglik hizmeti sunan kuruluslarin ayri ayri olmasi etkili bir esgiidimi ve
dolayisiyla hizmet sunumunu zorlastirmaktadir.

Sektorde hizmet sunumu ve finansmaninda ilk sirayr %80’lik payla Saglik
Bakanligi almaktadir. Bakanligin biitgesi, sektorde en onemli payr almasi
nedeniyle, devletin saglik sektoriine verdigi 6nemin bir gostergesi olmasi
acisindan anlamlidir. Bakanligin toplam biitgesi ve GSMH igindeki payi,
ozellikle 1992 yilindan sonra azalma gostermis olup, 1999 itibariyle, Bakanligin
Devlet Biitgesi icindeki pay1 %2.4, GSMH i¢indeki pay1 %0.5’dir (Saglik Bakanlig:
[statistikleri). Her ne kadar bu oran Saglik Bakanlig1 disindaki saglik hizmeti
sunanvesatinalansosyalgiivenlikkuruluslarininveyakamukurumlarininsaglik
harcamalarini igermiyorsa da sagliga ayrilan para genel olarak gelismis tilkelere
oranla ¢ok azdir. Bugiin gelismis ve belirli bir refah seviyesine ulasmis olan
tilkeler, insan unsuruna yapilan yatirim olmasi nedeniyle saglik hizmetlerinin
nitelik ve nicelik yoniinden iyilestirilmesi icin artan oranda kaynak tahsis
etmektedirler. Bir anlamda sagliga yapilan yatirim “liretken yatirim” olarak
kabul edilmektedir. Basarili olsun veya olmasin, Ulkemizde saglik sisteminin
ve saglik hizmetlerinin tiimiinii diizenleyip degistirmeyi amaglayan kapsaml
calismalar yaninda, hemen her dénemde sistemin olusumuna ve hizmetlerin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar siirdirtiilmiistiir.

Nifusumuzun yaklasik %70’i saglik giivencesi kapsamuiiginde bulunmaktadir.
Yani niifusumuzun yaklasik tigte biri saglik sigortasi sistemi disindadir. Bunun
yaklasik %33t SSK, %16,8’i Bag-Kur ve %18,5'i Emekli Sandig1 ve diger gesitli
devlet memurlugu seklindedir. Ayrica niifusun yaklasik %171'i yesil kart
kapsamindadir.

Her alanda oldugu gibi, saglik sektoriinde de etkili hizmet sunmanin en
onemli kosullarindan biri, gerekli ozelliklere sahip yeterli insan giicliniin
sektorde istihdam edilmesidir. Saglik sektorii emek ve teknoloji yogun bir
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sektor oldugundan, istihdam edilen personelin hem nicel hem de nitel agidan
yeterli olmasi dnemlidir. Genel olarak Doktor/ niifus orani batidan doguya,
kentsel alandan kirsal alana dogru azalmaktadir. Ayrica kentsel alanlardaki
nifusun saglik hizmetlerini kullanimi, kirsal bolgelerdeki niifustan daha
fazladir. Universite mezunlari ve yiiksek gelirli ailelerin, digerlerine gére daha
cok doktora gittikleri tespit edilmistir. Ulkemizde 2000 yili verilerine gére 807
kisiye bir hekim, 4.599 kisiye bir dis hekimi, 919 kisiye bir hemsire, 1.761 kisiye bir
ebe ve 2.034 kisiye bir saglik memuru diismektedir. Ulkede saglik personelinin
gelisiminde olumlu bir ilerleme gézlenmekle birlikte, bu alanda yasanan temel
sorun, saglik personelinin bolgesel istihdaminda gortilen dengesizliklerdir.
Personel, genellikle, Ege ve Akdeniz bolgeleri basta olmak tizere, biyiik
illerde yogunlasmistir. Hekimlerin %48.5'i, uzman hekimlerin %56.1'i Ankara,
Istanbul ve Izmir olmak iizere, ii¢ biiyiik ilde Toplanmistir (Yildirim, 1994).
Ayrica, Tirkiye'deki saglik personel durumu, Avrupa tilkelerinin gostergeleriyle
karsilastirildigiy zaman, yetismis saglik insan glicliniin yetersiz oldugu
goriilmektedir (Tokat, 1997, Health Services Utilization Servey in Turkey, 1992,
Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii)

Kiiresellesmenin Tiirk Saglik Sektoriine Etkileri

Kirresellesmenin saglik sektorii tizerindeki etkileri, saglik sektoriinii diger
sektorlerden ayiran ozellikler nedeniyle daha dikkatli ele alinmasini ve
incelenmesini gerektirmektedir. Ulkemizde saglik hizmetleri 1990’1 yillardan
itibaren teknoloji, mevzuat, yonetim, hizmet sunumu ve iletisim boyutlariyla
hizli bir degisim ve gelisim siirecine girmis ancak arz-talep dengesindeki
farkliliklar, hizmet sunumunun farkli kuruluslar tarafindan farkli boyutlarda
sunulmasi, sagliga ayrilan kaynaklarin yetersizligi ve bu yetersiz kaynaklarin
akilcr kullanilamamasi, politikalarin hayata gecirilememesi, kurumlar arasi
koordinasyon ve iletisim eksikligi gibi bir ¢ok faktoér bu siireci yavaslatmis
ve etkinligini azaltmistir (Tezcan, Tirkiyenin Saglik Diizeyi ve Bazi Saglik
Sorunlari, Yeni Ttrkiye 2001/39).

1999 yilindan bu yana sermaye kesiminin onerileri, IMF ve Diinya
Bankasinin yonlendiriciliginde Sosyal Giivenlik Sistemimiz hizla tasfiye
edilmektedir. Reform adi altinda Devlet neo liberal yapilanma baskisi altinda
sosyal sorumluluklarindan arindirilirken, sisteme akan tiim kaynaklarin
ozel tesebbiise verilmesi cabalari hiz kazanmaktadir. Sosyal giivenligin
ozellestirilmesini amaglayan bireysel emeklilik sistemleri, saglik hizmetlerinin
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ozel sektortin hakimiyetine birakilmasi, is¢i sagligi is glivenligi ve meslek
hastaliklari alanindaki harcamalarin bu riskleri énemli él¢tide artiracak sekilde
azaltilmasi, is giivencesi kapsaminin daraltilmasi ve issizlik sigortasindan
yapilan yardimlarin asgari diizeye indirilmesi ve kapsaminin daraltilmasi gibi
uygulamalar bundan sonraki yillarda tim diinyada ve tilkemizde isci sinifi ile
sermaye ve devlet arasinda ciddi ¢atismalarin yasanacagini, isyanlarin olacagini
gostermektedir ki son yillarda kiiresel 6lcekte ortaya konan miicadele bunun bir
gostergesidir.

Hastanecilik disindakihizmetlerde, “kar” ve “tahsilat” dahazordur; dolayisiyla
koruyucu hizmetlerin 6zellestirilmesinden kimse s6z etmemektedir, bu durum
daha simdiden koruyucu saglik hizmetlerine verilen 6nemi azaltmaya baslamis
ve bu alana yatirim imkanlar1 kisitlanmistir. Ne yazik ki unutulan, koruyucu-
tedavi edici-rehabilite edici hizmetlerin, biitiiniin birbirinden koparilamaz
birer parcast oldugu gercegidir. Bu hizmetlerin, birbirini biitiinleyen tarzda
yuritiilmesini ilke edinen ¢agdas saglik anlayisi, “tiimelci yaklasim” yada “sosyal
hekimlik” yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle, Tiirk
saglik sektoriinde egemen olan anlayis sosyal giivenlik sistemimizi derinden
etkilemektedir. Bu modelde saglik hizmeti veren kuruluslar, hastanin sagligini
oncelemekten ¢ok, ne kadar para kazanacagiyla ilgilenecektir. Verimlilik ve
karlilik amaglarina ulasmayan saglik isletmeleri kapatilacaktir. Amag hastaya
saglikhizmetisunmakdegil, kar etmek olarak planlanacak, birbirleriyle rekabette
zorlanan ve karlilik ilkesiyle calisacak olan “Saglik Isletmeleri Modeli"nin
hastalara yansimasi, daha iyi saglik hizmeti olamayacaktir. Hastalarin misteri,
hastanelerin isletme olma anlayisinin belirginlesmesi; parasi olmayanlar igin
daha fazla hastalik, daha fazla 6liim, hastaneler icin ise daha ¢ok kar anlamina
gelmektedir. Bu tercih Diinya Bankasi ve IMFnin saglik alani i¢in 6ngordigii
politikalardan beslenmistir. Bununla hedeflenen, saglikta toplumsal yarar
ilkesinden, her insanin dogustan hakki olan “esit, ulasilabilir, ticretsiz, nitelikli
saglik hizmetinden yararlanma hakki"ndan vazgecilip, saglik alaninin karin tek
amag oldugu piyasa anlayisina terkedilmesidir.

Kurulacak saglik isletmelerinde ¢alisacak olan personelin istthdam bigimi
6zel hukuk htikiimlerine tabii s6zlesmeli personel statiistidiir. Personelin norm
kadrolarinin belirlenmesi, ticretlerinin tespiti ve islerine son verilmesi yetkisi
isletmenin yonetim kuruluna verilecek, bu diizenlemenin dogal bir sonucu
olarak isletme haline getirilen saglik birimi daha fazla kar edebilmek igin
gider kalemleri icinde en 6nemli pay1 olusturan personel harcamalarini en aza
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indirmeyi amaglayacaktir. Hekimlerin ve diger saglik calisanlarinin c¢alisma
ortamlarindan calisma kosullarina, meslek risklerinden 6zelde is giivencesine,
kendilerini yetistirme ve gelistirme olanaklarindan ticretlerine kadar ¢ok genis
bir yelpazede ozliik haklari agisindan agir sorunlart bulunmaktadir. Bugiin
Tiirkiye’de 75.000’'in iizerinde hekim bulunmakta bu hekimlerin yaklasik 43
bini hem kamuda hem 6zelde, 21 bin hekim sadece kamu, geriye kalan 11 bini ise
sadece 6zelde galismaktadir. Dort kisilik bir ailenin ge¢inmesi i¢in gereken asgari
paranin 2 milyar T.L.sin1 gectigi bir ortamda, sadece kamuda ¢alisan hekimler
ortalama 850 milyon—1 milyar T.L. ile yasamlarini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar.
Hekimler, kamudan aldiklar1 ticretle gecinemedikleri noktada ikinci hatta
liclincli is arayisina yonelmislerdir. Tim bu olumsuzluklar nedeniyle Tiirk
Tabipleri Birliginin onciligiinde hekimler ve saglik ¢alisanlari, araliklarla is
birakma ve grev haklarini kullanmaktadirlar. 5 k”Globallesme” stireciyle birlikte
korkung boyutlara ulasan yoksulluk sorununun, “ti¢tincti kusak insan haklarr”
olarak tanimlanagelen sosyal ve ekonomik haklari, dolayisiyla hasta haklarini
etkiledigini soylemek miimkiindir. Sosyal ve ekonomik haklar, hasta haklari ile
birlikte hem normatif diizenlemelerde, hem de temel haklar1 korumaya yonelik
calismalarda diinya 6lgeginde ihmal edilmektedir. Sosyal ve ekonomik haklara
iliskin olgusal ¢alismalarin sonuglarina gore, gelir dagilimindaki adaletsizlik,
akil-dist boyutlara ulasmistir. Ornegin, Birlesmis Milletlere bagli uzmanlarin
saptamalarina gore, yoksulluk diinyada insan haklari ihlallerinin birincil
nedenini olusturmaktadir. Uluslararast kuruluslar tarafindan hikiimetlerin
ontine 2000 yilinda “herkes icin saglik” hedefi konmustur. Ne var ki, bu konuda
da belirgin iyilesmeler gézlenmemektedir. Saglik alaninda da 6zel sektoriin
roliiniin giderek artmasi, saglik hizmeti sunumunda “hakkéaniyet” ve “kaynak
tahsisi” konularini daha da tartigmali hale getirmistir.

Gelir dagilimi esitsizliklerinin olumsuz etkilerini saglik alaninda en
aza indirebilmek, herkesin saglik ihtiyacinin bireyi esas alan bir anlayisla
karsilanmasini saglamak, saglik personelinin tam ve etkin istihdamini
gerceklestirmek amaciyla bireyi merkeze alan bir yaklasim gerekmektedir.

Saglik Sektoriinde Yaganan Sorunlarin Hasta Haklarina Yansimasi

Devletin, asli sorumlulugu olan yurttaslarina esit, ulasilabilir, nitelikli, ticretsiz
saglik hizmeti sunma sorumlulugundan kagmasi ve kamu saglik hizmetlerine
ayrilan kaynaklar1 kesmesi sonucu kamu saglik hizmetleri can ¢ekisir bir
noktaya gelmistir. Hasta ve hasta yakinlari saglik sisteminde yasanan sorunlarin
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-medyanin konulari nedenlerden ¢ok sonuglari 6ne cikartan isleyisinin de
katkisiyla- tek sorumlusu olarak hekimleri ve saglik personelini goren bir anlayis
gelistirmistir. Saglik profesyonelleri ile saglik hizmetini talep edenler arasindaki
iliski buttniyle degismis, musterisine hizmet sunan hekim/tiiccar/tezgahtar
ile hizmeti bir bicimde almaya ¢alisan misteri iliskileri egemen olmustur.
Tiirkiye'de yasanan sosyal siireg ve esitsizlikler gelinen noktada hemen herkesin
6fkesinin birikmesine yol agmistir. Bu 6fkenin patlak verdigi yerler caresizligin
en yogun yasandigl yerler olmustur. Vatandas karakolda ya da mahkemede
yasadig1 caresizlige tepki gosteremezken, saglik kurumlarinda yasadigi en
kiigiigiinden en biiytigiine kadar sikintilarina (bulundugu hakli zemin, yani
hasta ya da hasta yakini olmay: referans alarak) karsi tepki gelistirmistir.
Ulkemizde hasta haklarinin giindeme gelisi hekim hatalari nedeniyle
olmaktadir. Bu nedenle gercek kapsamiyla degerlendirilememektedir. Oysa
hasta haklari, hasta ve saglik hizmeti sunanlarin beraberce sahip ¢ikmasi
gereken haklardir. Ulkemizde yeterli derecede gelismemistir. Ulkemizde
hasta haklarinin en biiyiik dayanagi 1961 yilinda ¢ikarilan ‘“Tibbi Deontoloji
Nizamnamesi’dir. 1 Agustos 1998 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak
yurirligi giren ‘Hasta Haklar: Yonetmeligi’ bu konuda atilmis yakin tarihli bir
adimdir. Bu yonetmeligin son bolimiinde hasta haklarinin ihlali durumunda
hukuksal yaptirimlara yer verilmistir. Denetim mekanizmasinin etkili calismast,
hastanin hakkini kolayca arayabilmesi i¢in politikalar belirlemek, hasta ve
yakinlar1 haklarini konusunda bilgilendirmek, saglik personelini bilgi ve beceri
yontinden gelistirmek, teknik imkanlarla desteklemek ve hastanelerde bu konuda
i¢ denetimi saglamak amaciyla Tibbi Denetim Komiteleri kurulmalidir. Halen
hasta haklar1 konusunda 6zel yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hasta Haklarn Yonetmeligimiz ile belirlenen bazi hasta haklan sunlardir:
Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki:

Anayasamizin 17. Maddesinde; “Herkes yasama, maddi ve manevi degerlerini
koruma ve gelistirme hakkina sahiptir” denilmektedir. Ayrica 56. Maddede
“Devlet herkesin hayatini beden ve ruh saglig: icinde siirdiirmesini saglamak,
insan ve madde giiciinde tasarrufve verimi arttirarak igbirligini gerceklestirmek
amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip, hizmet vermesini diizenler”
hitkmii yer alir. Anayasamizdan dayanak alan bu haklar dogrultusunda Hasta
Haklar1 Yonetmeliginin ilgili maddesinde herkese hakkaniyet ve adalete uygun
olarak koruyucu ve tedavi edici hizmetlerden faydalanma hakk: verilmistir.
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Hasta, saglik hizmetlerinden hangi sartlarda ve nasil faydalanacagi, saglik
kurulusunun hizmet imkanlar1 ve sinirliliklar: hakkinda bilgi isteyebilir.

Bilgi Alma Hakk:

Ulkemizde sikca yasanan hasta-hekim sorunlarinin kaynagi hastanin
bilgilendirilmemesidir. Hasta haklar1 yonetmeliginin ilgili maddesinde hasta
tibbi islemler, muhtemel sakincalar, hastaligin seyri, alternatif tedaviler ve
tedavinin reddi durumunda muhtemel sonuglari ve hastaliginin neticesi
hakkinda bilgi alma hakkina sahiptir. Cocuk ya da yasal ehliyeti olmayan
hastanin bu hakkini yasal temsilcisi kullanir. Ayrica hasta kendisine, ailesine
ve yakinlarina bilgi verilmemesini isteyebilir. Bilgilendirme gerektiginde
terctiman kullanilarak hastanin anlayacag: bir dille yapilir. Hasta ya da yasal
temsilcisi dosya ve kayitlariinceleyebilir, suretini alabilir. Tibbi ve sahsi bilgilerin
diizeltilmesini, agiklanmasini isteyebilir. Bu kayitlar sadece hasta ve dogrudan
tedavisiyle ilgili kisilerce goriilebilir.

Onam Alma
Anayasamizin 17. Maddesi soyledir: “Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili
haller disinda kisinin viicut biittinliigiine dokunulamaz. Rizasi olmadan bilimsel
ve tibbi deneylere tabii tutulamaz”. Ayrica Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin
10. Maddesi arastirma yapan hekimlerin uyacagi kurallari belirler. Ancak
onam alinmasindan séz etmemektedir. Ulkemizde yatis sirasinda alinan
imza ile hastanin rizasi var sayilarak tibbi girisimler i¢in ayri ayr1 onam
alinmamaktadir. Hasta Haklar1 Yonetmeliginin ilgili maddesinde; belirtildigi
lizere “tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kiiciik veya mahcur
ise velisinden veya vasisinden izin alinir. Hastanin velisinin veya vasisinin
hazir bulunmadig1 hallerde veya hastanin ifade giictintin olmadig1 hallerde
bu sart aranmaz” hitkmii yer alir. Hayati haller disinda rizanin geri alinmasi
miimkiindiir. Kanunen zorunlu haller disinda hasta tedaviyi ret edebilir. Cocuk
ya da yasal ehliyeti olmayan hastanin tibbi karar alma stirecine katilimi saglanir.
Ayrica mevzuatta, alisilmis olmayan tedavi usullerin uygulanmasi, organ ve
doku alinmasinda riza, aile planlamasi hizmetleri, tibbi arastirmalarda riza
kiigtiklerin ve miimeyyiz olmayanlarin durumu ilag ve terkiplerinin arastirma
amactyla kullanimiyla ilgili hitkiimlerde mevcuttur.

Ulkemizde Hasta Haklari Yénetmeligi bir gelisme olarak kabul edilse
de hastalar yirtrlikteki mevzuattan ve haklarindan habersizdir. Saglik
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hizmetlerinin tretimi kosullar1 nedeniyle tilkemizde hasta haklar: ihlalleri
sikca yasanmakta, fakat ayni olciide ilgili makamlara yansimamaktadir. Hasta
haklari ihlallerinin nedenleri incelendiginde, bu nedenleri ti¢ baslikta toplamak
miimkiindur:

1. Hastaya Bagli Nedenler

Hastaya bagli hasta haklar1 ihlalleri nedenlerinin basinda hastalarin
haklarini bilmemesi gelmektedir. Hasta haklar: kavraminin diinyada ortaya
cikmasi, gelismesi ve uluslararasi diizenlemelere konu olmasi 1980’li yillara
dayanmaktadir. Ulkemizde 1960 tarihli deontoloji tiiziigiinii saymazsak hasta
haklar1 yonetmeliginin yayinlanmasi 1998 tarihlidir. Dolaysiyla hasta haklari
kavrami yeni bir kavramdir. Gergi saglikla ilgili yasal dizenlemeler ve deontoloji
tuziikleri icerisinde hastalara nasil davranilmasi ve hasta haklari ile ilgili bir
¢ok diizenleme bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin yeni bir anlayisla derlenip
toplanmasi ve 6n plana gikartilmasi yenidir dersek daha dogru bir ifade kullanmis
oluruz.

Hasta haklar1 kavraminin yeni olusmasi bu konuyla ilgili toplumsal bilgi
birikiminin yetersizligini dogurmaktadir. Hastalar bilgi birikiminin eksikligi
ile bir saglik kurumundan ve saglik personelinden neler talep edebilecegini
bilmemektedir. Saglik uygulamalarinda ortaya ¢ikan hosnutsuzluklarini hangi
makamlara iletebileceklerini ve sonuca nasil gideceklerini bilmemektedir.
Hatali ve sagliklarina zarar veren tibbi uygulamalar: yasal sikayet konusu
yapabilecekleri ve ugradiklari zarar1 tazmin edebilecekleri konusunda bilgileri
ve sonug alabileceklerine dair umutlari azdir.

Ayrica hekim ve saglik kuruluslarina karsi olusmus olan geleneksel saygi ve
minnettarlik hisleri hastalarin davranislarini etkilemektedir. Ancak tipta yanlis
uygulamalarin 6ntine gecilebilecek bir biling olusmasina da engeldir. Saglik
hizmetleri artik eskiden oldugu gibi hayir maksatli bazi vakif ve kuruluslar
tarafindan verilmemektedir. Saglik hizmetleri kiiresel ve ulusal ¢apta biiyiik
bir sektordiir. Saglik hizmeti alanlar aldiklari hizmetin ticretini dolayli veya
dogrudan 6demektedirler. Bir baska deyisle saglik hizmeti alan hasta, aldig1
hizmetin tcretini (hekimin, hemsirenin, hastanenin, saglik ocaginin...) ya
dogrudan veya saglik sigortasina 6dedigi primler ile veya verdigi vergiler ile
o0demektedir. Vatandas ‘senin {icretini ben 6diiyorum’ veya ‘ben vergimi ve
primini 6deyen biriyim’ bilincine ulagmalidir.
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2. Saglik Kurumu ve Saglik Personeline iliskin Nedenler
Saglik kurumu ve saglik personeline bagli nedenleri degisik acilardan siniflamak
mitmkiindiir. Ornegin; saglik personelinin hasta haklari ihlallerini su sekilde
siniflayabiliriz.

+ Hasta yogunlugu nedeniyle ortaya ¢ikan hasta haklar: ihlalleri

« Personelin bilgi eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan hasta haklari ihlalleri.

« Hata ile ortaya ¢ikan hasta haklari ihlalleri

« Kasit ile ortaya ¢ikan hasta haklar: ihlalleri.

Saglik kurumlari ve saglik personelini beraber diisiindiigtimiizde su sekilde

yeni bir siniflama yapilmasi miimkiindiir
+ Hasta yogunlugu
« Saglik kurumlarinin fizik kapasitesinin yetersizligi.
+ Saglik personelinin yetersizligi
» Hasta sayisinin fazlalig
+ Nobet sistemi uygulamalari
+ Hasta sevk sistemi uygulamalari
« Hasta merkezli saglik hizmeti anlayisina ulagilamamasi
« Teknoloji yetersizligi

Saglik kurumlarinin degisik nedenlerle ihtiyaca cevap verebilecek fiziki
kapasiteye uygun olmadiklar: ¢oklukla gozlenen bir durumdur. Hastalarin
poliklinik ve tetkik diniteleri oOnlerinde uzun kuyruklar olusturduklari,
kliniklerde kiictik bir odada 6 veya daha fazla hastanin yattig sik rastlanir.
Fizik kapasitenin yetersizligi hastalarin alacagi saglik hizmetlerinin olumsuz
etkilenmesine neden olur.

Saglik kurumlarinda degisik nedenlere bagli olarak bazi branslarda saglik
personeli 6zellikle hekim ve hemsire eksikligine sik¢a rastlanir. Saglik personeli
eksikligi personel basina diisen hasta sayisini artirdigindan hasta yogunlugunu
yiikseltir.

Saglik kurumlarinda ozellikle hastanelerde mesai sonrasi klinik, tetkik
tiniteleri ve acil servislerde saglik hizmetinin siirekliligini saglamak i¢in nobet
uygulamasi yapilir. Mesela; bir klinik de yatan hastalara mesai icerisinde 10-12
personel hizmet verirken nobet esnasinda 3-4 personel hizmet vermektedir. Bir
cok hastanede nobet siiresi 16 saati bulmaktadir. Sonug olarak personel basina
diisen hasta sayisi artmaktadir. Bazi hastaneler nobet uygulamasindan dogan
hasta yogunlugunu ¢ézebilmek icin 6zellikle kliniklerde vardiya uygulamasina
gecmektedir.
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Saglik kurumlarindan hizmet almak isteyenlerin saglik sisteminden
faydalanmalar1 siirecinde basitten karmasiga giden bir yol izlemeleri
gerekmektedir. Oncelikle birinci basamak saglik hizmeti veren kuruluslara
bagvurmalari, sorunu ¢ozillemedigi takdirde bu birim tarafindan ikinci
basamak kuruluslara sevk edilmeleri gerekir. Buna sevk sistemi denir. Ancak
bu sevk sistemi iilkemizde isletilememektedir. Saglik ocaginda ¢oziilebilecek bir
sorun hastaneye hatta egitim ve arastirma hastanesine taginmakta, bu durum
da hasta yogunlugunun artmasina neden olmaktadir. Hasta yogunlugu hasta
haklar1 yonetmeliginde belirtilen hasta haklarina uyularak hizmet vermeyi
gliclestirmekte, ihlal kapilarini agmaktadir.

Bir o6rnek verecek olursak; giinde 20 hastayr muayene etmesi gereken
bir poliklinik hekimi, 50 hastay1r muayene etmek zorunda kalirsa, oncelikle
muayene odast kapisinda uzun hasta kuyruklar: olusur. Zaten hasta olan ve
en azindan oturarak istirahat etmesi gereken hastalar ayakta saatlerce kalmak
zorunda kalarak hasta haklar1 yonetmeliginde belirtilen asgari bir konfor icinde
saglik hizmeti almak hakki ihlal edilir. Hekim biitiin hastalara bakabilmek i¢in
zaman sinirlamasi yapmak zorunda oldugundan hastay1 dinlemek, tam muayene
etmek, hastaya bilgi vermek ve hastanin mahremiyetini gézetmek, kullanacagi
ilaglari tarif etmek gibi bir ok konuda gerekli dikkati gosteremez. Biittin bunlar;
hastanin etkili saglik hizmeti alma, hastanin kurum, personel ve hastalig1
hakkinda bilgi alma, hastanin bilgilendirilmis rizasini alma, mahremiyetinin
korunmasi gibi bir ¢ok hakkinin ihlaline ortam saglamaktadir. Ornekleri
¢ogaltmak miimkiindiir. Buna bagli olarak hasta haklar1 yonetmeliginde ifade
edilen hasta merkezli saglik hizmet anlayisina ulasim mtimkiin olmamaktadir.

Birgok saglik kurumunda mali veya yonetim eksikligine bagli olarak gerekli
tibbi cihazlar alinamamakta, arizalanan cihazlar tamir edilememekte, teknik
donanim iyi organize edilememekte veya cihazlar1 kullanabilecek vyeterli
personel bulunmamaktadir. Bu nedenlerle acil durumlarda gerekli miidahale
aksamakta veya hastalara tetkik icin uzun siirelerle randevu verilmektedir.
Saglik kurumlarindaki teknolojik yetersizlikler bir¢ok hastanin kaybedilmesi,
sakat kalmasi, tedavi stiresinin uzamasi, tedavi esnasinda daha fazla eziyete
maruz kalmasina, ogu zamanda daha yiiksek tedavi masraflarina katlanmasina
sebep olmaktadir.

3. Saglik Sistemi ve Finansmanina iliskin Nedenler
Ulke de olusturulmus olan saglik sistemi ve saglik harcamalarinin finansman
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sistemi saglik hizmetlerinin nasil verileceginin temel belirleyicisidir. Bugiin
tilkemizde en ¢ok tartigilan saglik ve egitim sistemidir. Mevcut sistemi ¢agin
gerekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda reorganize etmek biitiin hiikiimetlerin
programinda bulunmakla beraber son yirmi yildir gerceklesmemistir. Saglik
kurumlar: Saglik bakanligi, Mili savunma bakanlig, tiniversiteler, SSK basta
olmak tizere ¢ok sayida kamu kurumu tarafindan farkli prosediirler icerisinde
verilmektedir. Genel saglik sigortasi yoktur. Kamu tarafindan olusturulmus Bag-
kur, SSK, Emekli sandig1 ve yesil kart seklinde dort farkli kamu sigortasi vardir.
Yine de iilke ntifusunun 6nemli bir kisminin higbir saglik giivencesi yoktur. Her
bir sigortanin farkli yapilari ve finans sekiller vardir. Hatta SSK hem finans hem
de saglik hizmeti sunucusudur. Biitiin bunlarin sonucu;

« Hastalarin hekim ve saglik kurulusu se¢imleri kisitlanmaktadir.

+ Saglik kurumlarinda hasta yogunlugu artmaktadir.

« Saglik kurumlarindan faydalanma imkénlar: kisitlanmaktadir.

« Bir¢ok kisi ihtiyaci oldugu halde saglik hizmeti alamamaktadir.

« Kaynak israfi artmaktadir.

o Ozel muayenehaneye ugrama ve bigak parast uygulamalari ortaya

¢ikmaktadir.
+ Hastanede rehin kalma vakalar1 gériilmektedir.

Sonug ve Tartigma
Bugiin Tiirkiye'de saglik sektoriiniin, basta finansman yetersizligi, kaynaklarin
verimlive etkin kullanilamamasi, istihdam ve saglik insan giictintin bolgelerarasi
dengesiz dagilimi ile kurumlar arasi koordinasyon ve igbirliginin yetersizligi
sorunlarinin yani sira, ulusal bir saglik politikasi olusturamamis olmasi gibi
bir ¢ok sorunu vardir. Ttrkiye’de saglik sektorii, ¢ok merkezli bir yonetim ve
yapilanmaya sahip olmakla birlikte, sektorde daha ¢ok kamu kuruluslari faaliyet
gostermekte ve bunun i¢cinde hizmet sunma ve hizmet finanse etmede en biiyiik
pay1 Saglik Bakanligi almaktadir. Bunu, SSK Genel Midiirligi, Milli Savunma
Bakanlig: takip etmektedir. Bu yapilanma asir1 derecede merkeziyetci ve kati
bir yonetim tarzini da beraberinde getirmekte, kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasini zorlastirmaktadir. Saglik sektortindeki bu koordinasyonsuzluk
hizmet boslugu da yaratmaktadir (Can, 2000).

Avrupa Birligine tam {yelige aday olan Tirkiye'nin saglik gostergeleri ile
Avrupa Birligi tilkelerinin saglik gostergeleri arasinda 6nemli farkliliklar vardir.
Bu farkliliklarin azaltilmasi ve saglik hizmetlerinin etkinliginin ve verimliliginin
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artirilmast i¢in, milli gelirden sagliga ayrilan payin yiikseltilmesi, bunun etkin ve
verimli kullanilmasi, sektorde isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi, personel
istihdaminin dengeli dagiliminin gercgeklestirilmesi ve en 6nemlisi ulusal saglik
politikasinin bir an 6nce olusturulmasi gerekmektedir (Can, 2000).

Tiirkiye’de hem Bakanlik diizeyinde hem de illerde ve hastanelerde yonetim
yapisi vertikal olup merkeziyetci bir yonetim tarzi benimsenmistir. Horizontal
bir yonetim yapisina sahip, kararlara katilimin biiyiik 6l¢iide tabana yayildigi,
boylece tiim ¢alisanlarin karar asamasina katilma olanagi buldugu ve kendisini
orgiitiin bir pargasi olarak hissettigi yonetimlerin daha basarili olduklari
bilinmektedir. Demokratik ve katilimci yonetim tarzini uygulayan yonetim
egitimi almis doktor ve diger yoneticiler tarafindan saglik sistemi yonetilirse,
toplum katilimi ve destegi saglanir ve sagliga ayrilan pay artirilip koruyucu
hekimlige onem verilirse Tirkiyenin saglik gostergeleri de iyilesecektir.
Cunki son yillarda insan kaynaklari ve teknoloji alaninda 6nemli gelismeler
kaydedilmis ancak bu kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi istenen diizeyde
saglanamamuistir.

Yasam kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli bir girdi olan saglik hizmetlerinde
verimlilik ve kaliteyi artirma hedefine ulasmak i¢in insan sagligina yonelik saglik
politikasi olusturma ve hizmetlerin iyilestirilmesine hiz verilmelidir. Tiirkiye ile
Avrupa Birligi iliskilerinde gelinen noktada Tiirkiye, diger alanlarda oldugu gibi,
saglik alaninda da mevzuat uyumunun ve isbirliginin daha da artirilmasina ve
mevzuat uyumu c¢alismalarina ivme kazandirilmasina gereken 6nemi vermek
zorundadir.

Saglikli olmak ve saglikli kalmak i¢in sadece hastalik ve sakatliklarin olusumu
engellemek tizere ¢aba sarf etmek yeterli degildir, ¢tinki “saglik, sadece hastalik
veya sakatligin olmamasi degil; bedensel, ruhsal ve sosyal yiinden tam bir
iyilik halidir”. Saglikli yasamak temel insan haklarindandir, hatta diger insan
haklarinin da 6niindedir, zira diger haklarindan yararlanabilmesi, haklarini
kullanabilmesi i¢in ¢ogu zaman, kisinin saglikli olmasi gereklidir. Oysa, insan
haklari, hasta haklari, kadin haklari, ¢ocuk haklari ve is¢i haklar: gibi kavramlar
¢ok sik kullanilmasina karsin, “saglikli yasama hakkindan” pek soz edilmiyor.
Hatta, boyle bir kavram heniiz zihinlerde bile olusmamus.

Hak sozciigii, korunma altina alinan menfaatleri ifade eder. Aslinda, haklari,
vazgecilemez ihtiyaglar dogurur. Saglikli olmak ve saglikli kalmak herkes icin,
her seyden 6nde gelen bir gereksinimdir, ¢tink sagligi olmayan bir kisinin diger
gereksinimlerini karsilayabilmesi, menfaatlerini koruyabilmesi veya haklarini
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kullanabilmesi mtimkiin olmayabilir. Kisilerin bu tiir vazgecilemez, ertelenemez,
olmazsa olmaz gereksinimlerini karsilamalari, kendi gii¢ ve olanaklarina
birakilamaz. Cagdas toplumlar gelistirdikleri cesitli sosyal mekanizmalarla
(hukuk, sigorta sistemleri, sosyal glivenlik kurumlari, hayir kurumlari ve devlet
organlari...) kisilerin temel ve vazgecilemez gereksinimlerini giivence altina
alirlar. Hepimiz, herhangi bir zamanda, hi¢ hesapta yokken bedensel veya ruhsal
sagligimizi, calisma giicimiizii yitirebiliriz. Onu geri almak i¢in gerekli gii¢ ve
imkanlara sahip olmayabiliriz. Bu durumdaki bir kisiye toplum gereksinim
duydugu hizmet ve destegi verecek mekanizmalar1 gelistirmek zorundadir.
Ornegin ihtiya¢ duydugu anda kisinin kolayca ulasabilecegi bir saglik hizmetleri
orgiitlenmesi, sunulan bu saglik hizmetinden yararlanabilmesi icin gerekli
finansmani saglamak tizere saglik sigortasi gibi toplumsal mekanizmalar
olusturulmamissa kisilerin saglikli yasama hakkindan stz edilemez.

Hastalik ve sakatliklarin 6nlenmesine doniik tedbirlerin alinmasi yaninda
sagligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in galismak da saglikli yasama hakk:
icerisindedir. Kisiler, sahip olduklar1 maddi ve manevi varliklarini ve her tiirli
degerlerini koruyup gelistirmekten alikonamaz. Daha saglikli bir hayat, daha
saglikli bir dinyanin olusumu i¢in gerekli kosullarin olusturulmasi, kisilerin bu
yonde bilgilendirilmesi, egitilmesi, bu hedefin 6éntindeki engellerin giderilmesi
gereklidir. Kamuoyunda saglikli yasama bilincinin uyandirilmasi; bireylere
sagligini koruyup gelistirebilmek icin gereksinim duyacag: bilgi ve becerinin
kazandirilmasi (saglik egitimi); saglig tehdit eden gevresel kosullarin (sigara
aliskanligy, trafik kazalari, ¢evre kirlenmesi gibi...) iyi yonde degistirilebilmesi
icin toplumsal dinamiklerin olusturulup, calistirilmasy; daha saglikli ve
yasanabilir bir diinya olusturmak tizere herkesin katkida bulunabilecegi bir
toplumsal isbirligi zemininin olusturulmasi; saglik ve hastaliklarailigkin kayit ve
istatistiklerin dogru olarak tutulmasi ve bunlardan elde edilecek veriler 1s181nda
toplumsal saglik sorunlarinin ve onceliklerinin belirlenmesi, bunlara yonelik
cozlimler gelistirilebilmesi ve ileriye doniik planlamalarin yapilmasi; saglik
alaninda sorumluluk tstelenecek kisi ve kurumlarin kurulmasi, gelistirilmesi,
denetimi, standartlara uygun sekilde hizmet sunmalarinin saglanmasi; hastalik
veya sakatlik olustugunda tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin ihtiyaca
uygun ve kolay ulasilabilir sekilde sunulmasi, saglik hizmetlerinde finansman
sorununun uygun bicimde ¢oztilmesi; herhangi bir sekilde saglik hizmetine
ihtiyaci olanlarin, kendilerine sunulan hizmetten memnun kalabilecekleri bir
yapilanma ve yonetimin gerceklestirilebilmesi gibi bir ¢ok 6ge saglikli yasama
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hakki igerisinde diistintilmelidir. Dogal olarak, bu konuda dogu toplumlarinda
var olan sozil edilen bu haklarin devlet tarafindan kisilere bir latuf veya bagis
seklinde verilmesini beklemek vyerine; bireyden devletin st diizeyindeki
kisilere kadar toplumun biitiiniiyle sorumluluk iistlenmesi ve ¢aba sarf etmesi
anlayistyla sonug alinabilir.

Hastalarin, ihtiyaglari olan kaliteli bir saglik hizmetine kolayca ulasabilmeleri
ve sagliklarina geri kavusabilmeleri icin insan onuruna yakisir bir bicimde her
turli destegi alabilmelerini saglamak tizere tanimlanan hasta haklari, kugskusuz
saglikliyasama hakkinin en temel unsurlariarasindadir. Ge¢gmiste kabul edildigi
gibi, hastalara gosterilecek sefkat, saygi, 6zen ile verilecek saglik hizmeti, onlara
bir litaf veya bagis degildir. Hekim veya diger saglik ¢calisanlarinin hastalarina
verecekleri destek, ulusal mevzuat ve uluslararasi sozlesmelerle giivence altina
alinmis hasta haklari icerisinde net olarak tanimlanmistir. Bu bir gorevdir, yasal
zorunluluktur. Diger taraftan hastalar ihtiya¢ duyduklar1 saglik hizmetinin
karsiligini zaten 6demektedirler. Yillar yili diizenli olarak prim 6deyen, gelirinin
onemli bir kismi saglik giivencesi i¢in kesilen hastaya, gliniin birinde gereksinim
duydugu saglik hizmeti bir lattf olarak degil bir hak olarak sunulmalidir. Ne
var ki, hastalarimizin, haklarini yeterince bilmedigini ve bunlar1 kullanmakta
isteksiz olduklar1 gozlenmektedir.



186

Tiiketici Yazilar |

KAYNAKLAR

Biiken, N.O. (1998). Physician Errors Tied to Patient’s Rights 3" Medical
Ethics Symposium Proceedings Book. Sahinoglu S. et al. (eds). Bioethics
Society Publication, No:3, Ankara, Turkey, page: 47-51.

Biiken E., Biiken NO. (2002). Medical Malpractice and Ethical Viewpoints.
An Ethical Look at Life. Arda B. Biikken NO. Duman YO. Oztiirk H. Sahinoglu
S. Yetener M. Yildiz A. (Publication Committee). Ankara Medical Society
Publications, Ankara, Turkey, pp: 86-112.

Can, N. (2000). Avrupa Birligi ile Entegrasyon Siirecinde Tiirk Saglik
Sektoriintiin Durumu, at: http://www.un.org.tr/who/EU/bul6avbirsaglik,
last visited: 03.06.2003.

Devlet Planlama Teskilat: Yillik Yatirim Programlari 1990- 1998, Ankara,
Turkey.

Eren, E. (1982). Isletmelerde Yenilik Politikasi-Kuram ve Uygulamada Yenilik.
Turkey, page:7.

OECD (1999) Health Data.

Oztek, Z., Eren N. (1995). Saglik Yénetimi, in: Bertan, M., Giiler, C. (Ed),
Halk Saglig1 Temel Bilgiler, XIV. Béliim, Ankara, Turkey, page: 371-387.
Saglik Bakanligi (1993). Saglik Enformasyon Sistemi Planlama Calismasi
Saglik Projesi Genel Koordinatorliigti, Ankara, Turkey.

Tokat, M. (1997). Tiirkiye'de Saglik Harcamalar: ve Finansmani 1992-1996.
Saglik Bakanligi, Saglik Projesi Genel Koordinatorligii, Ankara, Turkey,
page: 63-72.

Tokat, M. (2000). 1997 Y1l Ttirkiye Saglik Harcamalar1 ve Finansmani. Saglik
Bakanligy, Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii, Ankara, Turkey, page: 41
Yildirim, S. (1994). Saglik Hizmetlerinde Harcama ve Maliyet Analizi. Devlet
Planlama  Teskilat: Yayini, No:2350, Ankara, Turkey, page: 23-107.



Tuketici Saghgi, Yasam Kalitesi ve
Optimal Beslenme

Prof.Dr. Sevin¢ YUCECAN
H.U. Saglk Teknolojisi Yiiksek Okulu, Beslenme ve Diyetetik Bolimu,
06100, Sihhiye/ANKARA, syucecan@hacettepe.edu.tr

Giris

Tiiketicinin korunmasi politikasi, tiim vatandaslarin yasam kalitesini siirekli
olarak gelistirme hedefinde 6nemli bir yere sahiptir. Tiiketici Politikas’’ nin
baslica hedefi, tiiketicinin ¢ikarlarini, saglik ve giivenligini gelistirmektir. Avrupa
Komisyonu “Daha saglikli, daha giivenli ve daha kendinden emin vatandaslara
dayal1 Saglik ve Tiiketicinin Korunmasi Stratejisini (2007-2013) ” Nisan 2005’
te yurtrlige koymustur. AB’ ye katilim miizakerelerinde bulunan bir aday tilke
olarak Tirkiye, tiiketiciyi koruma mevzuati ve AB mevzuati arasinda uyum
saglamaya calismaktadir.

Beslenme, yasamin her doneminde sagligin temelini olusturur. Saglikli
beslenmede diyetin 6ncelikli gorevi, metabolik gereksinimleri karsilayan
ve viicudun calismasi icin gerekli enerji ve besin Ogelerini yeterli miktarda
saglamaktir. Ancak beslenme bilimindeki son gelismeler diyetin sadece
optimal sagligin olusumu ve gelisiminde degil, bazi hastalik riskini azaltmada,
dolayisiyla yasam kalitesini ylikseltmede potansiyel bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Yiicecan, 2002).

Guniimiizde diyete bagli kronik hastaliklarin; o6limlerin  %60'1nda,
hastaliklarin %46’ sinda temel neden oldugu belirtilmektedir. 2020 yilinda
gelismekte olan tlkelerde goriilen toplam olimlerin %71 inin iskemik kalp
hastaliklari, %75’inin inme, %70’inin diyabet nedeniyle olacagi 6ngoriilmektedir.
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Diinya da yetiskin bireylerin 1 milyar’ 1 hafif sisman, 300 milyon'u klinik olarak
sismandir. BKI = >21 kg/m2 olmasy; diyabet (%58), iskemik kalp hastaliklar:
(%21) bazi kanser tiirlerine (%8-42) neden olmaktadir. Cocuklarda sismanlik
prevelansi yiikselmektedir (WHO, 2002).

Diinya da su anda 150 milyon diyabetli vardir ve bu sayinin 2025 yilinda iki
katina ¢ikmasi beklenmektedir. Adolesan ve genglerde tip 2 diyabet prevelansi
artmaktadir. Diyabetli olan bireylerde oliim riski saglikli bireylere kiyasla
1.5-2.5 kez daha fazladir (WHO, 2003a). Yasam bi¢ciminde az bir degisiklik
ve ozellikle fiziksel aktivitenin artirilmast ile tip 2 diyabet vakalarinin %60
oraninda 6nlenebilecegi bildirilmektedir (WHO, 2003a, WHO, 2003b).

Diinya da goriilen toplam 6liimlerin (15.3 milyon) tigte biri kardiyovaskiiler
hastaliklar sonucu gorillmektedir (WHO 2003a). Prematiir koroner
kalp hastaliklarinin %80” inin nedenini; sagliksiz beslenme, hareketsiz
yasam, sigara kullanimi olusturmaktadir (WHO, 2003a, WHO, 2003b).
Serebrovaskiiler hastaliklarin %62’ sine, iskemik kalp hastaliklarinin %49’ una
hipertansiyon neden olmaktadir. Toplam olarak diinya ¢apindaki 6limlerin
%13’ 1 yiiksek kan basincindan kaynaklanmaktadir (sistolik >115 mmHg).
Kolesterol; ateroskleroz olusumunda anahtar bilesendir. Yiiksek kolesterol;
iskemik kalp hastaliklari, iskemik inme ve diger vaskiiler hastaliklar riskini
artirmaktadir. Global serebrovaskiiler hastaliklarin %18’ ine, global iskemik
kalp hastaliklarinin %56 sina yiiksek kolesterol neden olmaktadir (WHO,
2002).

Kanser olgularinin 2000-2020 yillar1 arasinda gelismekte olan ilkelerde
%73, gelismis olan tilkelerde ise %29 oraninda artacagr ongoriilmektedir.
Kanser olgularinin gelismekte olan iilkelerde %30’ unun, gelismis olan
tlkelerde ise %20 sinin diyete bagli olustugu bildirilmektedir. Bazi kanser
tirlerininin (meme -postmenopozal-, kolon, endometrium, bobrek ve
ozafagus-adenokarsinoma) 1/5-1/3 oraninda nedeninin; sagliksiz viicut
agirhigl ve hareketsiz yasam oldugu belirtilmektedir (WHO, 2003a). Optimal
beslenme, normal viicut agirlig1 ve fiziksel aktivite ile kanser olgularinin 1/3
it 6nlenebilmektedir (WHO, 2003b).

Osteoporoz, kemik kiitlesinin azalmasi ve kemik dokudaki yapisal
degisiklikler sonucu kemik kirilganliginda artma ile karakterize edilen,
etiyolojisi multifaktoriyel bir hastaliktir. Kalca kirig1 insidansinin 2050 yilinda
yasli insan niifusunun artmasi nedeniyle 4 misli artacag ileri stirtilmektedir
(WHO, 2003a).
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Ayrica yetiskin bireylerin %601 yeterli diizeyde fiziksel aktivite
yapmamaktadir. Hareketsiz yasam kadinlar, yaslilar ve diisiik sosyoekonomik
diizeyde yasayan bireyler arasinda daha yaygindir. Adolesan doneminde kizlar
erkeklere kiyasla daha az aktiftir. Hareketsiz yasam; kardiovaskiiler hastalik
ve inmelerden olumleri iki katina gikardigi gibi kardiovaskiiler hastalik, tip
2 diabet ve sismanlik olusum riskini de iki kat artirmaktadir (WHO, 20034,
WHO, 2003b).

Optimal beslenmede; “minumum hastalik riski, maksimum iyi hal/saglik
“dolayisiyla “maksimum saglikli yasam” hedeflenmektedir. Epidemiyolojik ve
klinik arastirmalardan saglanan veriler diyetle ilintili kronik hastaliklarin
olusumundaoptimalbeslenmeveyasambi¢imininetkilioldugunugostermektedir
(WHO, 2003a). Optimal beslenme ilkeleri agsagida belirtilmistir.

« Cesitli besinleri tiiketin. Cesitlilik optimal beslenme ve sagligin temelidir.
Higbir besin tek basina viicudun ihtiyaci olan tiim besin 6gelerini icermez.
Besinlerin her birinde ayri ozellikte ve viicut galismasinda ayr1 islevi olan
degisik tlirde besin ogeleri vardir. Bu besin Ogelerinin diyetteki oranlari
birbirlerinin emilim, metabolizma ve gereksinimini etkiler (Duyff, 2003).
Ayrica optimal beslenme icin tiketilen besinler sadece elzem olan besin
ogelerini icermez, sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve diyete bagli kronik
hastaliklarin 6nlenmesinde etkinlik gosteren fitokimyasallar adi verilen
biyoaktif bilesenleri de icerir (WHO, 2003a, Handbook of Nutraceuticals
and Functional Foods, 2001, Ferrari ve Torres, 2003). Viicudun gereksinimi
olan besin oOgeleri ve diger saglikli 6geleri yeterli miktarlarda almak igin
her 6giinde dort ana besin grubundan (siit ve stit tirtinleri, et-yumurta-
kurubaklagil, sebze ve meyveler, tahillar) 6nerilen diizeylerde tiiketmek,
besinleri besin 6gesi kayiplarini 6nleyecek ilkeler dogrultusunda hazirlayip,
pisirip, saklamak gerekir.

1. Siitve Siit Uriinleri: Siit, yogurt, peynir, siit tozu, dondurma gibi besinler
bu gruba girer. Bu gruptaki besinler viicudumuz i¢in gerekli kalsiyum ve
riboflavinin en iyi kaynagidirlar. Kemik saglig1 icin gerekli olan kalsiyum,
stit grubu besinler tiiketilmeden saglanamaz. Bu grup ayrica protein,
fosfor ile B2 B12 ve A vitamininden zengindir. Bitytime ve gelisme,
dokularin onarimi, kemik ile dislerin gelisimi ve sagligy, sinir ve kaslarin
diizenli ¢alismasi, hastaliklara karst diren¢ olusumunda etkindirler
(Dyuff, 2003, Tiirkiye'ye Ozgii Beslenme Rehberi, 2004). Tiiketilmesi
onerilen miktar yetiskinler icin glinde 2 porsiyon, ¢ocuk-geng-gebe-
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emzikli-menapoz sonrasi kadinlar i¢in ise giinde 3-4 porsiyondur. Giinde
iki su bardag: siit-yogurt tiiketimi yetiskin bir insanin gtinlik kalsiyum
gereksiniminin yarisini karsilar.

. Et-Yumurta-Kurubaklagil Grubu: Dana, kuzu, tavuk, hindi, av etleri,

baliklar, kurubaklagiller, findik, fistik, ceviz ve benzeri yiyecekler ile,
yumurta bu grup altinda toplanir. Bu gruptaki besinlerde diger besinlere
kiyasla daha ¢ok protein vardir. Bu grup demir, ¢inko, fosfor, magnezyum
ile B grubu vitaminlerinden B2, B6, B12 ve niasinden zengindir. Ozellikle
hayvansal kaynakli besinler demir agisindan ¢ok iyi kaynaktir. Bu
kaynaklarda bulunan demir, bitkisel kaynakli demire kiyasla viicutta
daha iyi kullanilmaktadir. Ayrica kurubaklagiller ¢ok iyi birer protein
kaynagidirlar ve bu nedenle et grubu iginde yer alir. Kurubaklagiller
tahillarla birlikte diyette yer aldiklari durumlarda et, tavuk veya baligin
yerine c¢ok rahatlikla tam bir protein kaynagi olarak kullanilabilirler.
Kurubaklagiller, kompleks karbonhidratlar ve posa yoniinden de ¢ok
iyi kaynaktirlar ve dogal olarak hem kolesterol hem de yag icermezler.
Yagli tohumlar ve bunlarin yaglari, protein ve bazi vitaminlerin kaynagi
olmalarina karsin, yag (cogunlukla doymamis) ve enerji icerikleri
yiiksektir. Bu grup besinlerin tiiketimi bliyime ve gelisme, hiicre
yenilenmesi, doku onarimi ve gérme, kan yapimy, sinir, sindirim sistemi
ve deri sagligi hastaliklarina karsi direng icin 6énemlidir (Dyuff, 2003,
Tirkiye'ye Ozgii Beslenme Rehberi, 2004). Giinliik tiiketilmesi dnerilen
miktar yetiskin, geng, cocuklar i¢in 2 porsiyon, gebe ve emzikli kadinlar
icin 3 porsiyondur. Sabah bir yumurta yenirse yarim porsiyon alinmis
demektir. Ogiinlerin birinde kurubaklagil, digerinde etli sebze yemegi
tiiketmek yeterlidir. Kirmizi et yerine tavuk, hindi, balik ta yenebilir.

. Taze Sebze ve Meyveler: Her tiirlii sebze ve meyve bu grup altinda

toplanir. Bilesimlerinin 6nemli kismisudur. Bunedenle sebze ve meyveler
giinlik enerji ve protein gereksinmesine ¢ok az katkida bulunurlar
Bunun yaninda mineraller ve vitaminler bakimindan zengindirler. Folat,
A vitaminin 6n o6gesi beta-karoten, E, C, B2 vitamini, kalsiyum, demir,
magnezyum, posa ve gliclii antioksidan etkinlik gosteren bilesenler
icerirler. Bu grup biiytime ve gelisme, hiicre yenilenmesi, doku onarimi,
deri ve goz saghg, dis ve dis eti sagligi, kan yapimi, hastaliklara karsi
direncin olusumunda etkindirler (Dyuff, 2003, Tiirkiye'ye Ozgii
Beslenme Rehberi, 2004). Meyve ve sebzelerin baska bir islevi de barsak
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faaliyetlerine yardimci olmalaridir. Giinliik tiiketilmesi dnerilen miktar
en az 5 porsiyondur. Alinan sebze ve meyvenin en az iki porsiyonu yesil
yaprakli sebzeler veya portakal, limon gibi turuncgiller veya domates
olmalidir.

Ekmek ve Diger Tahillar: Bugday, piring, misir ve bunlardan yapilan
un, ekmek, makarna, bulgur ve benzeri besinler bu gruba girer. Bu
grup besinlerin 6nemli kismi karbonhidrattir. Bu nedenle de tahillar
viicudun temel enerji kaynagidir. Sinir, sindirim sistemi ile deri saglig
ve hastaliklara karsi diren¢ olusumunda 6nemli gorevleri vardir (Dyuff,
2003, Tirkiye'ye Ozgii Beslenme Rehberi, 2004). Giinliik tiiketilmesi
onerilen miktar 4-6 porsiyondur. Dort yemek kasig1 kadar makarna veya
pilav bir porsiyon sayilir.

+ Boya uygun beden agirliginizi koruyun. Bunun i¢in enerji aliminizi

enerji harcamaniza esit olacak sekilde ayarlayin. Saglikli viicut agirlig
dlciitlerinden biri olan Beden Kiitle indeksi (BKI: kg/m2) ’ nin 18.5-24.9
arasinda olmasi Onerilmektedir (WHO, 2003a). BKI >21 kg/m2 olmasi;
diyabet (%58), iskemik kalp hastaliklar1 (%21) ve bazi kanser tiirlerine (%8-

42)

neden olmaktadir. Viicuttaki yag dagilimini gosteren diger olgiitler ise

bel kalca orani ile bel cevresidir. Bel-kalca orani kisinin bel ¢evresinin kalca

cevresine boliinmesiyle elde edilir. Bel-kalca orani erkekler i¢in 1.0, kadinlar

icin

0.8 ve altinda, bel gevresi degerleri ise erkeklerde 102 cm, kadinlarda

88 cm ve altinda olmalidir (Tablo-1). Bunlarin tizerindeki degerlerin tip 2

diyabet, dislipidemi, hipertansiyon ve kardiovaskiiler hastaliklar i¢in risk
etmeni oldugu belirtilmistir (WHO, 2003a).

Tablo 1. BKi ve Bel Cevresine Gore Sismanlik Siniflamasi

Bel cevresine gore hastalik riski*
E, <102 cmE, >102 cm

Siniflama BKi (kg/m2) K, <88 cm K, >88 cm
Zayif <185 Yok Yok

Normal 18.5-24.9 Yok Yok

Hafif sisman 25.0-29.9 Artar Yiiksek Sisman
| 30.0-34.9 Yiiksek Cok yiiksek

Il 35.0-39.9 Yiiksek Gok yiiksek

I1 (asin sisman) >40.0 Asirt yiiksek Asin yiiksek

*Tip 2 diyabet, dislipidemi, hipertansiyon, KVH
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» Yag, doymus yag, kolesterol titketimini azaltin. Yag, saglik icin gerekli
bir besin 6gesidir. Vitaminlerin bir boliimii viicuda yagla alinir. Bu nedenle
giinliik beslenmede mutlaka yeterli miktarda yag bulunmalidir. Ancak asir1
yag tiiketimi; sismanlik, koroner kalp hastaliklari, kanser (meme, prostat,
testis, rahim, yumurtalik, kolon-rektum) olusum riskini artirir. Viicutta gok
6nemli gorevleri olan yaglarin, tiiketim miktar1 kadar tiirti de 6nemlidir.
Ozellikle diyet 6riintiisiindeki doymus yag asitleri kan kolesteroliinii diyet
kolesteroltinden daha ¢ok etkiler. Total kolesterol 1mmol/L artiginda
KKH mortalitesinin 1.4 kez artigl, serum kolesterol konsantrasyonu
%10 azaldiginda ise KKH mortalitesinin %20 azaldigi bildirilmektedir.
Epidemiyolojik verilere gore, doymus yag asitlerinin alimindaki artis ile
kardiyovaskiiler hastalik riskinin artmasi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Saglikli bir diyet i¢in diyet yaginin yag asidi 6rtintiisit 1/3 doymus, 1/3 tekli
doymamus, 1/3 ¢oklu doymamis civarinda olacak sekilde ayarlanmalidir
(WHO, 2002, WHO, 2003a). Ozellikle aterosklerozdan korunmalk, gelisimini
durdurmak, hastaligin tekrarini énlemek igin yag, doymus yag, kolesterol
tliketimini azaltmak, tam yagli siit, yogurt ve peynir ile kirmizi et ve tiriinleri,
derili tavuk eti ve sakatatlar1 diyette sinirlamak, tam yagh siit Grtnleri
yerine, yag1 azaltilmis veya yagsiz siit Girtinlerini, yagl etler yerine yagsiz
ya da yag1 az olanlari tercih etmek, bu nedenle 6zellikle kirmizi et yerine
yag1 ve doymus yag1 az derisiz tavuk, hindi etlerini ve her tiirlit balik etini
tiiketmek gerekir. Ayrica besinlerin hazirlanmasi ve pisirilmesinde fazla yag
kullanimini gerektirmeyen yontemler (haslama, 1zgara, firinda pisirme vb.)
tercih edilmeli, etle pisirilen yemeklere kesinlikle yag koymamali, yemeklere
yag1 yakmadan eklemeli, kizartmalardan kaginmali, pasta, kek, kurabiye,
borek vb. hamur islerinde ¢ok fazla yag kullanildigi i¢in bunlardan miimkiin
oldugunca uzak durulmalidir.

*

Diyette kompleks karbonhidrat iceren tam tahil iiriinleri, kuru
baklagiller, sebze-meyve tiiketimini artirin. Tam tahil drtnleri, kuru
baklagiller, sebze ve meyveden zengin diyet; vitamin, mineral, posa ve diger
besin 6gesi olan ve olmayan ogeleri icerir. Kuru baklagiller protein yoniinden
de zengindirler. Bu besinlerin 6nerilen dizeylerde tiiketimi koroner kalp
hastalig1 ve bazi kanserler gibi saglik sorunlari riskini azaltir (WHO, 20034,
Dyuff, 2003). Diyetle alinan antioksidan vitaminler ve antioksidan ¢zellikler
gosteren fenolik bilesiklerin en iyi kaynaklar:1 sebze ve meyvelerdir. Farkli
sebze ve meyveler farkli besin bilesenlerinden zengin olduklart i¢in, sebze ve
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meyve tiiketiminde gesitlilik saglanmasi 6nemlidir. Optimal beslenme igin
giinde 3-5 porsiyon sebze, 2—4 porsiyon meyve tiiketmek gerekir. Alinan
sebze ve meyvenin en az iki porsiyonu yesil yaprakli sebzeler, portakal, limon
gibi turunggiller olmalidir. Yapilan ¢alismalar sebze ve meyve tiiketimi ile
kardiyovaskiiler hastaliklar, bazi kanser tiirleri, inme, Alzheimer hastalig,
katarakt ve yasla ilintili fonksiyonel kayip riskinin azalmasi arasinda kuvvetli
bir iligki oldugunu gostermekte, bu etkinin sebze ve meyvelerin icerdigi diyet
posas, folat, potasyum ve vitamin C, vitamin E, 3-karoten gibi antioksidan
vitaminler disinda giiglii antioksidan etkinlik gosteren biyoaktif fitokimyasal
bilesenlere bagli oldugu belirtilmektedir (Handbook of Nutraceuticals and
Functional Foods, 2001, Ferrari ve Torres, 2003). Bunun i¢in beyaz ekmek
yerine tam tahil ekmegi tercih etmek, bir 6giinde et, tavuk, balik, yumurta
yenirse, obilir 6giinde kuru baklagilleri tercih etmek, her 6gtinde sebze ve
meyve yemege ¢alismak gerekir.

Basit seker alimin1azaltin. Tiiketilen pek ¢cok besinde sekerler bir veya bagka
sekilde karbonhidrat olarak bulunur. Tahil iiriinleri, sebze ve meyvelerdeki
kompleks karbonhidratlar da sindirim sirasinda sekere parcalanir. Tim
sekerler viicutta kaynaklarina bakilmaksizin benzerdirler ve ayni sekilde
gorev alirlar (Dyuff, 2003). Ancak asir1 saflastirilmis tahil driinleri ve
saf seker tiiketiminin artmasi dis ¢iiriikklerine neden olur. Koroner kalp
hastaliklari, sismanlik ve Tip 2 diyabet riskini artirir (WHO, 2003a, Dyuff,
2003). Ozellikle koroner kalp hastaliga yatkinligi olan bireylerde diyetteki
miktari minimum diizeylerde tutulmalidir. Bunun i¢in regel, marmelat, bal
gibi tathilarin tiikketimini sinirlandirmak, kek, tatli ve hamur islerini azaltmak,
kolali icecekler, sekerli konserve meyve sulari, sekerli biskiiviler yerine taze
meyve sulari, meyve ve sebze titkketmek, cay ve kahveye seker koymamak ya
da konulan sekeri azaltmak gerekir.

Giinlitktuz (<5 g/giin) vesodyum (<2 g/giin) titkketiminde asiriyakagmayin.
Sodyum, bir besin ogesidir. Cesitli besinlerin bilesiminde bulunur. Tuz ise
sodyum ve klordan olusur. Yiiksek tuz tiiketimi hipertansiyon, osteoporoz ve
mide kanser olusum riskini artirabilir (WHO, 2003a). Bu nedenlerle tadina
bakmadan yemeklere tuz eklemeyin ve fazla tuzlu besinler tiikketmeyin.
Sodyum ve tuzun orta diizey tiiketimi icin daha ¢ok taze sebze ve meyve
tiiketin. Tuz yerine lezzet verici olarak baharat ve cesitli otlar: kullanmay1
deneyin. Besin etiketlerinde de sodyum ile ilgili bilgileri okumaya 6zen
gosterin. Tuz kullanirken iyotlu tuz kullanin. Iyotlu tuz; iyot yetersizligi
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hastaliklarinin énlenmesinde en etkili yoldur. Iyotlu tuz; koyu renkli ve
kapakl1 kavanozlarda, nemli olmayan bir ortamda, 151k ve giines temasindan
uzakta saklanmalidir. Yemege pisirme isleminden sonra katilmalidur.

o Stv1 tiikketimini artirin. Kaynag1 bilinmeyen sulari igmeyin. Temiz,
giivenilir su i¢in. Temizliginden stiphe edilen sulari, kaynatip sogutulduktan
sonra i¢in. Gunliik su ihtiyact viicudun kullandig1 enerji miktarina bagl
olarak degisir. Yetiskinlerde enerji harcamasinin her kalorisi basina 1-1.5 ml
gereklidir. Her 1000 kalori i¢in 1-1.5 litre veya giinliik 2000 kalorilik diyette
yaklasik 8 bardak su alinmalidir (WHO, 2003a, Dyuff, 2003). Kafein iceren
kahve, cay ve bazi alkolsiiz icecekler ile alkollii icecekler viicuda su saglayan
iyi kaynaklar degildirler. Kafein ve alkol, diiiretik etki gostererek ve idrarda
artis yaparak viicuttan su kaybina neden olur. Kafeinsiz i¢eceklerin ditiretik
etkisi yoktur. Kahve, gay, alkollii ve alkolstiz icecekler, meyve suyu gibi
beslenmenize katkida bulunmaz.

« Alkol kullanmayin, ya da en aza indirin. Alkollii igecekler kalori verir, fakat
elzem besin Ogesi saglamaz, dolayist ile viicut i¢in besleyici degildir. Fazlasi
yiiksek tansiyon, inme, koroner kalp hastaliklari, bazi kanserler, dogumsal
defektler, karaciger ve pankreas hastaliklar1 gibi pek ¢ok saglik sorununa
neden olur ve besleyici yiyeceklerin tiiketimini engelleyebilir (Dyuff, 2003).
Onerilen diizey; K: 1 tek (15 g alkol) /giin); E: 2 tek (30g alkol) /giin) dir
(WHO, 2003a).

« Egzersiz yapin. Aktif yasam sekli yasam kalitesini artirir. En az 5, tercihen
7 giin / hafta 45-60 dakika ytiritytin. Fiziksel aktivite diizenli ve kontrolli
yapildig: takdirde agirlik kaybi ve korunmasina yardimer olur, prematiir
olum, koroner kalp hastaliklari, hipertansiyon, tip 2 diyabet, osteoporoz,
inme, bazi kanser tiirleri (kolon, meme, prostat) ve depresyon riski azalir
(WHO, 2003a)

« Sigara icmeyin. Saglikli yasam bi¢imi; saglikli beslenme ve fiziksel aktivite
aligkanliginin benimsenmesi, sigara icme aligkanliginin énlenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Koroner kalp hastaliklarinin %80’i, Tip II diabetin %907,
kanserlerin ticte biri optimal beslenme, fiziksel aktivitenin arttirilmasi ve
sigara icilmemesi ile 6nlenebilir (WHO, 2003a)

Sonu¢
Beslenme, yasamin her doneminde sagligin temelini olusturur. Saglikli
beslenmede diyetin oncelikli gorevi, metabolik gereksinimleri karsilayan
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ve viicudun calismast icin gerekli enerji ve besin ogelerini yeterli miktarda
saglamaktir. Ancakdiyet, tiiketiciyekendiniiyihissetmevekeyifalmaduygularini
da vermelidir. O halde diyetin kabul edilen tartisilmaz beslenme etkisi yaninda,
yararli fizyolojik ve psikolojik etkileri vardir. Ayrica beslenme bilimindeki son
gelismeler diyetin sadece optimal sagligin olusumu ve gelisiminde degil, dengesiz
beslenmeye bagli sismanlik ve diyete bagl kardiyovaskiiler hastaliklar, kanser,
tip 2 diyabet, osteoporoz gibi kronik hastalik riskini azaltmada da potansiyel bir
etkiye sahip oldugunu géstermektedir.

Bu nedenlerle 6zellikle diyetle ilintili kronik hastalik riskini azaltmak icin
bireyin beslenmesine ve yasam bicimine dikkat etmesi gerekmektedir. Optimal
beslenmek i¢in; ¢esitli besinleri titketmek, boya uygun beden agirligini korumak,
daha az yag ve daha az doymus yag tiiketmek, glinlik kolesterol alimini
azaltmak, diyette tam tahil Girtinleri, kuru baklagiller, sebze-meyve tiiketimini
artirip, seker tiiketimini azaltmak, giinliik tuz ve sodyum tiiketiminde asiriya
kagmamak, siv1 tiiketimini artirmak, sigara igmemek, alkol tiiketmemek,
tiiketiliyorsa miktarini azaltmak, aktif yasam sekli yasam kalitesini artirdig1
icin, fiziksel aktiviteyi artirmak gerekmektedir.

Beslenme sorunlarinin dnlenmesindeki en dnemli ve etkili yontem siiphesiz
beslenmeegitimidir. Beslenmeegitimi, saglikliyasambicimive optimalbeslenme
aliskanliklarinin gelistirilmesi, yanlis ve olumsuz beslenme uygulamalarinin
ortadan kaldirilmasi, besinlerin saglik bozucu duruma gelmesinin 6nlemesi ve
besin kaynaklarinin daha etkin ve ekonomik kullanimi konularinda toplumu
egiterek beslenme durumunun diizeltilmesini amaglar. Egitimin yaygin, etkin
ve stirekli olmasi amaca ulasabilmesi i¢in kesinlikle gereklidir.
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Bunlar Biliyormuydunuz?

*

*

*

Cig stitten yapilmis peynir ve agik siit tiketilmemelidir. Pastorize veya
uzun omiirlit (UHT) siit tercih edilmelidir.

Pastorize ve UHT (kutu) siitlerin tiiketilmeden 6nce kaynatilmasina gerek
yoktur.

Isi1g1 gecirgen cam siselerde ambalajlanmis stittin aydinlik yerde bekletilmesi
stitlin en zengin kaynagi olan vitamin B2 degerinde kayiplara neden olur.
Karton kutu 15181 gegirmez.

Yogurdun vyesilimtirak suyu kesinlikle atilmamalidir. Bu su vitamin B2
(riboflavin) agisindan ¢ok zengindir.

Hazir satin alinan yogurtlarin kaplari bosaldiktan sonra atilmali, tekrar
yiyecek mayalama veya saklama i¢in kullanilmamalidir. Ozellikle bogalan
deterjan kaplarinda siit, yogurt, pekmez, tursu gibi besinler kesinlikle
saklanmamalidur.

Torba yogurdunun (siizme yogurt) eldesi sirasinda islemin giin
1s1ginda yapilmast ve siiztintiiniin atilmasi vitamin B2 kaybinin daha
da fazlalagmasina neden olur. Bu nedenle siizme islemi karanlik bir
yerde yapilmali ve elde edilen siiztintii ¢orba, biskiivi, pasta yapiminda
kullanilmalidir.

Sitla tathlar1 pisirirken sekerin 6nceden eklenmesi protein degerinin
azalmasina neden olur. Seker, tatlinin indirilmesine yakin eklenmelidir.
Tarhana; yogurt, un veya yarmanin karistirilip mayalandirilmast ve
kurutulmas: ile elde edilen ¢ok degerli bir besindir. Kurutma islemi
glineste yapilirsa vitamin B2, B6 ve folat degerlerinde biiyiik ol¢iide kayip
olur. Bu nedenle golgede tizeri ince bir bezle ortiilerek veya firinda diistik
1sida kurutulabilir. Firinda kurutmak i¢in tarhana kiigtik parcalar halinde
firin tepsilerine serilir, eger firin derecesi ayarlanamiyorsa firinin agzi
acik olarak 1s1 artis1 kontrol edilir. Sik sik alt st edilerek kurutma islemi
yapilabilir.

Bitkisel kaynakli yiyecekler hayvansal kaynakli yiyeceklerle karistirildig:
zaman viicutta kan yapict demirin emilimi daha iyi olur. Ornegin bitkisel
besinler ile alinan yemege 30 g et (bir kofte biytikliigi) katildiginda demirin
emilim orani 2-3 katina cikar.

Etler hemen tiiketilmeyecekse bir seferde kullanilacak miktarlarda kaplar
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icine konularak buzdolabi buzluklarinda 1 hafta, derin dondurucularda 3-
4 ay siire ile dondurularak saklanabilir. Cozdurtilme islemi buzdolabinda
yaptlmalidir. Dondurulmus etler ¢ozdiriildiikten sonra yeniden
dondurulmamalidur.

Etler 1zgara edilirken damlayan su ile vitamin B2, B12 ve folat kaybr olur. Bu
su bir kap icinde toplanabilir ve sos olarak kullanilabilir. Tepside pisirme
bu kayb1 azaltir ve etin daha yumusak olmasini saglar.

Etin ¢ok yiiksek sicakliktaki 1zgara istiine konup veya aleve ¢ok yakin
olarak tutularak pisirilmesi sirasinda saglik acgisindan zararli (kanser
yapabilen) 6geler olusur. Bu nedenle etler 1zgara edilirken et yiizeyinin 1s1
kaynagindan en az 15 cm uzakta olmasi gerekir.

Et, siit grubu ve yumurta iyi kalite protein kaynagidir. Ozellikle protein
gereksiniminin arttigl, hizli biiylimenin oldugu bebeklik, c¢ocukluk
donemlerinde giinlitk beslenmede mutlaka yer almasi gerekir.

Etin zengin kaynak oldugu protein ve demir etin suyunda degil, yapisinda
yer alir. Bu nedenle etin suyundan ziyade kendisi tiiketilmelidir.
Ulkemizde demir yetersizligi anemisi énemli bir halk sagligi sorunudur.
Bu nedenle demirin iyi bir kaynagi olan kirmizi eti haftada 2 kez tiiketin.
Etli yemeklere yag koymaya gerek yoktur.

Beyin, goz, deri, kalp- damar sagliginiz ve viicudunuzun savunma sistemi
icin haftada 2-3 kez balik tiiketin.

Yumurta ¢ig olarak tiiketilmemelidir. Cig yumurtanin sindirimi zordur,
besin zehirlenmesi yapabilir ve B grubu vitaminlerinden biyotin adli
vitamin yararl etkisini gosteremez.

Yumurta sarist kan kolesteroliinii yiikseltmez. Ozellikle et sevmeyen ya
da ttketemeyenler tahilli-sebzeli yemeklerin yaninda giinde bir yumurta
yiyebilirler.

Ortalama 50 g olan yumurta protein yoniinden 40 g et (biiyiikge bir kofte)
ve 175 g siitiin (3/4 su bardagy) yerini tutar.

Cay ve kahvede bulunan okside olmus bazi dgeler (fenolik bilesenler ve
tanenler) yumurta ve diger besinlerdeki demirin emilimini olumsuz etkiler.
Bu nedenle kansizliga meyilli, dogurganlik donemindeki kadinlarin ve
gocuklarin yemekle birlikte ¢cay igcmemeleri, ¢ok arzu edilirse agik ve limonla
birlikte i¢meleri gerekmektedir. Limon C vitamini igerdiginden, fenolik
ogelerin ve tanenlerin demir baglayici etkisini azaltir. Yemekten 1 saat sonra
icilen cay ve kahvenin demirin biyoyararligina etkisi gozlenmemistir.
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« Kurubaklagiller en ¢ok protein iceren besinlerdir. Ozellikle et ve yumurta
bulunamadigi zaman, kuru baklagiller diyette artirilarak protein
gereksinmesi karsilanabilr. Yalniz kurubaklagillerin protein kalitesi
dagtikttr. Bunun nedeni elzem amino asitlerden kiikiirtlit amino asitlerin
sinirli olusu ve sindirilme giicligiidiir. Bu bakimdan kuru baklagiller belirli
oranda tahillarla karistirilir ve iyi pisirilirse, karisimin biyolojik degeri
yiikseltilebilir.

+ Kurubaklagillerin iyi pisirilmelerini saglamak icin 6n yikama islemi
yapilabilir. Yikama suyunun doékiilmesi besin kaybina neden olmaz Ancak
kurubaklagillerin haslama sularinin dokiilmesi besin degerini azaltir.

« Kurubaklagil ve tahil yemekleri C vitamini kaynaklariile birlikte yendiginde
bilesiminde bulunan demirin biyoyararlig: yiikselir.

+ Taze sebzeler besin degerini korumak amaciyla 6nce ayiklanmali, yikanmali
sonra dogranmali ve yeteri kadar su ile pisirilmelidir.

+ Sebzelerin pisirilmesinde temel kural, dogranmadan 6nce i¢inde pisirilecegi
sicak karisimin hazirlanmasidir. Bunun i¢in 6ncelikle yag, sogan, salca/
domates ve gerekiyorsa su konur. Kaynayana kadar gegen siirede sebzeler
dogranarak pisirilir sicak karisima eklenir ve pisirilir.

+ Yesil yapraklisebzelerin su orani ¢ok yiiksektir. Bu nedenle hi¢ su koymadan
pisirilebilir. Sebze yemegine ne kadar su konursa vitamin kayb1 o kadar
fazla olur.

+ Sebzelerin haslama suyu kesinlikle dokiilmemelidir. Dokiiliirse suda eriyen
vitaminlerin biytik bir kismi (vitamin C,B2,folat vb) suya gectigi i¢in, besin
degeri kayb1 ¢ok fazladir. Yaprak ve kok kisimlari ayni zamanda pismeyen
sebzelerin 6nce kok kisimlar: tencereye konmali, daha sonra yapraklar
eklenmelidir. Patates, pancar gibi koksiiz sebzeler ise yikandiktan sonra
kaynar suya atilarak kabugu icinde pisirilmelidir. Patates haglanmasinda
oldugu gibi burada dikkat edilecek en 6nemli nokta bunlarin az suda
pisirilmesi ve kaynama suyunun dokilmemesidir.

+ Besinler pisirilirken yemek sodasi eklenmesi alkali ¢ozeltide dayaniksiz
olan vitaminlerin yapilarinin daha hizli bozulmasina neden olurken;
limon, sirke eklenmesi ise asit ¢ozeltide duyarli olanlarin etkinligini azaltur.
Pisirilirken yesil sebzelerde yesil rengin bozulmamast i¢in eklenen karbonat
(yemek sodasi) Bl, B2, B6, folat ve C vitamininde kayiplara neden olur. A
vitaminin 6n 6gesi olan karoten kaynag sebzeler pisirilirken olusan asidin
etkisiyle vitamin kaybina ugrarlar. Ayni sekilde yesil ve sar1 sebzelerden
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yapilan salataya limon veya sirke eklenip bekletilirse A vitamini degerinde
azalma olur.

+ Dondurulmus sebzeler icerdikleri besin 06gelerini maksimum oranda
korumak i¢in pisirilmeden once kesinlikle ¢oziindirilmemelidir.

+ Meyveler kesilip suyu sikildiktan sonra beklerse besin degeri kaybi
artar. Sikilmis meyve suyu buzdolabinda bile bekletilirse vitamini azalir.
Bekletilmeden tiiketilmelidir.

+ Tambugday unundan mayalandirilarak yapilan ekmegi tiikketin. Bu ekmegin
besleyici ve saglik koruyucu degeri, beyaz undan yapilan ekmekten daha
fazladir. Ayrica mayali ekmegin besin degeri mayasizlardan ytiksektir. Yine
ekmek, ¢orek, kurabiye yapmak icin hamurun mayalandirilmasi besleyici
degerini artirir

+ Ekmek ince dilimlenip kizartilirsa besin degeri azalir.

+ Makarna, eriste vb. besinlerin kaynama sularinin dékiilmesi besin degerini
azaltir. Bu nedenle gekecegi kadar su konarak pilav gibi pisirilmelidir.

+ Unun, ayrica pilav ve dolma yaparken sehriye ve pirincin pembelesinceye
kadar kavrulmas: protein kaybina neden olur.
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20. yiizyilin baslangicindan bu yana gelismis yasam sartlar1 ve ileri teknoloji
insan Omriiniin uzamasina yol agmistir. Ortalama yasam siiresi diinya da 1950-
2000 yillar: arasinda 20 yil artarak 66 yil olmustur ve 2050 yilina kadar 10 yil
daha artmasi beklenmektedir (Erdil, 2006: 247-262).

Ulkemizde de dogumda beklenen yasam siiresi giderek artmaktadir, bu
stirenin 2010 y1l1i¢in kadinda 73.8 y1l, erkekte 69.0 y1l olmasi beklenmektedir.
65 ve lzeri yas grubu 2005 yilinda niiffusumuzun %6.3’tnit olustururken
2010 yilinda niifusumuzun %7.1'ini olusturmasi beklenmektedir. 2000
yilinda diinyada 600 milyon dolayinda olan yasli niifusun 2050 yilinda 2
milyar olacagi tahmin edilmektedir. Ulkemizde de 4.5 milyon dolayinda
olan yash niifusun 2050 yilinda 12 milyonu bulacag: hesaplanmaktadir
(Bilir, 2004: 11-28).

Hizli yaslanma streciyle ilgili olarak gelisebilecek sorunlari 6nlemeye
yonelik olarak 2002 yilinda gerceklesen 2. Diinya Yaslilik Asamblesi sonrasinda
yayinlanan Yaslanma 2002 Uluslararasi Eylem Plany; “her yerde insanlarin
giivenli ve saygin sekilde yaslanmalarini ve toplumlarinda bitiin haklara
sahip birer vatandas olarak yasamaya devam etmelerini garanti etmeyi”
amaglamaktadir. Eylem planina gore, 21. yiizyilda hizli yaslanma siireciyle ilgili
olarak karsilagilabilecek sorunlarin azaltilmasinda éncelikli konulardan birisi
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“yaslilikta saglik ve refahin saglanmasi’dir (Gokge Kutsal, 2005:13-20; Kogoglu
vd. 2002:15-16).

Yaslanan niifusun artan bakim ve tedavi ihtiyacinin karsilanmasi uygun
saglik politikalarini gerektirmektedir. 2002 yilinda “saglikli ve aktif olarak
yaslanan bir toplum” olusturmak amaciyla Saglik Bakanligimiz tarafindan
“Herkese Saglik-Tiirkiyenin Hedef ve Stratejileri (Hedef 7) ” dogrultusunda
“Ulusal Yaslh Sagligi Programrnin” gelistirilmesi ve uygulanmasi hedeflenmistir.
Hedef 7 ve Hedef 7’ye iliskin genel ve 6zel stratejilerin bazilari sunlardir: (Oztek
vd. 2001:68-69).

Hedef 7: 2020 yilina kadar ergen, yasl ve 6ziirliilerin daha saglikli olmalarini
ve toplum i¢inde daha aktif rol almalarini saglamak.

Hedef 7.4. 2020 yilina kadar kendi kendine yeter ve toplumda aktif olarak
yaslanabilen 70 ve tizeri yaslardaki bireylerin oranini en az %50 artirmak.

Genel Stratejiler
7.a.5. Saglik personelinin ergen, yasl ve 6ziirlilerin saglik sorunlar: konusunda
mezuniyet 6ncesi ve sonrasi programlarin gelistirilmesi.

7.a.7. Ergen, yasli ve oziirliilere hizmet sunumunda sektorler arasi isbirliginin
gelistirilmesi.

Ozel Stratejiler
7b.6. Yasl ve ozirlilerin tlke kosullarina uygun evde bakimina yonelik
uygulamalarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas.

7.b.7. Yaghlarin saglikli beslenme, kronik hastaliklar ve akilcr ilag kullanimi
konularinda bilgilendirilmesi.

Ulkemiz “Ulusal Yash Saglig1 Programi” hedefleri ve bu hedeflere ulasmadaki
stratejiler saglik profesyonellerinin yaslilarin tedavi ve bakimi konusunda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalarinin yanisira interdisipliner ekip
yaklasimiyla ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir. Temel saglik hizmetlerinde
ekip calismasinin stratejik onemi oldugu 1974 yilindan bu yana bilinmektedir.
Kapsamli bakimi saglamada ekip ¢alismasinin bilgi ve deneyimi en iist diizeye
cikardigi belirlenmistir (While vd. 2005: 164-170).

Yashlarda ila¢ Kullanimi ve ilaglara iliskin Sorunlar
Yasamsiresininuzamastinsanorganizmasininyaglanmasianlaminagelmektedir.

v o«

DiinyaSaglik Orgiitiiyashligi, “cevresel faktorlereuyumsaglayabilmeyeteneginin
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azalmasi” olarak tanimlamaktadir. Bireylerin yaslanma hizlar: farklidir ve yas
ilerledikge bireyler arasindaki benzerlikler azalir. Ayrica her bireyin organlari
da degisik hizda yaslanmaktadir. Yaslanmaya bagli degisiklikler genetik yapi,
yasam tarzi, beslenme ve fiziksel aktivite gibi ok ¢esitli degiskenlerden etkilenir.
Yaslanmayla birlikte fizyolojik ve psikososyal degisiklikler gelismekte ve kronik
hastaliklar artmaktadir. Yaslilikta sik goriilen hastaliklarin baglicalar yiiksek
tansiyon, kalp-damar hastaliklari, seker hastaligi, kronik akciger hastaliklari,
bazi kanserler, gorme ve isitme bozukluklari, kas-iskelet sistemi sorunlar1 ve
ruhsal sorunlardir (Bilir, 2004: 21-28).

65 yas tizerindeki bireylerin %90'1nda bir, %23’tinde i¢, %15'inde dort ve daha
fazla hastalik bir arada goriilmektedir (Gokge Kutsal, 2005: 13-20). Yaslilarda
goriilen kronik hastaliklar ve bu hastaliklarla bir arada olan saglik sorunlar:
¢oklu ilag kullanimina (polifarmasi) yol agmaktadir. Yapilan bir ¢alismada
yaslilarin %78’inin 5 ve daha fazla sayida ilag kullandiklari, ayni anda iki ve
daha fazla ilaci birlikte aldiklar1 ve yilda 15 kez ilag regetesi yazdirdiklar:
belirtilmistir (Ellenbecher, 2004: 164.-170).

Yaslilarda yaslanmaya bagli tiikriik salgisinin azalmasi, mide barsak
hareketlerinin yavaslamasi, viicut sivisinin azalmasi, karacigerin kiigiilmesi
ve bobreklerin stizme o6zelliginin azalmas: gibi degisiklikler nedeniyle
ilacin emilimi, viicutta dagilimi, par¢alanmasi ve viicuttan atilimi farklilik
gostermektedir. Yaslilarda kronik hastaliklar nedeniyle birden fazla hekimin
kontroliinde olma, uygunsuz regeteleme, zihinsel degisiklikler, gérme ve
isitme sorunlari, ilag kapaklarini agmada zorlanmalar, ilacin yliksek maliyeti,
dogal olduklar: i¢in zararli olmayacaklar1 diistiniilen bitkisel trtn ve
caylarin tiiketilmesi, regetesiz ilag kullanma, baskalar: i¢in 6nerilen ilaglari
kullanma gibi nedenlerle ilaglara iliskin sorunlar énemli yer tutmaktadir
(Sahin vd. 2004: 63-70).

Yaslilarda ilaglar nedeniyle gozlenen baslica sorunlar;

+ Tedavi etkinliginin diisiik olmasi,

o flaglarin ~ kullanimi sirasinda  ve/veya bazi ilaglarin  kullaniminin
sonlandirilmasindan hemen sonra karsilasilan “ters ilag etkisi reaksiyonlari
(adverse drug reactions) "dir (Baydar, 2006: 238-246).

Ters ilag etkisi reaksiyonlarinin evrensel bir tanimi olmamakla birlikte,
otoriteler tarafindan “ila¢ tedavisinin neden oldugu zararlar” olarak
tanimlanmaktadir. Ters ilag etkisi reaksiyonlari receteye uygun olmayan
ilaglarin yazilmasi ya da ilag diizenlenmesine uymama gibi ila¢ kullanimindaki
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hatalar nedeni ile goriilebilecegi gibi ilaglar uygun kullanildiginda da
goriilebilmektedir.

Glintimiizde ABD’de tibbi hatalar icinde en fazla goriilenin ters ilag etkisi
olaylar1 oldugu, hastaneye yatirilan yash hastalarin yatis nedenlerinin %18-
24'tnd ters ilag etkisi reaksiyonlarinin olusturdugu belirtilmektedir. Saglik
sorunlari nedeniyle hastane disinda hekimlere bagvurularin %18.0’inin ters ilag
etkisi reaksiyonu nedeniyle oldugu ve bu bagvurularin %6.0 ile %21.0’inin yash
hastalar i¢in oldugu saptanmistir (Sloane, 2002: 1001-1011).

Yapilan bir arastirmada 65 ve {izeri yas grubunda olanlarin yaridan fazlasinin
yanlis ilag kullanimi nedeniyle hastaneye yatirildig1 ve yanlis ilag kullanimina
neden olan faktorler arasinda;

« Ilaglarin nasil kullanilacagini anlamadan taburcu olmanin (%98.0),

+ Regetenin anlasilir olmamasinin (%91.0),

« Bireyin fizyolojik ve bilissel yetersizliginin bulunmasinin (%87.0),

+ Okuyamamanin (%86.0) yer aldig1 ifade edilmektedir (Ellenbecher, 2004:

164-170).

Uygun olmayan ila¢g kullanimi nedeniyle hastaneye yatislar icin yillik
harcamanin ABD’de 20 milyar dolar oldugu belirtilmektedir (Goulding, 2002:
175-186).

Ters ilag etkisi reaksiyonlar1 hastaneye yatisa neden oldugu gibi hastanede
yatis slresini uzatabilmekte, sakatlik ve Oliime de neden olabilmektedir.
Yaslilarin biiytik bir kism1 yasamlarini bakim hizmeti alarak ya da almaksizin
evlerinde siirdiirebilmektedirler. Evde bakim hizmetlerinin ¢ok biiyiik bir
kismi yaslilara yonelik olup son yillarda ciddi bir artis gostermektedir. Devlet
Planlama Teskilat1 tarafindan yapilan bir arastirmaya gore iilkemizdeki
yaslilarin %36.0’sinin ¢ocuklariyla, %63.0'tintin yalniz, %1’'inin de kurumlarda
yasadigy, kentlerde yalniz yasayan yaslilarin oraninin %70.0 oldugu saptanmuistir
(Akdemir, 2002: 235-240). Bu bulgu tilkemizde de evde bakima gereksinim
duyacak yash sayisinin artmakta oldugunu gostermektedir. Ters ilag etkisi
reaksiyonu riski evlerinde yasamlarini siirdiiren yashlar i¢in de yiiksektir. Evde
bakim hizmetinden yararlanan yashlarin yaklasik 1/3’tintin ters ilag etkisi
olaylarindan etkilendikleri belirtilmektedir (Griffiths vd. 2004: 166-175).

Akila ilag Kullanimi ve ilag Ekibi Uiyelerinin Sorumluluklar
Guniimizde ila¢ kullaniminin fazla olmasi, ilaglarin  yazilmasi ve
uygulanmasindaki karmasik siiregler, ila¢ hatalarini tibbi hatalar icinde en
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énemlilerinden biri yapmaktadir. Ilag hatalari herkes icin risk olusturmakla
birlikte, kronik hastaliklar nedeniyle ¢oklu ila¢ kullanan, yaslanmaya bagh
fizyolojik ve psikososyal degisiklikler nedeniyle ilaglarin etkinligine ve
kullanimina iliskin sorunlar yasayan yaslilar i¢in ciddi risk olusturmaktadir
(Griffiths vd. 2004: 166-175).

[lag hatalarina ¢éziim getirmek amaciyla 1987 yilinda Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan “ilaglarin kaliteli kullanimi (quality use of medicine) ” kavrami
giindeme getirilmis ve uygulanmaya baslanmuistir. {laglarin kaliteli kullanim1
politikasinin esasi akilli, uygun, gtivenli ve etkin ilag kullanimina dayanmaktadir.
flaglarin kaliteli kullaniminda {izerinde durulmasi gereken: (Griffiths vd. 2004:
166-175)

« Akilcr ilag kullanimi ve
« Kullanilan ilaglarin kontrol edilmesidir.

flaglarin kaliteli kullanimi hekim, eczaci, hemsire ve hasta/tiiketiciden
olusan “ilag ekibi’ne dayanmaktadir. Ilag ekibi iiyelerinin ila¢ kullanimina
yonelik sorumluluklarinin tanimlanmasi ve interdisipliner ekip yaklasimiyla
calismalarint stirdiirmeleri hem ila¢ hatalarinin nedenlerini belirlemede hem
de ilaglarin akilci kullanimini saglamada esastir (Griffiths vd. 2004: 166-175).

Glintimiizde 6nemkazanan tiiketiciyandasligi (consumerism) dogrultusunda
tedavi ve bakimin planlanmasinda hasta/ttiketicinin de rolii dikkate alinmalidir
(Griffiths vd. 2004: 166-175).

Hekimin Sorumluluklan

Hekimler ilaglarin verilmesine karar verme yetkisine sahiptir. Oguz Giig, ilag
tedavisini hekimlerin hastalara dogrudan yansiyan entelektiiel bir “son tirtinii”
olarak tanimlamakta, bir hekimin profesyonellige ulasma evreleri boyunca, bu
oldukga karmasik olan karar verme stirecini iyi 6ziimsemis olmasi gerektigini
belirtmektedir. Kendinden kidemli olanin regete aliskanligini kopyalama, ilag
tanitim etmenlerinin esiri olma, irrasyonel karar verme kaliplarini sorgulamama
gibi kestirme zannedilen ¢6ziimlerle sonuca gitme aligkanliginin tilkemizde de
oldukga yaygin olmasinin, topluma gereksiz derecede ekonomik, sosyolojik ve
biyolojik zararlar ytikledigini ifade etmektedir (Giig, 2002: 167-169).

Akici ve ark’nin pratisyen hekimlerin yashlarda akiler ilag kullanimi
aligkanliklarinin degerlendirilmesine yonelik yaptiklari ¢alismada ¢alismaya
katilan hekimlerin hastalarin %75.0’'ini muayene etmeden regete yazdiklarini,
%63.0’iine tanisini sdylemediklerini, %77.0’sine ilagla ilgili bilgi vermediklerini
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ve analiz edilen regetelerin biiytik ¢ogunlugunun okunakli yazilmadigini
saptadiklarini belirtmislerdir (Akict, vd. 2001: 100-105).

1300 yasli bireye uygulanan bir ¢alismada %69.8’inin belirli bir diizen iginde
stirekli ila¢ kullandiklari, %93.5’inin ilaglarini daima hekim tavsiyesi/recetesi
dogrultusunda kullandiklari belirlenmistir (Sahin, 2004: 47-55).

Akilcrilag kullaniminin ilk agamasini olusturan ve hekimin sorumlulugunda

olan regete yazma, yaslanmaya bagl degisiklikler ve coklu ila¢ kullanimi
nedeniyle ila¢ hatalari yoniinden yiiksek risk tasiyan yaslilar icin ozellikle
onemlidir. 1994 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “akilci ilag kullanimi
program1” kapsaminda “iyi recete yazma rehberi (Guide to Good Prescribing)
” yayinlanmistir. Bu rehber 2000 yilinda Saglik Bakanlig1 Saglik Projesi Genel
Koordinatorligii 6nderliginde bir komisyon tarafindan “recete yazma rehberi-
ISBN No: 9757572-024-1" adiyla Tiirkge’ye gevrilerek ticretsiz olarak isteyenlere
dagitilmistir.

Bilimsel problem ¢oziimiinde uygulanmakta olan asamalarin hepsi, akilci
recete yazma siireci i¢in de gegerlidir. Akilci recete yazma siirecinin asamalari
sunlardir (Giig, 2002: 167-169):

« Hastanin probleminin tanimlanmasi.

+ Tedavi amaclarinin belirlenmesi.

» Etkili ila¢ gruplarinin listesinin yapilmast.

« Etkinlik, giivenlik, uygunluk ve maliyet kriterlerine gore etkili bir grup ilag
secilmesi.

+ Kisisel ilacin secilmesi.

Yaslilar icin recete yazmada akilci recete yazma ilkelerinin yani sira diger

ilkeler de dikkate alinmalidir. Bu ilkeler (Giig, 2002: 167-169):
« Ilag tedavisinin gerekliliginin degerlendirilmesini,
« Ilac ve aliskanliklarin saptanmasini,
« Ilaglarin farmakolojisinin anlagilmasini,
+ Tedaviye distik dozda baglanmasini,
+ Hastanin ilaca yanitina gére doz titrasyonunun belirlenmesini,
o Ilag tedavisinin basitlestirilip, uyuncun artirilmasini,
+ Diizenli olarak tedavinin gézden gegirilmesini,
« Gereksiz ilaglarin tedaviden gikarilmasini,
+ Ilaglarin yeni sorunlar yaratacaginin unutulmamasini kapsamaktadir.
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Eczacinin Sorumluluklan

Eczacilik hizmetleri; ilaglarin optimal kullanimlarini saglamada, hastanin
hayat kalitesini iyilestiren spesifik sonuglara ulagsmak icin eczaci tarafindan
sunulan hizmetler olarak tanimlamaktadir. (Baydar, 2006: 238-246) Tedavi
kurumlarindaki eczacilik uygulamalari tiriin, destek ve klinik hizmetler olmak
lizere Ui alanda yer almaktadir (Lusting, vd. 2005: 290-295).

Uriin Hizmetleri; steril ve steril olmayan iriinlerin ve merkezi intra-venéz
karigimlarin hazirlanmasini,

Destek Hizmetleri; ilaglarin satin alinmasy, klinik ve/veya hasta i¢in ilaglarin
temin edilmesini, personel ve hasta egitimini ve arastirma-gelistirmeyi,

Klinik Hizmetler; ilag enformasyonunu, ilaglarin kullanimina iligskin
formlarin hazirlanmasinive her hastaya 6zel ilag tedavisi 6nerilerinde bulunmay1
kapsamaktadir.

Giiniimiizde hastanedeki eczacilar, eczaneden ayrilip kliniklerdeki
hizmetlere yonelmislerdir. Kliniklerde giinliik olarak yazilan ilaglar1 kontrol
ederler, akilci ilag regeteleri i¢in hekimlere danigsmanlik yaparlar, hemsirelere
dogru ilag uygulamalar: konusunda yardimci olurlar ve hastaya, diger saglik
profesyonellerine ila¢ uygulamalar1 konusunda egitim hizmeti verirler (Lusting,
vd. 2005: 290-295).

Serbest eczanede gorevli eczacinin vermesi gereken hizmetler de asagida
yazilanlar1 kapsamaktadir (Baydar, 2006: 238-246).

« Ilaglari dogru bigimde hastaya verme.

« Ilac izleme kartlar1 tutma ve hastanin ila¢ kullaniminin izlenmesi.

+ Klinik yonden 6nemli ilag etkilesimlerini hastanin hekimine bildirme.

+ Saglik profesyonellerine ve topluma ilag bilgi kaynagi olma.

+ Hastalara saglik sorunlar1 konusunda danismanlik hizmeti verme.

o Hastalara ve/veya yakinlarina ilaglara ve saglik arag-gereclerine iliskin
egitim verme.

Ters ilag etkisi olaylarinin rapor edilmesinde eczaci ve hemsirenin isbirligine
dayali bir ¢alismada, hemsirelere eczaci tarafindan ters ilag etkisi olaylarina
iliskin kisa siireli bir egitim uygulandiktan sonra rapor edilen ters ilag etkisi
olaylarinin sayisinda artis oldugu ve bu olaylarin %62.0’sinin hemsireler,
%17.0’sinin eczacit ve %2.0’sinin sosyal ¢alisma uzmanlar1 tarafindan rapor
edildigi belirlenmistir. Bu ¢alismada rapor edilen vaka sayisindaki artista eczaci
ve hemsire arasindaki dogrudan iletisim ve isbirliginin rol oynadigi belirtilmistir
(Lata, 2004: 483-487).
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Hemgsirenin Sorumluluklan
Hemsireler saglig gelistirmek, hastaliklar: 6nlemek, bozulan sagligi diizeltmek
ve saglik sorunlariyla basetmeye yardimci olmak amaciyla biitiinctil bakim
verirler. [laglarin uygulanmasi hemsirelikte temel islevlerden biridir. Hemsirelik
hizmetleri ister tedavi kurumlarinda isterse toplumda yer alsin, hemsireler
hekimin hastaya yazdigi istemde veya recetedeki ilaglari uygulamakla
yetkilidirler. Ilaclarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda hastanin giivenliginin
saglanmasi esastir. Hemgirelerden doktor istemindeki veya recgetedeki ilaglari
dogru yorumlamalari, verdikleri ilaci kayit etmeleri ve hastanin ilaca tepkisini
gozlemeleri beklenmektedir. Hemsirenin ilaglari uygulama becerisinin yaninda
ilaglar hakkinda yeterli bilgisinin de olmasi gerekir. Hemsire ilact vermeden
once ilacin neden verildigini, etkisini ve alisilagelmis dozunu bilmelidir. Bu
yolla recete veya istemdeki yanlislar1 farkedip arastirabilir. Hemsire ilacin
tedavi edici ve ters etkilerini gozleyebilmeli ayrica hastanin durumunun ilacin
etkisini degistirebilecegini ve hastaya uygulanan tedaviyle etkilesebilecegini de
bilmelidir. ilaglarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda giivenligin saglanmasi
icin hemsire “ticlii kontrol” ve “sekiz dogru” yontemini uygular. “Uglii kontrol”
siseyi raftan alirken, ilaci kadehe koyarken ve ilag sisesini tekrar rafa koyarken
yapilan kontroldir. “Sekiz dogru” yontemi ise (Ulusoy vd. 2001: 194-200);

1. Dogruilag,
Dogru doz,
Dogru hasta,
Dogru zaman,
Dogru yol,
Dogru ilag sekli,
Dogru kayit,

© N o Ul W N

Dogru yanittir.

Hastanede hemsire, birinci derecede ilacit uygulayan kisi olma ve hastayla
stirekli iletisimde olma nedeniyle ilaca yonelik egitim i¢in elverisli konumdadir.
Hasta ve/veya yakinlarinin ilaglar konusundaki egitimi genellikle asagida
yazilanlar1 kapsamaktadir (Ulusoy vd. 2001: 194-200).

« Ilacin ad1 ve verilis amaci agiklanmali, olumlu etkileri vurgulanmali.

o Ilacin verilis siklig1 ve zamanlamasinin nasil olacagi agiklanmali.

o llag agiz yoluyla verilmeyecekse, verilis ydntemine iliskin agiklamalar
yapilmali.

+ Onerilen ilac tedavisinin siiresi belirtilmeli.
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o Onerilen ilacin alinmamasinin ya da &nerilmemis olan ilaglara
baslanmamasinin énemi anlatilmali.

« Ilacin evde nasil saklanacagi agiklanmali.

« Ilacin ters etkileri ve bu etkilerin nasil gézlenecegi agiklanmall.

[laglara yonelik egitim, hasta hastanede bulundugu siire icinde yapilmalidir,
taburculuk sirasinda zaman sinirli oldugu ve hasta yeterince ilgi gosteremeyecegi
icin egitim yapilmasi uygun degildir (Ulusoy vd. 2001: 194-200).

Toplum saglig1 hemsireleri ve evde bakim hizmeti veren hemsireler de saglikli
ve/veyahastabireyleriilaglarin uygun kullanimi, ilaglarin ters etkileri konusunda
bilgilendirmelidirler. Hemsireler yash niifusun artmasiyla hem hastanelerdeki
cesitli kliniklerde artan sayida yasliya hem de biiyiik bir kismi yashlara yonelik
olan ve genis 6l¢iide hemsireler tarafindan saglanan evde bakim hizmetlerinde
yaslilara bakim verme durumundadirlar. Yash hastalarin ilaglarini diizenli ve
uygun kullanmalarina yonelik bilgi ve becerilerini gelistirmede hemsirenin rolii
cesitlicalismalardatanimlanmistir. Toplumsagligithemsireleriyaslilariginrecete
edilen ilaglarin uygulama programlarini diizenleyip, ilaglarin ters etkilerine
iliskin liste hazirlayip, yaslilar1 bilgilendirdikten sonra telefon gériismeleriyle
izlediklerinde yasli hastalarin ilaglara iligkin bilgi ve uygulamalarinin arttig1
gosterilmistir (Griffiths, 2004: 166-175).

Yapilan bir arastirmada toplum sagligi hemsireleri tarafindan evlerinde
izlenen yash hastalar ilaglarinin diizenlenmesi ve uygulanmasina yonelik
hemsireler tarafindan bilgilendirilip, gerektiginde hekim ve/veya eczaciya
yonlendirildiginde ilaglara iligkin bilgilerinde artis oldugu ve ilaglarini
daha duizenli kullandiklari belirlenmistir. Ayni arastirmada “toplum sagligi
hemsiresinin hastanin giinlik bakiminda yer alarak uygulanan ilaglarin
etkinligini degerlendirebilecegi, hastanin ilaglara uyumunu gelistirebilecegi
ve ¢oklu ila¢ kullaniminin yaratacagi sorunlari en aza indirebilecegi” eczaci
goriisti olarak yer almistir (Griffiths, 2004: 166-175).

Yashlarda ila¢ Kullanimina Yonelik Olarak Bilinmesi Gerekenler
Yaslilarda saglik sorunlari ve kullanilan ilaglar dikkate alinarak bireye 6zel
diizenlemelerin yapilmasi gerekmekle birlikte ila¢ kullaniminda genel olarak
bilinmesi gerekenler asagida yazilanlar1 kapsamaktadir (Baydar, 2004: 39-42;
Gokge Kutsal, 2005: 13-20; Ulusoy vd. 2001: 194-200).
. Hag konusunda bilgilendirmenin hekim, eczact ve hemsire tarafindan
yapilabilecegi.
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+ Receteli ilaclarin kullanilmasi.

« Ilacin verilis amaci ve etkisi.

« Ilacin dozu ve hangi siklikta kullanilacag.

« Ilag ag1z yolu ile alinmayacaksa, alinig yéntemi.

« Ilacin istenmeyen etkileri ve bu etkilerin nasil taninacagi.

« Ilacin {izerindeki son kullanma tarihi.

o Ilaca yonelik aciklamalarin kolayca okunur sekilde yazili olarak evde
bulundurulmasi.

+ Birden fazla ila¢ kullanildiginda ila¢ alma zamanlarinin yazili planinin
olmasi. Kullanim hatalarini 6nlemek i¢in takvim tizerinde isaretleme, ilag alis
saatleri icin saat kurma, tizerinde giin ve saatler yazili kutular kullanma.

« Ilaglarin bol su ile i¢ilmesi, meyve sulari ve kola gibi iceceklerle icilmemesi.

+ Dogal olduklari i¢in zararli olmayacag: diisiiniilen bitkisel tiriin ve gaylarin
kullanilan ilaglarla etkilesiminin olup olmadig.

« Ilacin 6nerilen siire boyunca kullanilmasi.

+ Ilag 6nerilen siire kullanildiktan sonra hekime basvurulmasi.

o« Saglik sorunlar1 ayni olsa bile bagkalar1 icin onerilen ilaglarin
kullanilmamasi.

« Tum ilaglarin gocuklarin ulasamayacagi yerde bulundurulmasi.

« Nem nedeniyle bozulabileceginden ilaglarin  banyodaki dolapta
saklanmamasi.

« Karisikliga neden olabilecegi ve kimyasal etkilesime yol agabilecegi icin
farkli ilaglarin ayni kutuya konulmamasi.

+ Kontrol ya da saglik sorunu nedeni ile hekime bagvurulacaginda regeteli ve
receteli olamayan tiim ilaglarin gotiiriilmesi.

Sonug olarak yaslilarda ila¢ kullaniminda goriilen sorunlar ve sorunlarin
¢ozlimiine yonelik olarak yapilan arastirmalar ters ilag etkisi reaksiyonlarinin
yaslilar i¢in ciddi bir sorun olarak yer aldigini, sorunlarin belirlenmesinde ve
coziimiinde interdisipliner ekip calismasinin 6zellikle ilag ekibini olusturan
hekim, eczaci, hemsire ve hasta arasindaki igbirliginin 6nemini gostermektedir.
Ulkemizde de yashlarin ilag kullaniminda gériilen sorunlarin belirlenmesi,
¢oziimlenmesi ve yaslilar i¢in akiler ila¢ kullaniminin gelistirilmesinde ilag
ekibi tiyelerinin interdisipliner isbirligi nemli rol oynayacaktur.
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Fonksiyonel Gidalar ve Gida Uretiminde Yenilikler

Her gida yasamimizi siirdiirme anlaminda fonksiyoneldir. Ancak fonksiyonel
gida olarak adlandirilan yeni formilasyonlarin gidanin bildigimiz taniminin
tizerinde iddialar1 vardir. Bu tiir gidalar geleneksel gidalarin sagladig: etkinin
cok istlinde bir saglik iddiasiyla karsimiza ¢ikmaktadirlar. Normal besleyici
ozelliginin iizerinde beslenmeye katkisi olan yada fizyolojik anlamda bir
fonksiyonu olan tirtinler olarak da tanimlanabilirler. Bu fonksiyonelligi, gidadaki
bir biyoaktif bilesen yada gidanin tiimi saglayabilir. Fonksiyonel giday1 kisaca;
temel beslenme gereksiniminin tizerinde bir saglik etkisi olan tirtinler olarak
tanimlayabiliriz.

Beslenmebiliminde hedefdegismis, “dengelibeslenme” kavramiyerini“uygun
(optimum) beslenme”ye birakmuistir. Beslenme bilimi artik, yetersiz beslenmeyi,
bazi besin 6gelerinin eksik alimiyla ortaya ¢ikan problemleri tanimlamak ve
diizeltmekten ¢ok, uygun bir beslenmeyle saglikli yasam stirdiirmeyi ve hastalik
risklerini azaltmay1 amaglamaktadir.

Gidanin temel bilesenleri olan protein, karbohidrat ve yagin, ayrica vitamin
ve minerallerin fonksiyonlari, doz-etki iligkileri iyi bilinmektedir. Ancak belli
fonksiyonlar1 oldugu iddia edilen yeni biyoaktif bilesenler tizerine yapilan
aragtirmalar hizla artmakla birlikte bu bilesenler hakkinda bildiklerimiz,
makrobilesenler hakkinda bildiklerimizden ¢ok azdir.



214 | Tilketici Yazilan

Gidalarda ¢ok az bulundugu halde 6nemli islevleri oldugu saptanan biyoaktif
maddelerce zengin tirtinler tiretebilmek ve bu etkilerinin tiriin tiiketiciye ulasana
dek strdirilmesini saglamak ¢ok karmasik ve pahali islemleri gerektirir. Bu
bilesenlerin etkilerini belirleyecek son noktalar ve belirteclerin (biyomarker)
yetersizligi, bilimsel karmasaya yol agmaktaydi. Doz-etki iliskisinin iyice ortaya
konulamamasi, hasta ve saglikli bireylerde farkli sonuglara ulasilmasi, farkli
beslenme aligkanliklari (farkli cografi bolgeler), farkli yas ve cinsiyet gruplarinda
farkl etkiler gozlenmesi vs. gibi.

Bilimde gelismeler

Bilimde yasanan hizli gelismeler, 6zellikle 2001 yilinda insan genomunun
sifresinin agiklanmasi genetik alaninda pek ¢ok arastirmanin 6niint agmis
yeni disiplinlerin dogmasini saglamistir. Bu gelismeler bilim adamlarinin
hastaliklarin bilimsel temellerini daha iyi karakterize etmelerini, gidalarin
hiicresel diizeyde nasil metabolize edildigini kesfetmelerini, gidadaki biyoaktif
bilesenlerin roltinti tanimlama ve onlarin metabolik prosesteki roltinii ortaya
koymalarinda yardimeci olmustur.

Yeni ve ¢ok giilii analitik araglar (yontem ve ekipman anlaminda) ytzlerce
gida bileseninin biyolojik fonksiyonunun, onlarin hastaliklari 6nleme ve saglig:
diizeltme etkilerinin belirlenmesinde o6nemli bilgiler saglamaktadir. Gen
sifresinin ¢ozlilmesiyle cok 6nemli ve kapsamli veri tabani diger disiplinlerin
de kullanimina sunulmustur. Genetik bilimindeki kesifler, hiicre icinde olusan
proseslerde beslenme 6gelerinin etkisini anlagilir kilmigstir. Ayrica her bireyde
bu bilesenlerin farkli etkisini anlamada yardimci olmaya baglamistir. Ornegin
niitrigenomiks, bireyin genetik yapisina gore tiiketecegi herhangi bir gida
bileseninin yada kimyasal maddenin sagligini nasil etkileyecegini molekiiler
diizeyde (hticre bazinda) ortaya koyan yeni bir bilim dali olarak gelismistir.
Nitrigenomiks, proteomiks ve metabolomiks fonksiyonel gidalarin ¢ok hizl
gelismesinde etkili yeni disiplinlerdir.

Niitrigenomiks, bir beslenme 0Ogesinin, bireyin protein profilini nasil
etkiledigini tanimlamaktadir. Beslenme oOgelerinin (vitamin, mineral, yag
asitleri), biyoaktif bilesenlerin (fitokimyasallar) yada bunlarin metabolitlerinin
(retinoik asit, eicosanoidler gibi) genlerle iliskisi sonunda olusan genetik ifadeyi
tanimlar. Diyetle saglik arasindaki iliskiyi, diyetin sagligi nasil etkiledigini
ortaya koymada devrim niteliginde bir gelismedir. Bu gelismenin olasi bir
olumsuzlugu her bireyin genetik profiline gore tasidig: risklerin belirlenmesi ve
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ona gore diyet 6nerilmesiyle, bireyler sosyal agidan yalnizliga itilecek, bir aksam
yemeginde ailenin tim fertleri farkli yiyecekleri yemek zorunda kalacaktir.
Belki 10-20 yil sonra tiiketici hastalik risklerine karsi genetik profil haritasi
elinde, kendine uygun, ayr1 ayr1 kodlanmis ve etiketlenmis tirtinleri satin aliyor
olacaktir.

Proteomiks, bireyin hastalikli ve saglikli dokularindaki bir genomun
kodladig: (ifade ettigi) proteinlerin tiim yapisini ve dizilimini ortaya koyar.
Organizmadaki proteinlerin pek ¢cogunu tanimlar, birbirleri arasindaki iligkiyi
ortaya koyar ve bu proteinlerin biyolojik aktivitelerinin analizini saglar. Bu
analizler i¢in pek ¢ok farkli genetik teknik kullanilmaktadir.

Metabolomiks, genomun ifade ettigi protein ve proteinin neden oldugu
metabolitlerin dizilimini, yapisini ortaya koyar. Biyoinformatik sistemler
kullanilarak kesfedilen genetik ifade modelleri, bir bilesenin hticresel boyutta
ugradigr metabolik degisikliklerin incelenmesini kolaylastirmistir. Genomiks
ve proteomiksten elde edilen verilerin biyoinformatik araglarda islenmesiyle
metabolitlerin profili belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Béylece bir biyoaktif
maddenin etkisive giivenilirligi konusunda daha ayrintili bilgi edinmek miimkiin
olmaktadir. Metabolomiksin amaci metabolit profilini tanimlamanin yanisira
bir hiicrede yada hiicre tipinde metabolik akisi ve diizenlenmeyi arastirmaktir.

Biyoinformatik, biitiin genetik bilgilerin toplandig1 veri tabanlaridir.
Yukarida belirtilen disiplinlerin sonuglarini ayri ayr1 yada birlikte degerlendiren
veri isleme sistemleridir. Bu teknolojiler gida bilimi ve beslenme iliskilerinin
ortaya konmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Tiiketici beklentisi ve iireticiler

Guintimiizde ttketici ne yedigine dikkat eder olmustur ve gida endiistrisinden
beklentileri vardir. Saglikli yasamak, bazi hastaliklara (kalp hastaliklari, kanser,
osteoporoz gibi) karsi korunmak, stresi azaltacak, giinlik hayatin akisini
kolaylastirmak tizere daha enerjik kilacak ve hatta geng kalmay: saglayacak
gidalar istemektedir.

Fonksiyonel gida treten firmalar da drettikleri drtiniin saglayacagi
etkiyi yada yarari drtintin etiketinde bildirerek tiiketiciye ulasmay1
amaglamaktadirlar. Bu noktada yasanilan karisiklik ve problemler biyiiktiir.
Avrupa Birligi Komisyonu 2005’de fonksiyonel gidalar i¢in kullanilabilecek
beslenme ve saglik iddialari i¢in bir yonetmelik 6nermistir. Bu yonetmelik
gida sektortiniin kullandigi yeni teknolojilerin, tretici ve tiiketicilerin
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talepleri goz oniine alinarak hazirlanmistir. Bu yonetmelik bagimsiz bilimsel
otoritelerin degerlendirmelerini temel alarak ¢ok siki kosullar altinda saglik
iddialarina izin vermektedir. Bu da yeterince kaniti olmayan saglik iddialariyla
tliketicinin yaniltilmasini yada aldatilmasini 6nleyecektir. Bu yonetmeligin
isleme konulmasiyla hem tiiketici kesin ve dogru bilgilendirilmis hem de
tretici bilimsel olarak kanitlanmis bir iddiay1 iiriiniin pazarlanmasinda ve
satisinda kullanabilecektir. Boylece iiye tilkelerin treticileri de ayni kosullarda
rekabet etme sansina sahip olacaklardir.

Saglik veya beslenme iddialar1 ayrimini yapmadan 6nce “iddia” sdzctigiint
tanimlamak gerekir; Codex’e gore iddia “bir gida maddesinin, kaynagina,
besleyici 6zelliklerine, dogasina, iretimine, kompozisyonuna yada herhangi bir
kriterine bagli olarak sahip oldugu 6zel karakteristiklerdir”

Etikette yer alacak beslenme iddialarina iliskin kriterler;

« Etikette yer alacak “x daha az yagll” yada “yalniz %x yag igerir” gibi iddialar
hatalidir ve yanlis anlamaya yol acabilir. Ornegin %80 daha az yagh
iddiasindaki bir yag iceriginin %20 oldugu agiktir. Pek ¢ok iiriin i¢in %20
yag orani ¢ok yiiksek bir deger olabilir. Bu iddiayla ortaya cikildiginda
tiiketiciye Girtiniin yagsiz oldugu imaji verilmektedir ve yanlis anlagilmaya
yol agmaktadir.

« Etikette “eklenmemistir” yada “sizdir” gibi bilgiler bulunmasi yanlis olabilir.
O kategoride yer alan gida maddesi yasa geregi o bilesen eklenmeksizin
tretilmek zorunda ise bunun bir farklilik olarak sunulmasi yanlistur.

+ Dogal olarak tirtinde az bulunan bir bileseni “az” (az yagli, az tuzlu gibi)
olarak etiketlemek de aldatmacadir. Tersine gidada dogal olarak ¢ok bulunan
bir bilesen icin de “kaynag1” veya “zengin” seklinde etiketlemek te yanlistir.

« Vitamin ve mineral icerikleri icin degisiklikler soz konusudur. Bu maddelere
iliskin gtinltik tavsiye edilen dozlar, yeni bilimsel verilerin 151g1nda degisiklige
ugramaktadir. Ntfusun farkli kesimleri i¢in (cocuklar, yaslhilar gibi) giinliik
dozlar farkli oldugundan, bu degerlerin farkli verilme egilimi vardir. Onemi
son yillarda belirlenen bazi mikroniitrientlerce (selenyum gibi) dogal olarak
zengin Uriinlerin etiketinde bu bilesenin iddia olarak yer almasi gereksizdir.

o Etikette karsilastirmali iddialar yer aliyorsa, o iriiniin benzer tipleri
bulunmali ve karsilastirma ayni grup gida maddesi iginde yapilmalidir.
Bu fark: yaratan enerji degeri yada besin icerigi etikette mutlaka agikca
belirtilmelidir. Karsilastirildig: tirtin tanimlanmalidur.

o “Azaltilmis yada “artirilmig” terimleri normaliyle arasindaki fark en az
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%25 oldugu zaman kullanilmalidir. Bu %25lik fark enerji miktar: yada
makroniitrientler agisindan sorun yaratmazken (hatta bazi iiye iilkelerin
ulusal yonetmeliklerinde bu fark daha yiiksek tutulmustur), vitamin ve
mineraller i¢in farkli degerler (%10), 6zel kosullar kabul edilmektedir.

« Etikette mikroniitrientler agisindan “kaynag1” iddiasinda bulunabilmek i¢in
normalinden %10 daha fazla bu maddeyi icermelidir.

Bu yonetmelikte kullanilan light, distk kalorili, az yagli, az tuzlu gibi
terimlerin tanimi ayrintili yapilmisgtr.

Etikette yer alacak fonksiyonel iddialara iliskin kriterler;

o Iddia bir {irtiniin normalde tiiketilmesi gereken miktarin iizerinde
tilketilmesine yol agmamalidir. Iyi yada kétit gida yoktur, iyi yada kétii
beslenme aligkanligi vardir. Bu nedenle iddianin Grniin asir1 derecede
ttiketilip yanlis beslenmeye yol agmamasi gerekir.

« Bir bileseni azaltilarak yada artirilarak fonksiyonel hale getirilmis tiriin
bu dozda beklenilen fonksiyonu, trtniin bitin raf omri boyunca
gostermelidir.

+ Negatif etkisi azaltilmis, 6rnegin alerjik proteinleri azaltilmis yada laktoz-
intolerantlar i¢in tiretilmis laktozu azaltilmis tiriinlerde bu azaltma derecesi
cok iyi kontrol edilmeli ve tirin normal beslenme degeri veya benzer
ozellikleri agisindan kayba ugramamalidir.

« Fonksiyonel iddiasinin kontrol edilebilecegi bir yada daha fazla kabul edilmis
yontem olmalidir.

« Etikette yer alacak iddianin ayrintili ve dogru bilgi verecek sekilde tiiketiciye
anlatilmasi, tlketicinin bilinglendirilmesi ve tiiketicinin uygun se¢im
yapmasi saglanmalidir.

Avrupa Birligi komisyonu (FUFOSE; Functional Food Science in Europe)
saglikla ilgili iddialar1 ¢ok uzun bilimsel kabul edilebilirlik proseslerinden
gecirdikten ve iddianin kanitlandigina karar verdikten sonra asagidaki iki
grupta toplamaktadir;

1. Tip A: “Fonksiyonlari zenginlestirilmis” tirtinler; Bu iriinler normal biyolojik
aktivitelerinin disinda viicudun biiylime ve gelismesine katkida bulunan,
bazi fizyolojik veya psikolojik etkileri oldugu kanitlanmis triinlerdir.
Bunlarin saglik iddialarinda herhangi bir hastalik adi gegmez. Ornegin,
“oligosakkaritler barsak florasinda bazi bakterilerin gelisimini tesvik eder”
veya “kafein uyaricidir” gibi..

2. Tip B: “Hastalik riskini azaltan” tirtinler; belli bir hastaligin riskini azaltan



218 | Tiketici Yazilan

tirtinlerdir. Ornegin “Ca osteoporoz riskini azaltir” yada “folat hamilelerde
bebegin sinir sisteminin normal gelisimini saglar” gibi..

A.B.D.de yasal diizenlemeler
A.B.D.de ayr1 bir fonksiyonel gida yonetmeligi yoktur. Yalniz etikette yer alacak
iddialari belli bir diizenleme altina almistir. 1990’da kabul edilen etiket yasasi
ile hastalik riskini azaltma iddialar1 “saglik iddialar1” olarak kabul edilmistir.
FDAnin simdiye kadar kabul ettigi saglik iddialary;
+ Ca-osteoporoz
+ Yag-kanser
+ Na-tansiyon
+ Doymus yaglar-kolestrol-kalp hastaliklari
« Besinsel lifli iirtinler (hububat-meyve ve sebze) -kanser
« Folat- noral tube defects
« Dis ¢lirimelerini engelleyen tatlandiricilar-dis sagligi
+ Coziinir besinsel lifler-kalp hastaliklar:
« Soya proteini-kalp hastaliklar1
« Bitki sterol/stanolleri-kalp hastaliklar1
Bir iddianin kabul edilebilmesi ¢ok uzun bir siireg gerektirir ve bes asamada
kabul edilir;
EDA kategorisi Durum

1. diizey A bilimsel kanitlar tizerinde
anlagmaya varilmis,
(SSA; significant scientific
agreement,)
2. diizey B Iddiay1 destekleyen bilimsel
kanitlar olmakla birlikte nihai
sonuca varilmamis,
3. diizey C Bilimsel kanitlar FDA tarafindan
yetersiz bulunmus,
4. diizey D Bilimsel kanitlar ¢ok az, iddia
desteklenmiyor.
Kabul edilebilir, yeterli kaniti olan saglik iddialari, GRAE (generally recognised
as efficacious; genel olarak etkili oldugu kabul edilenler) listesinde yer almaktadur.
Beslenme igerigi ile ilgili iddialar icin etiket yonetmeliginin kurallar:
gecerlidir. Ornegin “x gr likopen icermektedir” ibaresi icin {iriiniin herhangi bir
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izin almasi gerekmez, ¢linkii herhangi bir hastalikla iligskilendirilmis bir ifade
yoktur. Ayrica yapisal/fonksiyonel iddialar vardir. Bunlarin kullanimina izin
verilenler ve verilmeyenlerine sunlar 6rnek verilebilir;

Fonksiyonel iddialar

izin verilen izin verilmeyen

Kolestrol diizeyini korumaya Kolestrol distrtr.

yardim eder.

Eklemlere destek olur. Menapoz sonrasi kirilmalari 6nler.
Akciger fonksiyonlarini korur. Sigara icenlerde akciger sagligini korur.
Unutkanlig1 azaltir. Kalp atiglarini diizenler.

Stres azaltir. Soguk alginhigina kars: etkili.

Bunlar iginde de “kolestrol diizeyini korur” iddiasi eger tirtin kolestroli
diistiriiyorsa yanlis bir iddiadir. Bitki sterol/stanolleri eklenmis tirtinlerde “kalp
hastalig1 riskini azaltir” saglik iddiasi kabul edilmistir, ancak etki kolestrolii
diisiirmeyle olusan etkidir. Fonksiyonel iddia saglik iddiasina déntsmiistir.
Tiiketici ilag kullanmak yerine bu tiir gidalarin tiikketimine yonelmistir. Kronik
kalp hastaliklarinin tedavisinde LDLyi distirmek icin, sterol/stanol iceren,
¢oziintir besinsel lif iceren, trans yag asidi orani diisiik fonksiyonel gidalarin
tiketimi salik verilmekte ve tedavinin pargasi haline gelmektedirler. Bu
durumda gida ve ilag tanimlari birbiriyle karismaktadir.

Bu tip gidalarin tiretiminde dikkatli olunmali tiiketicinin aldatilmasina izin
verilmemeli, bu triinlerin ilag gibi algilanmasina yol agacak slogan, reklam
ve beyanlardan kaginilmalidir. Fonksiyonel gidalarda kullanilacak iddialar:
destekleyen kanitlar belli kriterleri karsilamali ve bu kriterler objektif olmals,
bu konudaki biitiin bilimsel veriyi icermelidir. En dogru politika yeni bilimsel
verilerin 1s181nda izin verilen iddialar1 periyodik olarak gézden gecirmektir.
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Giris

21. asrin basinda, diinya da oldugu gibi Tiirkiye’de de yasamin her alaninin
bir kiltir olarak tanimlanma aligkanliginin, egiliminin ve modasinin
yayginlastigr gortilmektedir. Miizik kilttirti, yemek kiltiirt, eglence kiltiird,
dans kilttard, saglik kiltird, temizlik kiltiirt, kent kilttirt, medya kilttrd,
giyim-kusam kiiltiirdi, seyahat ve tatil kiltiirti, siyaset kilttrd, tasit kaltturd,
bu tiir degerlendirmelere 6rnektir. Yasam cesitli kiilttir alanlarina béliinerek
ifade edilmekte, yapay da olsa, islevsel, “mikro kiiltiir alanlar1 olusturma” siireci
yasanmaktadir. Daha 6nceki dénemde bu alanlarin pek ¢ogu (yemek, dans,
miizik vb.), genel ve tist bir olgu olan kiiltlirii meydana getiren gelenekler olarak
kabul edilmistir. Ozellikle son dénemde toplumsal yasam adli sistemdeki
gelismelere bagli olarak, bu gelenekler, 6zerk “kiiltiir” alanlar1 sayilmakta ve
tanimlanmaktadir. Bu tiir bir kullanim, agik ya da gizli de olsa, geleneklerin
temelini olusturan degisim, doniisiim, genisleme, biiylime iddiasini da
gozler oniine sermektedir. Bilhassa yeni gelistirilen ya da gelistirelecek
olan alanlarda, mutlaka “kiltiir” vurgusu yapilmaktadir. Boylelikle sozii
edilen alana, unsura, kuruma, sisteme veya faaliyete “anlam, derinlik ve gii¢”
kazandirilmaya c¢alisilmaktadir. Boyle bir kullanim, profesyonellesme ile
birlikte “ekonomik” anlamly, islevli dontstiiriim vurgusuna isaret etmektedir.
2l.asrin baslarinda, toplumsal bellek durumundaki geleneklerin kendi dogal
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hallerine birakilamayacak kadar degerli oldugu ve gelecegin bu bellek tizerinde
kurgulanacag, yaratilacagi ve isletilecegi, artik anlasilmistir. Diger agidan
yeni yaratilan ve temelde ekonomik boyutu da bulunan alanlarin, toplum

“«

tarafindan benimsetilmesi stirecinde “.. kiilttri” seklindeki bir kullanim, ilk
akla gelen uygulamalardandir. Geleneksel kiltiiriin hala gecerli oldugu ya da
eski geleneklerini yitiren, ancak otantik ya da yeni gelenek 6zlemi ¢eken post-
modern toplumlarda, bu tir bir yaklasimin akilciligi da ortadadir. Sonug olarak,
“yasam = kiiltiir” genel kabulii dikkate alindiginda biitiin bu gelismelerin dogal
oldugu kabul edilmelidir.

Nitekim, “sozlii, geleneksellik, gelismemislik, modern olmayan, yoresellik
vb.” vurgular iceren kiltiir tanimlamalari, olduk¢a geride kalmistir. Kiiltiir
tanimlarinin cesitliligi ve sayisal coklugu goz oniinde tutuldugunda, kiltiiriin
anlam, dolayisiyla kullanim alani bakimindan genislik kazandigi kabul
edilmelidir. Her disiplin ya da kisi, kendine gore bir kiiltir tanimi ortaya
koyma cabasi i¢indedir. Bu tiir bir gesitlenme, dogal olarak kiiltiirii temel
alan disiplinlerin de farklilagmasini, birbirlerine yaklasmasini, yeni ¢at1 bilim
dallarinin dogusunu, dolayisiyla ara alan arastirmalarinin, disiplinlinler arasi
caligmalarin 6neminin daha iyi kavranmasini da beraberinde getirmektedir
Tirkiye'de heniiz yogunluk kazanmasa da, bu tiirden gelismelerin yakin
gelecekte etkinliginin artacagi kesindir.

Benzer bir yakinlasma, ekonomi-kiltiir bilimleri arasinda gozlenmektedir.
Kiltiir ile ekonomi, dolayisiyla tiiketim arasindaki iliski, sanildigindan
daha kokli ve ¢ok yonlidiir. Ekonomi ve kiiltiir bilimindeki gelismelerle ve
toplumsal yasamdaki uzmanlasmanin ve karmasikligin artmasiyla birlikte,
bu iliski daha da belirginlesmekte ve 6nemsenmektedir. Gegen asrin son
ceyreginde, ozellikle 1980’lerin basindan itibaren liberal ekonomik politikalar
ile serbest pazar ekonomisinin ve yabanci aktorlerin, dolayisiyla da yaklasim
ve yorumlama bicimlerinin baskin hale gelmesiyle birlikte, “kitle kiltiird,
tiketim kalttrd, sirket kiltiirdi, marka kiltiiri” gibi kavramlar, Tirkiye'de
daha sik kullanilmaya baglanmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda yabanci
kitap cevirilerinin ve siireli yayinlardaki bu tiirden eserleri esas alan yazilarin
da pay1 bulunmaktadir. Kiltiir temelli terminolojinin Ttrk bilim diinyasinda
son ¢eyrek asirda oldukga gelistigi ve genisledigi, zenginlestigi goriilmektedir.
Ekonomi ile kiiltliriin kesistigi noktalar, zamanla yeni bilim alanlarinin
olusmasina da zemin hazirlamistir. Nitekim 1990’11 yillarin basindan itibaren
diinyanin gelismis tilkelerinde “kiiltiir ekonomisi’nin bagimsiz bir alan olarak
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olusumunu tamamlamasi, ekonomi-kiltir (bilimi) baglantisina farkl bir boyut
kazandirmistir. Bu gelismeler, bazi ideolojik degerlendirmeler disarida tutulursa,
Tiirkiye'de heniiz yeterince farkedilmis ve ayrintili olarak ¢6ztimlenmis degildir.
Bu alandaki degerlendirmeler, hala geviri kitaplarinin temelinde yapilmaktadir.
Tirkiye'ye 6zgii bilimsel veriler, yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Kaltir bilimcileri,
ekonomi ekonomistleri de kiltiirii fazla ilgilendirmemeye devam etmektedir.
Bu calismanin sozii edilen eksikligi gidermeye yonelik, “giris” niteligi tasiyan
bir deneme olarak kabul edilmesinde yarar vardir. Asagida, 6zellikle son ¢eyrek
asirdaki gelismeler, diinya daki paralelleri de dikkate alinarak, ¢esitli agilardan
aciklanmaya ve yorumlanmaya calisilacaktir. Kiilttir-ekonomi iliskisinin ve
kiiltiir ekonomisinin, yakin gelecekte Tiirk bilim insanlarinin en ¢ok ragbet
edecekleri disiplinler arasi bir alan olacagi aciktir.

Kiiltiir (Bilimi) - Ekonomi ili§kisi:

Kultir ile ekonomi arasindaki iliski, farkli acilardan incelenebilir. Ekonominin
kiltiirel boyutu ile kiltiirtin ekonomik boyutu, “ikiz kavramlar” temelinde
incelenmelidir. Oncelikle ekonominin kiiltiirel bir yaninin bulundugu,
kiltirin de ekonomik bir boyutunun var oldugu kabul edilmelidir. En
temel tanimiyla kilttr, insanoglunun dogaya katkilari/ kattiklari/ekledikleri
ise, her tiirlii ekonomik unsur, sistem, kurum ve faaliyet de bir kiiltiirdir ve
kiltir bilimi arastirmalari kapsamindadir. Ekonominin de her ttrlit deger
tretim-titketim stirecini icerdigi varsayimi esas alindiginda, bittin kiiltiirel
alanlar, gelenekler, unsurlar ve faaliyetler de, farkli agilardan da olsa, ekonomi
adli bilim dalinin inceleme alanina girmektedir. Butin bu basit gerceklige
karsilik, kiltiir arastirmalarinin ekonomik boyutu, ekonomi incelemelerinin
kiltiirel yan: hep zayif kalmistir. Halkbilimi, sosyoloji, tarih, antropoloji,
etnoloji gibi sosyal bilimlerdeki arastirmalarda olgunun ekonomik yaninin
¢oziimlenmesi, ya birkag satirlik degerlendirmeyle gegcistirilmis ya da kapsam
disinda tutulmustur. Yeni yeni belirginlesmeye, 6zerklesmeye baslayan bir ¢ati
bilim dali olan, kiiltiir bilimi arastirmalarinin Tiirkiye’de yayginlasmasiyla
birlikte, diger sahalarla oldugu gibi, ekonomiyle de ilgili ara alan incelemeleri
daha sik gergeklestirilecektir. Tiiketim kiltiird, kitle kiiltiird ve dolayisiyla
ekonomisi gibi alanlardaki ¢éziimlemeler, dncelikle kiiltiir bilimi ve ekonomi
bilimi uzmanlarinin isbirligini ya da en azindan iki alanli uzmanlig1 zorunlu
kilmaktadir. Kiilttir ekonomisi adli bagimsiz bir disiplinin ortaya ¢ikisi ise, biitiin
bu gelisme ve gerekliliklerin dogal bir sonucudur. Gelecekte, kiltiir ekonomisi
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gibi, olimpiyat bayragindaki halkalara benzer ikili ve ¢oklu kesisme alanlarinda
dogmus yeni bilim dallarinin sayisinin artacag: kesindir. Yiiksek 6gretimde
yeni yeni yayginlastirilmakta olan yan dal ya da iki dall1 egitim programlari, bu
yonelisin belirtileridir. Yasam, hizla karmasiklasmakta, dolayisiyla da olgularin
¢ozlimlenmesi ¢ok dalli yaklasimlar: gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle
gecen asrin tek alanli ¢oziimlemelerinin eksikligi, anlagilmistir. Bu nedenle,
bu caligmadaki aciklama ve ¢oztimlemelerin kiilttir bilimi ve kiiltiir ekonomisi
kapsaminda degerlendirilmesinde yarar vardir. Yine, bilimsel makalenin
sinirliligl uyarinca, sozii edilen alan ve iliskiler, ancak 6rnek uygulamalardan
hareketle degerlendirililebilecektir.

Genellikle estetik, tarihi, sosyal islevlerin 6n planda tutulmasi nedeniyle,
kiltartin ekonomik boyutu yeterince irdelenmemistir. Bu nedenle Tiirkiye’deki
dil ve edebiyat boliimlerindeki arastirmalarda, ekonomik degerlendirmelere
pek rastlanmaz. Bu tavirda, estetik yaratiy1 ve arastirmay:r degersizlestirecegi
kaygisinin,dahasikuruntusununyaninda,genellikledisiplinlerarasiyaklasimlarin
yetersizligi, gelismemisligi etkili olmaktadir. Karsilastirmali ¢alismalar bilim
dali igindeki tiirlerden, diger alanlara ¢ok seyrek olarak agilabilmektedir. Bu
acilimlarda da ekseriyetle, tarih, sosyoloji, halkbilimi, sanat tarihi gibi yakin
akraba sosyal bilimlerle sinirli kalinmaktadir. Bir edebiyat bilimci i¢in, ekonomi
alani oldukc¢a uzak bir bilim dalidir. Biitiin bunlara ragmen, diger sahalarda
oldugu gibi, edebiyat alaninda da belirli bir kiiltiirel Gretim-tiiketim sistemi
s6z konudur. Her ttrlt kiiltiirel yaratim aktort gibi, yazar da, sair de, saz sairi
de belirli bir sistemde tirtinlerini ortaya koymakta, sunmakta ve tiiketilmesini
saglamaktadir. Yayincilar, kitabevleri, dagitim sirketleri, asik kahvecisi, bu
sistemde ilk akla gelen ticari hizmet tretici aktorlerdir. Kiltir patronajligy,
edebiyat bilimcilerinin incelemelerinde genellikle kapsam disinda tutulmaktadir.
Asigin seyahat etmesinde sanatsal nedenler (ritya da goriilen sevgiliyi bulmak
gibi), yeterli gortilmiis, gecimin saglama, gelir elde etme gibi gercekei nedenlere
deginilmemistir. Ayni sekilde yayincinin ve elestirmenin ekonomik yani,
arastirmalara konu olmamuistir. Edebi muhitler agiklanmis, bu cevreleri var eden
sektor ¢oziimlenmemistir. Nitekim basim ve yayincilik sektoriinde yaraticinin
disinda pek ¢ok aktortin yer aldigi agiktir. Son dénemde, medyanin farkli
ttrlerinde kolaylikla belirlenebilen “en ¢ok satanlar” tiiriinden degerlendirmeler,
kitap reklamlari, telif ticretleri, 6diiller, yarismalar, edebiyatin ekonomik yanini,
daha agik bir ifadeyle kiiltiir sektorii ve piyasasini ortaya koymaktadir. Yayincilik
sektoriiniin mali bitytiklig, hala tam olarak belirlenmis degildir.
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Tiirkiye’deki halkbilimi arastirmalari, sozlii edebiyat temelinde bir gelisme
gostermistir. Saha arastirmalarinda genellikle, sozlii edebiyat, yoresel dans ve
miizik, gelenek, gorenek ve inanglar ile el sanatlar1 betimlenmekle yetinilmistir.
Halkin ticari yagsami, Uretim-tiiketim sistemi, kiiltiirel tretimin ekonomik
boyutu, halkbilimcilerin pek dikkatini ¢cekmemistir. Nitekim yakinlara kadar
ticari folklor ve bu kapsamda degerlendirilen narh defterleri (satilacak mallarin
fiyatlarini belirleyen ve icinde donemin tiiketim mallarinin isimleri, fiyatlari,
meslek adlar1 ve kullanilan ticari araglar, esyalar, 6zetle ekonomi tarihi hakkinda
bilgiler bulunan belgeler; Artun 2005:29), senetler, geleneksel ticari arag-gerecler
genellikle arastirma disinda tutulmustur. Ekonomik islevlerinin ve uygulama
orneklerinin kolaylikla gortilmesine karsin (6nciil tespitler hk. bkz. Tan 2007:42-
63), halkbilimcilerin biiyiik bir boliimiintin, gegmiste oldugu gibi bu giin dahi,
sozlli edebiyat ekseninde halkbilimi arastirmalar: yapmalari kolay agiklanacak
bir takinti, saplanti degildir. Tarihi, yazili ve daha sonra yaziya gecirilmis
sozlt kaynaklar, Tiirk ekonomi tarihini aydinlatmak amaciyla mustakil olarak,
karsilatirmali¢coziimlemelerleyeterincetaranmamisveincelenmemistir. Etnolog
ve sosyal antropologlarin ¢ogu gibi halkbilimciler de, kiiltiiriin alan dis1 aktorler
tarafindan yapilan tanim ve degerlendirmelerine hazirliksiz yakalanmislardir.
Ekonomistler gibi, yabanci aktorlerin bu yaklasimlari, halkbiliminin kapsamini
genisletmis, yeni agilimlarin zorunlulugunu ortaya koymustur. Hatta bu tiir
gelismeler, yoreselin sozlt kiilttirtine takilip kalan halkbiliminin kilttir bilimine
doniismesine neden olmaktadir. Ayni doniisim tarih bilimi alaninda da
gozlenmektedir. Tirk tarihgileri, sosyal tarih agilimlariyla 6zellikle ekonomik
yasamla ilgili 6zgiin veri ve yorumlar iiretmeye baslamigslardir. Bu ve benzeri
gelismeler, sosyal bilimlerdeki saflarin, programlarin, arastirma alanlarinin
yeniden olusturulmasini saglamaktadir. Ne yazik ki, edebiyat, etnoloji, sosyoloji,
halkbilimi gibi sosyal bilimlerin 6nii, alan dis1 aktorlerin 6ncti yorumlariyla
acilmaktadir.

Ekonomi alaninda, daha 6nce belirtildigi gibi, kiiltiir temelli tanimlamalarin
ortaya cikisi, yerlesik akademik kabullerin ve yaklasimlarin sorgulanmasini
gerektirmektedir. Sirket kiiltiirdi, marka kalttrd, titketim kilttirt gibi genellikle
ekonomik alandaki kurumsallasma, yonetim ve tiiketim asamalarini ifade eden
kavramlar, statik ¢oziimlemelerin disinda yeni yaklasimlarin gelistirilmesini
zorunlu hale getirmistir ve getirmektedir. Ozellikle son donemdeki gelismeler
ve degismeler, oncelikle ekonominin de bir kiltiir yaratma ve tiiketme alani
olarak kabul edilmesini yayginlastirmistir. Ekonomik alandaki her ttrlt kiiltiirel
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degerlendirme, 6ncelikle yerlesik kiiltiirel yapiy1 esas almaktadir. Sirket kiilttrg,
calisanlarin kilttrel yapr ve oOzellikleri temelinde kurgulanabilmektedir.
Marka kiltiirit galismalarinda ise, hedef toplumun kiiltiirel bellegi, mirasi,
yapist dikkatle incelenmektedir. Tiketim kiltiird, tiiketicinin kalttra
temelinde olusumunu ve gelismesini saglamaktadir. Nitekim, her tiirli
tanitim ve pazarlama faaliyeti ya da kampanyasinda, hedef toplumun kiiltiirel
ozelliklerinden yararlanilmaktadir. Piyasa arastirmalari, toplumun yerlesik
kabul ve degerlerini, tiiketim sistemini ve aligkanliklarini, egilimlerini, ilgi
alanlarini, beklentilerini, 6zlemlerini vb. belirleme amacina hizmet etmektedir.
Yeni iiriin ve hizmetlerin talep edilebilemesinin saglanmasi, oncelikle eski ya
da yerlesik tiiketim sisteminin ¢oziinlenmesini ve daha sonra satis politika ve
reklam faaliyetlerinin olusumunu gerektirmektedir.

Tiiketim ve kiiltiir iliskisi, dogal olarak kiiltiir bilimi ve ekonomi etkilesimini
de agiklamaktadir. Bu baglantinin ¢ok kere de tiretim-dagitim asamalarindan
cok “tiiketim” asamasi dikkate alinarak degerlendirildigi goriiliir. Sirket kiiltiiria
ve kimligiyle isci kiilttirii kapsamindaki yorumlar: bu tespitin disinda tutmak
gereklidir. Bu yaklasim, toplumu kitlesellestiren ve pasif tiiketiciler konumuna
indirgeyen bir icerik de tasimaktadir. Tiiketim- kiilttir baglantisi ise, bellegin,
degerlerin, yasam tarzinin, grup dinamigi ve dayanisma gruplarinin, ailenin,
sosyal kesimlerin tiiketim tizerindeki etkilerinin belirlenmesinin yaninda hedef
pazarin kiltiirel acidan ¢oziimlenmesi temelinde tartisilmaktadir. Bu kapsamda
kiltirin ozellikleri, kultarel degerler ve normlar, degisik kiltirlerdeki
tliketici davranislary, kiiltiiriin pazarlama uygulamalarini bigimlendirme giicii
incelenmekte ve Sistem Yaklasimi gibi ¢oziimleme sistemleri onerilmektedir
(Odabasi ve Baris 2002).

Daha 6nceki paragrafta ifade edildigi gibi, titketim- kiltiir baglantisinin
sorgulanmasinda ¢ok kere tiiketicilerin pasiflestirilmesi ve kitleye
déniistiiriilmesi énemsenmektedir. Ozellikle Max Horkheimer ve Theodor
Adorno (1991), tiketim, kiiltiir ve seri tiretim arasindaki iliskiyi incelemek
icin “kitle kiltiirii” yerine, “kiltiir endiistrisi” terimini kullanirlar. Bunun
nedeni, kapitalist toplumlarda insanlarin seri iiretilen Griinler icinde ayni
tercihleri yapan varliklara indirgenmesine, ve onlarin tiiketimlerinin
kontrol edilmesine, pasiflestirilmesine karsi tepkileridir. Onlara gore kiiltiir
endistrisi, tiiketmeleri i¢in trtinler saglayarak kitleleri kontrol eder, bu
nedenle de demokrasi 6niinde engeldir ve yanlis hazlar ve istekler yaratarak
bireye zarar verir, 6zetle titketim, toplumsal dizenin olumsuz vurgulu olarak
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yeniden retir. Bu goriislerde tiiketici ve izleyicilerin, “modern kapitalizmin
saf budalalar1” olarak gosterilmesi, her tiirlii bireysel tercihleri géz ardi
etmek, bireyselligi yok edilisi anlamina da gelmektedir. Buna karsilik Mike
Featherstone (1996), iirtinlerin kullanim (anlami) ve degisim degeri (fiyat1)
kavramlarini kullanarak, tiiketimi yeniden kuramsallastirir. Nitekim
1890- 1925 arasi reklamlarda driiniin islevi yani kullanim degeri, 1925-
1945 déneminde triiniin sembolik (statii, gekicilik, mutlu aile vb.) degeri,
1945-1965 doneminde ideal/prototip tiiketicinin tahmini talepleri, 1965-
1985 doneminde de farkli tiiketici alt-gruplarina (onlarin yasam tarzlari
ve tiiketim aligkanliklarina) yogunlasildigr goriiliir. Bu gelismelerde dogal
olarak reklamcilar, etkin rol Gstlenmisledir. Burada, Grtinlerin iglevlerinden
sembolik anlamlarina, ¢agrisimlarina, imalarina dogru bir doniisim soz
konusudur. Boéylelikle Baudrillard (1997) in ifadesiyle, mallarin gosterge
haline gelebilmesi i¢in kullanim degeri saptamasindan kurtulunmasi
gereklidir. Bu ikinci tiirdeki degerlendirmelerde tiiketici aktiftir. Malcomm
Barnard bu durumu, “tiiketici, metalar1 kimlik olusturmak ve bunu ifade
etmek icin kullanir” seklinde yorumlarken, tiiketicinin bireyselligini
koruduguna da vurgu yapmaktadir. Barnard devamla, aktif tiiketimle
toplumsal diizenin yeniden {retebilecegi gibi, ona meydan okunarak
donistirtlebilmesinin de s6z konusu oldugunu belirtir. Bu agsamada Pierre
Bourdieu'ntin 1984 yilinda basilan Distinction (Ayrim) adli ¢alismasinda,
tliketimi, “toplumsal gruplar arasinda farkliliklar: yaratma ve ortaya koyma
yolu” seklinde tanimlamasi, tiiketicinin aktif niteligini agiklayan farkli bir
tespittir (Bu konuda genis bilgi icin bkz. Bocock 1997; Barnard 2002: 6zellikle
236- 249). Ozetle titketim kavrami, toplumsal kesimleri belirleyici sosyo-
kiilttirel bir faaliyet ya da faaliyetler biitiintidtr. Biitiin bu degerlendirmeler,
tiketim-kiltir iligkisinin farkli agilardan yorumlanmaya devam edecegini
ortaya koymaktadir.

Tirkiye'de kitle kiltirt, tiiketim kialtiird, poptler kiltir konulu
bilimsel calismalar, oncelikle ekonomi ve iletisim bilimciler tarafindan
gerceklestirilmistir. 1980 yilindan itibaren bu tiirde yayinlarin sayisi hizla
artmustir. Osmanli Imparatorlugu’na kadar uzanan kitle kiiltiirii arastirmalari
yayimlanmistir (Odabasi 1999). Ozetle bu dénemi, Tiirk kitle kiiltiirii ve
popiiler kiiltiir tarihin yazilma donemi olarak degerlendirmek miimkindir
(Oskay 1993, Quataert 2000, Organ 2004, Altun ve Sarioglu 2006 vd.). Bu yeni
donemde medya verileri ve arsivlerinden etkili bir sekilde yararalanilmaktadir.



230 | Tiiketici Yazilari |

Bu tiir arastirmalar, sosyal bilimlerin farklilasmasina neden olmaktadir.

Pek ¢ok ¢alismada reklam/dolayisiyla tiiketim-kilttr iligkisine deginilmistir.
Bu eserlerde sozii edilen iliski daha ¢ok, “ideoloji ve sembolik anlatim, tiriinlerin
anlami, promosyon metasi, kiiltiirel kod, cinsiyetin imajlastirilmasi, kilttirel
acidan kendi promosyonunu yapma yollari (kanca atma, dizi promosyonu,
isim araciligiyla promosyon vd.), kiltiirel bir durum olarak promosyon,
reklamin degerler tizerindeki bigimlendirici etkisinin siirekliligi (Wernick
1996); Amerikan pop kilttrtintin diinya daki yayginlig1 ve basatligs, ticaretin
hizmetindeki sanat, kimlik, giindelik yasam, gelenek, tiiketim gercegi ve reklam,
trtin imgeleri, biylilenmis izleyiciler, poptler kiltiirii olusturmak, yaygin
kiltirtc yaratmak, (Rutherford 2000); tiiketim toplumunun ve kiltiiriiniin
olusturulmasi, reklam-kiiltiir ve mit baglantisi, reklamin kiiltiirel boyutu, sosyo-
kiiltiirel degismelerin reklamlara yansimasi, reklamlarda mitlerin kullanimi
(Dagtas 2003); titketim ve tiketici, tiketim kiltiiriintin degerleri, degisen
degerler, tiiketim driinlerinin anlami, degisen sembolik-toplumsal gereksinim
ve giidiler, tiiketim bigimleri, davranislari, marka (Uztug 2003); marka kimligi,
kisiligi, marka konumlandirma, siyasal partiler, sanatta pazarlama, marka
kisileri, marka olarak Ttrkiye (Bor¢a 2003); marka yaratma stirecinde kiiltiiriin
hangi 6z degerleri takdir ettiginin belirlenmesinin 6nemi, marka ikonlari
(Moser, 2003) gibi konular ¢éztimlenmektedir. 2007’lerin baharinda, kiiresel
hizli yemek sirketinin “sizden biriyim” ¢agrisimi yaratmak i¢in reklamlarinda
ayda astronotlara “halay” cektirmesi, (geleneksel) kiltiir-titketim iligkisinin
vazgecilmez oldugunu gostermektedir (Ulusal ve yoresel kiiltir hazinesinin
reklamlarda degerlendirilmesi hk. bkz. Giinay 1996; Boyraz 2001; Akkurt 2005;
Ozdemir 2006).

Kiiltiir Ekonomisi:

Kualttr ekonomisi, tretim-aktarim- tiiketim baglami, tiketim vesileleri,
yonlendirici-ikna edici- ayarticilar, iiriinler ve tiirler/alanlar, sponsorluk ve
sorunlar seklinde kiimelenerek agiklanabilir ve yorumlanabilir. Bu ¢6ziimleme
basliklarina yenilerinin eklenebilecegi muhakkaktir.

Her donem, kendi kiiltiirel ekonomik yapisi, sartlari, baglamiiginde 6zgtindir
ve incelenmeye degerdir. Burada tarihi siirecteki bu tiirden biitiin degisme ve
doniisiimleri tartismak ve belirlemeye ¢alismak yerine, son ¢eyrek asirdaki
durumu tahlil etmek, daha bilimsel bir yaklasim olacaktir. 1980’li yillardan
itibaren pazar, ¢ars: tiirii geleneksel ticari mekanlarin yerlerini stiper ya da
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hiper nitelikteki alisveris merkezleri almaya basglamistir. Bu gelisme, sadece
biiytik kentlerle sinirli kalmamuis, Tiirkiye'nin diger illerinin ekonomik sistemini
de hizla farklilastirmaktadir. Farkli mimari yapilari, i¢ mekan tasarimlari,
yiriyen merdivenleri, ihtiya¢ giderme birimleri, 1siklandirma sistemleri, vitrin
diizenleme tarzlari, ozetle degisik atmosferiyle bu yeni alisveris mekanlari,
ekonomik sistemin yaninda sosyo-kiiltiirel yapiy1 da kisa siirede dontistiirmeye
baslamistir. Buralardaki dinlenme ve eglenme mekanlarinda, yeni kiiltiirel
tiketim tirleri ve bicimleri ortaya ¢ikmaktadir. Aligveris dikkanlarinin
yaninda, sinema salonlari, konser, sergi ve gosteri mekanlari, kiitiiphane-
kitabevi karisimiyayinevi satis merkezleri, bowling salonlari, buz patenisahalari,
konser-yarisma alanlari, yemek katlari, barlari, lokantalari, bakim ve makyaj
birimleri, spor salonlar1 vd. iiniteleriyle bu alisveris merkezleri, yeni ve farkli
bir sosyo-kiiltiirel yasam yerleskeleri, merkezleri haline gelmistir. Mekanlari
insanlar, insanlar1 da mekanlar yaratmaya devam etmektedir. Yakin donemlere
kadar kentin merkezini olusturan geleneksel carsi, sokak ve meydanlar ticari
etkilerini yitirmeye baslamistir. Kent yasaminin yeni merkezleri, hemen hemen
hicbir tarihsel, kiilttirel, sosyal anlam ve derinligi bulunmayan bu tiir aligveris
merkezleri olmustur. Bu merkezler, kendi anlam ve islevlerini, yine kendileri
tireterek, ¢ok kere de islevselligi 6ne gikararak, yerlesik geleneksel ekonomik
yasamin mekan, anlam ve iliskilerini etkisizlestirmektedir. Geleneksel tiiketim
bicimleri terkedilmekte, ayarticilarla biiytilenerek merkeze gekilen tiiketicilere
yenianlamlar, kimlikler benimsetilmekte ve farkli bir toplum (tiiketim toplumu)
yaratilmaya c¢alisilmaktadir. “Tiketim tapinaklari™a (tiiketim katedralleri
tanimlamasi i¢in bkz. Ritzer 1999) donustiiriilen bu merkezlerde, kalip tiiketim
davraniglari, kimlikleri ve marka tutkunluklar: yaratilmaktadir. Yasam ve varlik
sorunun, ancak tiiketimle ¢oztimlenebilecegi 6gtitlenmektedir. Farkli bir diinya
dayasadigina inandirilan birey, cok kere “yazar kasanin sesi”yle bu yanilsamadan
kurtulabilmektedir. Bu kapsamda tiiketim toplumunun kurgulayicilari, sessiz
yazar kasalari zaman gecirmeden hizmete sokmalidirlar (?!). Ozetle bu tiir
ortamlar, yeni kiiltiirel icra ve titketim merkanlar: haline gelmistir.
Sektorlesen, bagimsizlasanveverimliligifarkedilen kiilttir ekonomisialaninin
profesyonelleri kisa siirede yasami doniistiiren, kiiltiirel yapiy: farklilastiran
yaklagimlar ortaya koymaya baslamislardir. Kiltiir ekonomisi, oncelikle
anlam tretimi tizerinde kurgulanmaktadir. Bu siirecte yerlesik sosyo-kiiltiirel
belleklerden etkili bir sekilde yararlanilmaktadir. Yeni anlamlar, yeni tiriinler
ve yeni tiiketim sistemlerini de beraberinde getirmektedir. Eglence, bu tiiketim
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sisteminde 6nemli bir baglam ve tiiketim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Eglence,
dans, muzik, yemek, edebiyat, makyaj, giyim-kusam gibi pek ¢ok gelenekten
olusmaktadir. Gelenekler bileskesi, ¢ok islevli (ekonomik, siyasal, kiiltiirel,
sosyal vd.) bir sistem olarak tanimlanan eglence (Ozdemir 2005), her dénemde
ekonomik agidan tiiketimi, dolayisiyla iiretim, dolasimi, ticareti olumlu yonde
artiran kiiltiirel bir baglamdir. Bir diger ifadeyle en iyi tiiketici, eglenen bireydir.
Eglenceler, asir1 tiiketim ve ekonomik agidan yenilenme ve dirilme, canlanma
ortamlaridir. Eglence i¢in, vesile ya da neden gereklidir. Yakin doneme kadar
geleneksel ya da yerlesik nedenler (resmi ve dini bayramlar; Mayis Yedisi,
Hidirellez, Bagbozumu, Yayla Senligi gibi senlikler, festivaller; diigtinler; Oguz ve
Kasimoglu 2005), ekonomik aktorler icin yeterli goriilmustiir. Yoresel panayirlar
ve fuarlar ekonomik faaliyetlerin temel baglamini olusturmaktadir. Uretimdeki
artis ve cgesitlenme, yeni nedenlerin, vesilelerin yaratilmasini gerektirmistir.
Bu giin kultir ekonomisi aktorleri, bireylerin biitiin anini bir kutlama ya da
eglenceye dontstiirme gayreti icindedirler. Belki de gelecegin insaninin en
temel sorunlarindan birini, gtiniin farkl dilimlerini gesitli vesilelerle kutlamak
olusturacaktir. Yilbasi, sevgililer giin, evlilik (glimiis-altin-platin) yildéntimleri,
kadinlar giinti, babalar-anneler ginii, dogum giinii vb. kutlamalar, bu kapsamda
ilk akla gelenlerdir. Ozellikle kitle iletisim araglari vasitasiyla, adi gegen
kutlamalarin bi¢imi ve igerigi, mekani ve hediyeleri hakkinda ayrintili bilgiler
verilmekte, yonlendirmeler, daha dogrusu sartlandirmalar yapilmaktadir.
Coklu medya, kiiltiir ekonomisinin temel bir tiriinii/alan1 olmasinin yaninda,
moda, reklam, film, tiyatro gibi diger sektorlerin de temel baglami durumundadir.
Kiilttrel iirtinler icin gerekli olan talebin yaratilmasi ve kitlesel tiiketiminin
saglanmasinin, oncelikle ayarticilarin etkili kullanimi ile gerceklesebilecegi
aciktir. Yazili medya, her tiirlii ayarticinin etkin bir sekilde kullanildig: temel
araglarindandir. Basli basina kiiltiirel bir iiriin olan gazete ve dergilerin kiiltiir
ekonomisindeki roliidevam etmekle birlikte, son dénemde 6zellikle gorsel-isitsel
medyanin etkinliginin arttifi gozlenmektedir. Yazili medya daki reklamlar,
kampanya haberleri, promosyon, ¢ekilis, yarisma duyurulari, yorumlar, seri
yazilar, gezi notlar1 gibi unsurlar/ayarticilar, kiiltiir ekonomisine/endiistrisine
yeni miisteriler bulmaya ve yaratmaya devam etmektedir. Ozellikle hafta
sonunda yayimlanan eklerde, ki bu ekler ya da sayfalar genellikle ilgili sektoriin
sirketlerinin destegiyle olusturulmaktadir, “bu hafta sona ermeden” tiiriinden
basliklar altinda okurun hangi kiiltiirel Grtindi, hangi mekanda, nasil ve hangi
anlamda tiiketecegi belirtilmektedir. Okura, sadece titkketmek kalmaktadir. Yine
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benzer yayinlarda ve 6zellikle son donemde televizyonlarda, “Top 10,... Segtikleri”
turtinden degerlendirmelere daha sik olarak rastlanmaktadir. Bunlara “in-out,
en son trendler” gibi moda vurgulu ve icerikli haber ve degerlendirmeleri de
eklemek mumkiindir. Genellikle miizik, kitap, film icerikli bu seckiler, kiltiirel
ekonomi i¢in 6nemli ayarticilar ve yonlendiriciler olarak islev gormektedir.
Benzer segkilerin, internetteki sanal satis merkezlerinde de “yeni ¢ikanlar, en
¢ok satilanlar” vb. basliklarla yer aldigini da hatirlatmakta yarar vardir. Yine
gazetelerin hafta sonu eklerinde, film, tiyatro, konser reklamlarinin yaninda,
tam sayfa kitap reklamlarinin yayimlanmasi, son donemin kiltiir ekonomisi
acisindan en ilging gelismelerinden biri olarak degerlendirilmelidir. Bu
gelisme, kiiltiir ekonomisindeki rekabetin ne denli 6nemli oldugunu da ortaya
koymaktadir. Yine gazetelerin diizenledigi, satis artirict kampanyalarin etkisinin
azaldig1 2007’lerin basinda, promosyon igerikli eklerin adetleri ve sayfa sayilari
giderek artmaktadir. Elektronik esya, mobilya, turizm, emlak ve yayincilik
basta olmak {izere gesitli alanlarla ilgili bu reklamlarda, tirtinler yeni yasam
kiltirinin mutlaka satin alinmasi gerekenleri olarak tanitilmaktadir. Kadin,
cocuk ve genclik dergilerinin yeni alt tiiketici gruplari, kimlikleri ve kiiltiirlerini
yaratma iddiasinda oldugu agiktir. Medyanin etkisi, televizyonda daha agik bir
sekilde belirlenebilmektedir. Reklam kusaklari, yarisma programlari, diziler,
filmler, cocuk ve genclik programlari, belgeseller, farkl: titkketim davranislarini
ve Urlinlerini, dogrudan ya da dolayli olarak kitlesellesen izleyiciye benimsetme
amacina da hizmet etmektedir. Yeni yasam tarzlar1 ve kiilttirleri, sanal diinya da
kurgulanmakta, tanitilmakta ve benimsetilmektedir. Ozel moda, miizik, belgesel
kanallari, farkli toplum kesimlerinin sosyo-kiiltiirel yapilarini degistirmekte,
daha yerinde bir ifadeyle olusturmaktadir. Dijital kanallar ve internet soz
konusu etkinin farkli boyutlarda ve daha agik bir sekilde belirlenme alanlari
olarak degerlendirilmelidir. Kendi basina kiiltiirel bir alan ve iiriin olan internet,
yeni dénemin kiiltir ekonomisinin temel baglamini olusturmaktadir. Her tiirlit
kiiltiirel driin, sanal diinyanin aglar1 yardimiyla kolaylikla dolastirilmakta,
tanitilmakta, pazarlanmakta ve tlketilmesi saglanmaktadir. Bu isleviyle
internet, son dénemde kiiltiir ekonomisinin 6zerkelesmesini ve gelismesini
temel dinamik olarak kabul edilebilir. Bitiin bu arag, ortam ve trtinler, kiiresel
ya da ulusal kiiltir ekonomisinin de énemli bir bélimiinii meydana getirdigi
hatirda tutulmalidir.

Heniiz akademik ya da sektorel anlamda 6zerklesmese de, ya da 6zerkligi
“kiiltiir ekonomisi” terimiyle ilan edilmese de, Tiirkiye’de hizla gelismekte olan
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bir kiiltir ekonomisi alanindan s6z etmek miimkindiir. Bu ¢alismanin temel
amaglarindan birini bu alanin ¢oktiirlii yapisini ve faaliyet sahalarini belirlemeye
ve tanitmaya c¢alismak olusturmaktadir. Diinya da ve dolayisiyla Tiirkiye'de
kiltir ekonomisi kapsaminda pek ¢ok iiriin, etkinlik ve mekan, sistem dahil
edilmekte ve degerlendirilmektedir. “Kiltiir yatirimcilary, sponsorluk ve
sponsorlar, kiilttirel tasarim ve tasarimcilar, kiiltiir yonetimi ve yoneticileri,
kiltiir yaraticilari-dagiticilarl/ pazarlayicilari- tiiketicileri, sanat- bilim ve
ekonomi iligkisi, tiyatroda talep artirma politikalari, internetten bilet satisi,
kiilttirel sermayenin olusumu ve gelistirilmesi, kiltiirel hizmetlerin tGretimi
ve tiiketimi, kiltiirel atmosferin olusturulmasi, kiiltiirel miras bolgeleri,
kiilttirel mirasin kiltiir endistrisinde etkin bir sekilde degerlendirilmesi,
sanat fonlari, mizeler i¢in fiyatlandirma ve indirim stratejileri, film
dagiticilar1 ve elestirmenleri, tiyatroda verimlilik analizi, ktresel kiltiir
endustrileri ve ekonomisi, ulusal kiltiir ekonomisi/endiistrisi, medya da
liretim ve yonetim, film endustrisi, film sektori, sanatsal tiretimin ekonomik
yani, kiilttrel tiretimde fiyat belirleme, kiiltiir ekonomisinde risk yonetimi
ve geri kazanim yaklasim ve yontemleri, yarismalarin (gtzellik, sarki, film
vb.) ekonomik islevi, yarisan kiltir organizasyonlari, Avrupa medya piyasasl,
6dil ekonomisi, kiiltiirel Girtinler i¢in talep yaratma dinamikleri ve yontemleri,
miizayedeler ve agik artirmalar, Seker Ahmet Pasa tablolarinin piyasasi, bit
pazarlari, eskiciler, sahaflar, miizik endiistrisinde ticat (innovasyon) ve piyasa
olusturma ve diizenleme kurum ve faaliyetleri, kiltiir ekonomisinin hukuki
zemini, eglence makinesi olarak kentler, kiiltir endistrisi calisanlar1 ve
yoneticileri, kdr amaci giitmeyen kiilttirel etkinlikler, kamusal ve 6zel bagislar,
kltiirel mekanlarda ve sahalarda verimlilik artiric1 politikalar, telif haklars,
ekonomik agidan kiiltiir yaraticilar: (ressam, yazar, besteci vb.), sanal kiiltiir
ekonomisi, miizik endistrisinde yaratici-icraci-yapimci iliskileri, miizik
piyasasinda rekabet, korsan yayincilik, internetteki korsan faaliyetlerin kiiltiir
sektortindeki etkileri, kitap ve stireli yayinlarda fiyatlandirma, kent kiilttirii
ekonomisi, denizaltindaki tarihi-kiiltiirel mirasin ekonomik degeri ve islevi,
kiilttir turizmi, yoresel kiiltiir destinasyonlari, kirsal yasam turizmi, kiilttirel
cografya haritaciligi ve yayinciligl, televizyon iriinlerinde fiyatlandirma
politikalari, kiltiir ekonomisi havzalari, kent dokusunun korunmasinin kiiltiir
ekonomisi bakimindan 6nemi, kentte kiiltiirel anlam, Girtin ve mekan tiretimi,
ulusal ve yoresel imge tiretimi ve kiiltiir endiistrisinde tiriine doniistiiriilmesi,
kiltirel trin reklamciligy, kiltiirel tanitimin ulusal ekonomiye katkisi,



Kiiltiir Tiiketim ve Kiltir Ekonomisi | 235

medya calisanlar1 icin tcret belirleme stratejileri, miize koleksiyonlarinin
degerlerinin belirlenmesi, miize koleksiyonlarindan hareketle yeniden-
tiretilen satis amacgl trtnler, kiiltiirel taklit piyasasi, miize satis birimlerinin
verimliligi, poster sektorii, miizede sanatsal cekim, arastirma, yayin tretimi ve
pazarlanmasi, ulusal kiiltiir piyasasi yonetimi, merkezi ve yerel yonetimler ve
kiltiir ekonomisi, bakanliklarin, belediyelerin, valiliklerin, kaymakamliklarin
kiltiir harcamalari, kamudaki kiiltiir harcamalarinin analizi, kamuda kiiltiir
projelerinin ekonomik boyutu ve verimlilik sorgulamasy, kiiltiir sektortindeki
tekellesme, oOzellestirilen kiltiir, kiiltiir ve spor ekonomisi, eglence sektort,
turistik eglence-dinlence kusaklari, radyo-televizyonlar i¢in yayin frekansi
tahsis/kiralama tcretleri, festivallerin ve senliklerin mali boyutu, kiltiir
patronajligy, kiiltiir ekonomisinde fiyat-kar analizi, sinema bilet ticretleri, sanat
ve ticaret karsitlig1 ya da vazgecilmezligi, sanattan endiistriye gegis sorunlari,
gevirmen ve seslendirme tcret politikalari, ikinci el resim piyasasi, kiiltiir
endistrisinde kamu-o6zel sektor iliskileri, sokak gosterileri, yasa-cinsiyete-
toplumsal konuma gore kultiirel tiiketim analizi, ticarilesen kiltiir, moda,
kiilttr ekonomisinde kalite kontrolii ve tescili, hediyelerle paketlenen sevgiler
ve toplumsal iligkiler, alternatif tip, kiiltiir cografyaciligi popiiler yayinlari,
dolayimlanan kiltiir degerleri, kiiltiirel restorasyonlarin maliyeti ve istendik
ekonomik doniit saglama politikalari, sanal kitap ya da dergi yayinciligi, sanal
kiittiphanecilik, kiltiirel stireli yayin ve bilgi bankalarindan yararlanma
tcretleri, kiiltiir ekonomisi danigsmanligi, mutfak ekonomisi, diger ekonomik
sektorlerle kiltar sektorii baglantilary, kiiresel krizler ve ulusal kiltiir
ekonomisi, hali ¢iftlikleri, kuyumculuk yerleskeleri, hediyelik esya sektori,
turistik ve kiltiirel animasyonlar, ¢inicilik, ¢comlekgilik” ve digerleri, kiltiir
ekonomisini ilk akla gelen sektorel faaliyet alanlari ve bilimsel arastirma
konularidir.

Yukarida 6nemli bazi basliklarla sinirlar1 ve kapsami belirtilmeye calisilan
kiiltiir ekonomisinin uzmanlari ve diger alanlarin aktorleri, karsilasilan gesitli
sorunlar i¢in yeni ve 6zgiin ¢oziim yollar1 ve yaklagimlar gelistirmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu giin belirtileri goriilmeye baslanan gelecegin ekonomisi,
“farklilik ve dolayisiyla 6zgiinliik” ekonomisi olacaktir. Bu cagda rekabet,
farklilik-6zgtinliik ekseninde gerceklesecektir. Farklilik ve 6zgiinliik yaratma
faaliyetinin temel kaynagini ve zeminini, ulusal tarih ve kiltiir bellekleri
meydana getirmektedir. Bu bellekler, tasarimcilarin yaratim diinyalarinda
cagdas ve Ozgin driinlere donisturtlerek tiketimleri saglanmaktadir.
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Tasarimcilar, yeni dénemde kiiresel kaynaklardan cok, ulusal hazinelerin
saklandig1 arsivlerde, miizelerde, minyatiirlerde, kiittiphanelerde, festivallerde,
yayla senliklerinde aradiklarini kolaylikla bulabileceklerdir. Ornegin Zeugma
buluntulari arasindaki binlerce miithtir, her tiirlii tasarim etkinligi icin degeri
ol¢tilemeyen bir hazinedir. Ayni sekilde Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin binlerce
veriden olusan arsivi, gelecegi yaratacak aktorlerini beklemektedir.

Kiresellesme,  kiltiir  ekonomisi  kapsaminda  farkli  agilardan
degerlendirilmektedir (Ayrintili bilgi icin bkz. King 1998; Dogu Bat1 2001/15
ve 2002/18). Amerikan pop kiltiiriiniin dinyay: tektiirlestirici, ulusal ve
yoresel ozgiinliikleri yok edici etkileri, bu kapsamda sik dile getirilen bir
degerlendirmedir. Diger agidan bu durum, kiiresel kiiltiir piyasasinin varligini
ve rekabet ortaminin siddetini de ortaya koymaktadir. Hollywood filmlerini,
Japon elektronik oyun ve animasyonlarini, Fransiz ve Ingiliz belgesellerini,
Rus opera ve bale gosterilerini, Tiirk donerini ve benzerlerini de kiiresel kiiltiir
piyasasinin farkli driinleri olarak degerlendirmek mtmkiindir. Nitekim,
Avrupa’da Amerikan fastfood sektortintin en biyik rakibi, Tirk doéner
isletmeleridir. Zaman ve mekan sinirlamalarinin ortadan kalktigi bu giin, ulusal
veyoresel kiilttr, hizla kiiresellesmektedir. Budurum, diger dinamiklerle birlikte,
tilkelerin ozgtinliiklerini olusturan kiltirtin 6ne ¢ikmasina ve dolayisiyla
da sektorlesmesine, kiltiir ekonomisinin 6zerklesmesine neden olmaktadir.
Diinya kilttr piyasasi, hicbir donemde olmadigi kadar, genislemekte ve
cesitlenmektedir. Nitekim diinya daki, kiiresel nitelik kazanan ulusal ve yoresel
festivallerin, diinya ekonomisindeki etkilerinin tahmin edilenden ¢ok daha
biiytik oldugu pek ¢ok arastirmada kanitlanmistir. Brezilya’daki bir haftalik Rio
Samba Okullari Dans Yarismasrnin/Samba Festivali’nin mali boyutu (turizm ve
yay1n gelirleri basta olmak tizere), kiiltiir ekonomisinin giiciinii ve bityiiklagiint
ortaya koymaktadir. Kutsal mekan ziyaretlerinin tlke ve yore ekonomisine
katkilari, yadsinamaz bir ekonomik gercekliktir. Bir yilda yaklasik Ttrkiye
ntifusu kadar turist cekebilen Paris’in, en temel cazibesini tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri oldugu agiktir. Nitekim, diinya sanat piyasasinin da geleneksel
merkezi olan Paris, diinya kiiltlir piyasasindan en ¢ok pay1 elde eden kentlerin
basinda gelmektedir. Bu konuda diinya da kendisine rakip olacak kentlerden
biri olan Istanbul ise, sadece 4-5 milyon turist agirlayabilmektedir.

Kiltiir ekonomisi ve kent iligkisi, birkag arastirma disinda, hentiz Tiirkiye'de
yeterince arastirilmamuistir. Kentlerin kiltiirel belleklerinin yoresel ve ulusal
kiltir ekonomisi kapsaminda etkili bir sekilde kullanimi, heniiz istendik bir
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sekilde gerceklestirilememistir. Bukonudayeterliveritabanlariolusturulamadig:
icin, kentlerin kilttirel ekonomik yapilari, kapasiteleri ve bunlara yonelik
etkili yaklasimlar, projeler, politikalar gelistirilememistir. Kentlerde kiiltiir
ekonomisinden etkin bir sekilde yararlanilmasi, oncelikle kiltiiriin yerel
anlamda da ekonomik bir alan olarak kabuliinii ve degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Paris, Berlin, Roma, Londra, Pekin, Viyana, New York,
kendilerine 6zgii ve 6zerk kiiltiir ekonomilerini ve endustrilerini gelistirerek
her yil milyonlarca dolar gelir elde etmektedirler. Gelismis tilkelerde kentlerin
kiiltiir ekonomileri, ayrintili arastirmalarla periyodik olarak incelenmektedir.
Ornegin Karlsruhe kentinin kiiltiir ekonomisi, tiyatro, miizik, film, sanat, festival,
televizyon, yayincilik, ziyaretgiler, izleyiciler, kiltiir fonlar1 ve yatirimlari, kiiltiir
pazari ve piyasast’, basliklar: altinda ve istatistiki verilerle degerlendirilmistir
(Dziembowska-Kowalska v.d. 1995/96). Allen J. Scott, The Cultural Economy
of Cities adl1 ¢alismasinda, “Los Angeles ve Bangkok degerli tas ve kuyumculuk
sanatini, mobilya sektortinii, Los Angeles ¢coklu-medya sektoriini” inceledikten
sonra, modernitenin baskenti Los Angeles ile gelenek ve degismenin merkezi
Paris’i kultiir ekonomisi ve endustrisi kapsaminda karsilagtirmaktadir (Scott
2000). Kentlerin kiiltiirel cazibeleriyle kiiltiir turizmi agisindan 6nemleri de
bu kapsamda incelenmektedir. Ozellikle Avrupa’da, biitiin kitay1 kapsayan bu
turden calismalarda, Avrupa kentleri, belirli bir takvim temelinde, bitiinciil
acidan degerlendirilmektedir. Editorligiinii Greg Richards'in yaptigi Cultural
Attractions and European Tourism adli ¢alisma bu tiirdendir. Bazi ¢alismalarda
kentlerin ve dolayisiyla iilkelerin kiltiir mirasinin genelde turizm, 6zelde de
kiltir turizmi agisindan 6nemi ve bu hazinenin ekonomik anlamda nasil
yonetilecegi, irtine dontstiiriilecegi, pazarlanacagi tartisilmaktadir (McKercher
ve Crus 2002). Yine Avrupa’daki kiiltiir etkinlikleri, cesitli kurumlar tarafindan
yayimlanan yilliklarla meraklilarina duyurulmaktadir. Bu ttr yayinlarda, sanat
ve kiiltiir (sanat sergileri, film festivalleri, miizikaller, tiyatro ve dans gosterileri,
yaz konserleri, cok-kiilttirlii etkinlikler), yasam tarzi (kitap, araba, fuar, sarap,
gezi vb.), yillik festivaller (karvavallar, bahar festivalleri, hasat senlikleri vb.),
gelenek ve gorenekler (tarihi, dini, yoresel kiiltiir vb.), halk festivalleri (kermesler,
panayirlar, kent festivalleri, milli bayramlar vb.), rock-pop-caz-folk miizik
festivalleri, spor ve diger basliklar altinda tanitilmaktadir (bkz. Top 500 Events
Europa 2004 vb.; www.euradvantage.com). Bu caligmalarin ve rehberlerin,
Avrupa’daki kentlerin ve tilkelerin kiiltiir ekonomilerini gelistirici etkileri
oldukga fazladir. Ttrkiye'de ise ulusal gazetelerdeki kiiltiir sayfalarinda, bazi
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televizyon ve radyo programlarinda ilgili kentin etkinlikleri hakkinda bilgiler
verilmektedir. Yine bazi kitabevleri (Arkadas 2007/3), kentin aylik kiilttr
sanat etkinliklerini (sergi, kurs, proje, gosteri, konser, festival, degerlendirme,
reklam, bilimsel toplanti, duyuru vb.) tanitan brostiirler yayimlamaktadir. Bazi
yayinlarda da kent-kiiltiir iliskisi, yabanci kaynaklar ve paralelleri de dikkate
alinarak yorumlanmaktadir (Sevindi 2003). Kent kiiltiir ekonomisi kapsaminda
imge yaratim, tiretim ve yonetim alaninin 6nemi, gittikge belirginlesmektedir
(bu yondeki ilk ¢alismalar hk. bkz.Oguz v.d. 2004 ve 2006). Tiirkiye’deki biitiin
bu tiir yayin ve faaliyetlerde kentlerin kiiltiir ekonomisi bakimindan degerine
dolayli olarak deginilse de, bilimsel icerik ve nitelik bakiminda yeterli 6zgiinliige
ve degere pek rastlanmamaktadir.

Avrupanin kiiltiir baskentleri projesi ile Unesconun Somut Olmayan Kiiltiir
Miras Sozlesmesi, kiiresellesmenin tektiirlestirici etkilerine ve kentlerin kiilttirel
ozglnliklerinin ve miraslarinin korunmasina ve gelistirilmesine yonelik
uluslararasi yaklasimlardir. Bu ve benzerleri, dogal olarak kiiltiir ekonomisi
acisindan da onemlidir. Amerika Birlesik Devletleri'nin Unesconun adi gegen
sozlesmesini ekonomik gerekcelerle imzalamadigi hemen farkedilmektedir.
Nitekim Amerika Birlesik Devletlerinin ekonomisinde kiltiir endiistrisinin
payi, katkisi oldukga biiyiiktiir. Hollywood kiiltiir endiistrisinin diinya kiiltiir
piyasasindaki hakimiyeti dikkate alindiginda, sozii edilen imzanin atilmama
gerekgeleri kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug:

Yukarida degisik boyutlariyla agiklanmaya calisilan tiiketim-kiiltiir iligkisi ve
kiiltiir ekonomisi/endiistrisi konu ve alanlarinin, Tirkiye'de yeni 6zgiin veri ve
arastirmalarlaayrintiliolarakdegerlendirilmesiozlenenbirbeklentidir. Gelecegin
en verimli sektorlerinin basinda, kiiltiir temelli sektorler de yer alacaktir. Ilerde
yapilacak ayrintili incelemeler, Ttirkiye'de, kiiltiir ekonomisinin biytiklugiini
ve etkinligini ortaya koyacaktir. Farkli alt-alanlara sahip kiiltiir sektorleri, bu
gline kadar varsayildig: gibi tali alanlar degil, temel yatirim sahalaridir. Gelecek,
kiiltiir ekonomisinin ve sektorlerinin temelinde kurgulanacak ve isletilecektir.
Ekonomi ve dolayisiyla tiiketim de, kiiltiirel anlam ve derinlik kazanmaya
devam edecektir.
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Giris

Son ¢eyrek ytizyillda Dogu Blokunun yikilmas: ve olaganiistii gelisen iletisim
olanaklari ile diinyay: etkisi altina alan Kiiresellesme, pazarin biiyiimesini de
beraberinde getirmis, giderek ortak ve tek bir diinya pazarini dayatmstir. Ote
yandan i¢inde bulundugumuz c¢agin kiiresel pazarinda yer bulabilmek igin;
lretim, ticaret, pazarlama ve satis sonrasi siireglerde verimlik ve kalitenin yani
sira, ‘Tiiketici haklarin1 da asan bir anlayisla tiiketici ortak paydasinda
bulusmak’ zorunlu olmaktadir. Zira bu kiiresel pazarin krali tiketicidir
(Hekimci, 2006) ve sonucta diinya 6lcegindeki iireticiler yani mal dolasimi
tiiketicilerden onay almak zorundadir (TMMOB, 2003).

Diger yandan kiiresel ekonomik kosullardan giin gectikce daha fazla etkilenen
{ilkemizde ulusal iiretim yeterli talebi yaratamamakta; ‘Yerli Mal’, ilk Ogretim
Okullarimizda ‘Birkag avug findik ve fistikla kutlana gelen’ Yerli Mali ve Tutum
Haftalarinin nostaljik bir hayali olmaktan 6teye gidememektedir...

Yerli Mali Kullanimi, Ekonomi, istihdam

Dis ticaret verilerimize gore; 2005 yilinda 116 milyar dolarlik disalim, 73
milyarlik digsatim gergeklestirebildik ve digsatimimiz, disalimimizin %62’sini
karsilayabildi. Ekonomik performansimizin bu zayifligina karsin; 2005 yilinda
13.9 milyar dolarlik titketim malini disaridan aldik. Gegtigimiz yil; megsrubat,
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ickiye 51, balik, deniz mahsuliine 68, siit, peynire75, sebze, meyve, kabuklu
yemise 231, tiitiine 275, sabuna 341, kiirke 83, giysiye 603, ayakkabiya 412 milyon
ve plastik esyaya ise 5.7 milyar dolar 6dedik. 2005’te; buzdolaby, firin, camasir
makinesi vb.ne 1.8, otomobile ise 4.3 milyar dolar harcadik (TUIK,2006).
Tiiketiciler Platformu (UTP) 'nun bir hesaplamasina gore; 2000 yilinda toplam
ozel titkketim mallar1 disalimina harcanan 7.2 milyar dolar ulusal mallarimiza
yoneltilseydi 150 bin kisiye istithdam olanag: saglanabilecekti (Giinytizii, 2001).
Yine Istanbul Sanayi Odasrnin bir baska hesaplamasina gére de, Tiirkiye'de
yilda 300 bin yerli oto satilarak 100 bin issize is olanagi saglanabilecektir
(Kavi, 2000). ATO Baskani Aygiin basina yaptigi bir agiklamada; ‘Alinan bir
cift yabanci ayakkabu ile 4 yabanci isciye bir giinliik is saglaniyor. Bir takim
elbise aldiginizda da 12 yabanci is¢iye bir giinliik is sagliyorsunuz’ diyor (Aygtin,
2006).

Yerli sanayinin kalbini olusturan Istanbul Sanayi Odasi durumun
vahametine seyirci kalamayarak baslattig1 “Tiirkiye’de Uretilen Mali Kullan’
kampanyasinda konunun can alici noktalarini séyle 6zetliyor: “ithal titketim
mallar1 Tiirkiye ekonomisinde artik deprem etkisi yapiyor. Cari islemler
aciginda tiiketim ithalatinin payinin 14 milyar dolara, issizligin yiizde
10’lara kadar yiikselmesiyle makro dengeleri sarsmasi, toplumun hemen
hemen her kesimini tedirgin etmeye basladi. Bat1 menseli yiiksek fiyath
ithal mallar, yiiksek gelir grubunun prestij harcamasina girerken, ucuz
ve kalitesiz Cin mallarinin da orta ve alt gelir grubu tarafindan talep
edilmesi, 6zellikle kiiciik ve orta boy sanayi kuruluslarini kepenk indirme
noktasina, bityiik sanayi kuruluslarimi da istihdam azaltmaya kadar
gotiirdii...” (Terciman Gazetesi, 11.9.2006). Oysa, orta yasta olanlar, ‘yerli
malini kullanma’ diisturunun gen¢ Cumhuriyet’in adeta dedelerimizden kalan
en 6nemli yurttaslik miraslarindan oldugunu animsarlar.

Atatiirk’iin hizmetkar1 Cemal Granada konuyla ilgili olarak anilarinda soyle
diyor: ‘.. Aksamlar: Atatiirk’iin sofrasi yine konuklarla dolup tasiyor, bir¢ok
yurt sorunlari bu sofrada goriisiiliiyordu (...) Bir aksam yerli mali kullanilmast
iistiine bir konusma oldu. Herkes diisiincesini soyliiyordu (...). Atatiirk, herkesin
one stirdiigii diigtinceleri, her zamanki dikkatiyle dinledikten sonra; “Bundan
sonra oOnder olarak benim de yerli mali kullanmam gerek. Gardiroptaki
elbiselerimi getirin.Koskiin oniinde yakin” buyrugunu verdi. Herkeste bir
sessizlik... (...) Sessizligi ilk once, konuklar arasinda bulunan Ulus Gazetesi
Bagyazar: Falih Rifki Atay bozmaya cesaret edebildi: “Pasacigim, elbiseleri
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yakmayin, birer tanesini bizlere verin. Biz de hatira olarak saklayalim” deyince,
Atatiirk hafifce giiliimsedi: “Peki” dedi. Orada hazir bulunan herkese birer
kat elbise verildi. Bir giin sonra Beyoglu'nun tamnmus terzilerinden Arman,
Yalova’ya getirildi. Atatiirk, Kosk’tekilerin gozleri oniinde yerli kumagtan
elbiselerini kestirdi ve diktirdi. O olaydan sonra Atatiirk, elbiselerini hep yerli
kumagstan secip Armana diktirmistir. Bir daha Isvicreden kumas gelmedi
(Granada, 2006).

Béylece filizlenen Yerli Mali fikri Ata’nin emriyle kurulan Milli Iktisat
Cemiyetinin 6nderliginde 1929’dan itibaren Yerli Mali Haftalar ile desteklendi
ve ‘Yerli Mal1 Yurdun Mali, Tiirk Onu Kullanmalr’ sloganlari ile tiim yurda
yayildi.

>

O tarihlerdeki ulusal uyanis ile el ele veren Tiirk Ulusu, Osmanlinin
yikilmasina neden olan dis bagimliligin tiim izlerini silebilmek i¢in bir yandan
Duyunu Umumiye borglarini 6derken, diger yandan da Cumhuriyet Tarihimizin
%17’lik en yiksek kalkinma hizini yakalanmisti. Bu sonuca ulagsmak igin
‘iktisadi Tamamiyet’ olarakadlandirilan calisma ile ‘Anadolu’dan kendikendine
yetebilen bir iilke yaratmak’ hedeflenmisti. Bu hedef dogrultusunda Etibank,
Stimerbank, Seker fabrikalar1 vb. tiretim ve finans érgiitleri kurulmustu. Iktisadi
Tamamiyeti gerceklestirebilmek icin tiretimin yani sira eldeki kisith yurt
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilabilmesi gerekiyordu. Bu ise ancak
yurttaslarda yerli mali kullanimi ve tutumluluk bilincinin (tiiketici bilincinin)
olusturulmasiile olanakliydi. O giintin kosullarinda yurttaslik bilincinin, sivil bir
orgiitlenme olan Milli Iktisat Cemiyeti'nin yurt gapindaki etkin kampanyalariyla
desteklenerek, ‘yerli mali kullanimi ve tutumluluk’ konusundaki ttiketici
bilincine yoneltilmesiyle Iktisadi Tamamiyet gerceklestirilmis oldu.

Oysa, o glinlerde ‘Tiiketici’ kavrami bile yoktu. Ama Atatiirk daha o
zamanlar ulusal ekonominin basariya ulasabilmesi i¢in ekonominin tiiketim
ayaginin 6nemini gérmiistii. Ulu onder ve arkadaslari bu durumda ‘Tiiketici
Bilinci’nin yerine ‘“Yurttaslik Bilinci’ni ikame ederek; ¢6kmiis bir imparatorluk
enkazindan geriye kalan kisitli kaynaklar: tiretim ve tiiketimde en etkin bir
sekilde kullanip, Cumhuriyet tarihinin en hizli kalkinmasini baslatmislardi.

Kiiresellesme Bayraktan Ulkeler Ne Yapiyor?

“..yerli mali kullanma kampanyasu ile ilgili olarak, savunulan goriigleri, iki
kategoridedegerlendirebiliriz: 1/ Kesinlikle haklive dogru diisiinen insanlar
ki bunlar, yabanct mallarin alimimn, hicbir sekilde vatanseverce bir is
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olmayacagim diisiinmektedirler. 2/ Bunun aksini diisiinenler ki, kimsenin
onlarin paralarim nasil harcamalar: gerektigini soyleyemeyecegini, 6zgiir
biriilkede yasadiklarini, ne isterlerse onu satin alabileceklerini; ve aldiklar:
seyin, nereden geldiginin onemli olmadigini savunanlar...”

“...ikinci diisiince, iilkemiz icin, ¢ok tehlikelidir; ciinkii bu diisiincenin
sonucunda meydana gelen olaylar, iilkemizin iiretim, vergi ve hizmet
doniisiimiiniin saglikly igslemesine engel olmaktadir. Durumun kritikligi
yeterince anlasiumalidir. Cocuklarimizin ve torunlarimizin gelecegi ve
bizim gibi iist diizeyde yasamalari, bizim su anda alacagimiz kararlara
baghdr...”

JIster inamin, ister inanmayin, bu vahim, hatta dramatik uyarilari iceren
metin, biitiin gezegene ,kiiresellesme’ tavsiye eden Amerika Birlesik Devletleri
,nin, ,ulusal biling’ sahibi bir yurttasimn yazisi. Adi William J. Lynott, sifati
cok ilging, ,Amerikan Mali Al Orgiitii Baskant’. Size aktarirken ben sadece,
,Amerika‘ kelimelerini, ,yurdumuz‘ kelimesiyle degistirdim, o kadar!..“ diyor
Atilla {Than, “Yerli Mali, Yurdun Malr”, baslikli yazisinda (ilhan, 2003).

2001 yilinda; ‘Toplumda ortak “tiiketici” paydasinda is¢ci ve memur
sendikalar1 konfederasyonlari, meslek orgiitleri, esnaf ve sanayici kuruluslari,
tiiketici dernekleri ile demokratik kitle orgiitleri, Ulusal Tiketiciler Platformu
(UTP) adiyla bir sivil toplum birlikteligi’ olusturmuslardi. Kurulus ¢alismalarinda
yer aldigim ve yerli mali konusunda son yillardaki en genis STK olusumu olan
UTP, 1 Eylal 2001 tarihinde baslattig1 “Yerli Mali Kullan, Yerli Mali Kullandir”
Kampanyasinda, ‘Kiiresellesmeci zengin iilkeler kendi yerli mallarim
kullanma ve ulusal ¢cikarlart konusunda bizim iilkemizden ¢ok daha kati ve
bilincli davranmaktaduw’ diyerek ‘Zengin Bati Ulkeleri Yerli Mali Kullanimu
Konusunda Ne Diisiiniiyor, Ne Yaptyor? ’ sorusunun yanitini sdyle veriyordu:

‘Sanayilesmis zengin bative kuzey iilkeleri kendi pazarini korumak, kendi
maliniihracedebilmek, kendiissizineis bulabilmek, kendimalimin kalitesini
artirabilmek, iiretimde ve tiiketimde verimliligi artirabilmek, tiiketicinin
alim giiciinii artirabilmek, tiiketici bilincini gelistirebilmek ve yerli mali
kullaniminin 6nemini topluma anlatabilmek, diger iilkelere karst giiclii bir
konuma gelebilmek icin; iscisiyle, tiiketicisiyle, sanayicisiyle, iiniversitesiyle,
meslek kurulugslariyla, diger demokratik kitle orgiitleriyle ve ilgili kamu
kuruluslariyla bir araya gelip uzlasma saglamaya ¢alismaktadir.

Yani kavgalarini iceride birbirlerine vermekten daha ¢ok disariya karsi
veriyorlar. Gerekli yasal, idari, teknik, sosyal ve ekonomik 6nlemleri aliyorlar.
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Kendi pazarlarini, kendi tretimlerini, kendi ekonomilerini ve kendi tilke
yararlarini koruyabilmek i¢in dis tilkelere ve ithal mallara kars: bir ¢ok 6nlem
aliyorlar, bir¢ok engel ¢ikartiyorlar...’

ABD’de halen yiirtirlitkte olan ‘Amerikan Mali Al Yasasi’ na gore, kamu
alaninda eyaletler oncelikle kendi iireticilerinden, sonra diger eyaletlerden
mal almak zorundadirlar. Hatta olasi bir kamu mali aliminda, ‘Malin alinacag:
sirketin sermaye yapisinda s6z konusu olabilecek olan yabanci sermaye oranr’
bile incelenmek zorundadir. ABD’de “‘Ulusal Demir Celigin Korunmasi Yasast’
yayinlanali ise daha ¢ok olmamistir Bu anlayisin Ingiliz uzantisi ise ‘English
Proudly’ dir. Ingilizler bu ad altinda her yil kampanyalar diizenleyerek yerli mali
kullanimini 6zendirirler (Hekimci, 2006). Fransa’da ise 165 Sayili Yasa'ya gore
yabanci sozciiklerle higcbir mal veya hizmetin reklami yapilamaz.

Konuya, devlet baskanlari diizeyindeki son AB Bahar Zirvesinden bir 6rnekle
devamedelim. AB Zirvesi, Lizbon stratejisiile 2010 y1lina kadar ekonomik olarak
bir diinya giicli olma’ hedefini ortaya koyan AB agisindan 6nemliydi. Zirvede
Avrupali patronlarin patronu, Avrupa Isverenler Birligi baskani Ernest-Antonie
Seilliere’nin liderlere Ingilizce hitap etmesi {izerine Fransa Cumhurbagkani
Chirac énce Seilliere’nin séziinii kesti ve ‘neden Ingilizce konustugunu’ sordu.
Seilliere; ‘hem oturumun ¢alisma dilinin hem de giiniimiiz Avrupa’sinda is
diinyasinda gegerli dilin Ingilizce oldugunu’séyleyince Chirac dis isleri ve maliye
bakanlar1 ile birlikte salonu terk etti ve Avrupa Merkez Bankas’nin Fransiz
basgkani Fransizca konusmaya baslamasina kadar da salona geri donmedi!?...

Ve Zirve belgeleri icerisinde yer alan, Komisyon bagkan: Barrasonun
‘Pazarlarimizi birbirimize kapatirken diinyaya nasil acilacagiz? ’ sorusu
toplantiya damgasini vurdu (Ting, 2006).

Gortldugi gibi Batr'daki 6rneklerden ‘Yerli mali kullanmanin, gercekte
vatana sahip olmak ve olmamakla ilgili bir olay’ olarak degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Nitekim, Avustralya’da bir deterjan reklaminda kullanilan
su sozler bu gercegi cok giizel anlatmaktadir. Sozler séyle: “Avustralyalilar!
Simdiye kadar hep yabancilarin mallarinmt kullandiniz. Artik Avustralya
mali kullamin ve vatamimizi onlardan geri alalim”. Koésesinde yerli mali
kavramini bu 6rnek tizerinden irdeleyen gazeteci M.Hilmi Yildirim'in belirttigi
gibi, bir diisiinelim, bakalim; ‘Vataninda -dogru diiriist- bir sey iiretmeyen,
baskalarinin iirettigini titketmeye mahkum bir millet, o vatanin nesine
sahiptir? ’ (Yildirim, 2001).
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Tiiketici Bilincinin Onemi

Ekonomimiz; AB uyum siireci, IMF, Diinya Ticaret Orgiitii ve cesitli dis ticaret
anlagsmalariyla bagitli bulunmaktadir. Dolayisiyla yerli mali konusunda resmi
otoriteden ¢ok sey beklememek gerekir. Kald: ki Atatiirk zamaninda bile yerli
mali etkinlikleri Milli Iktisat Cemiyeti’nce yiiriitiilmiistiir. Zira ekonomide bu
konudaki motor giicti olusturup, ulusal mali 6zendirecek ve giderek onun nitelik,
nicelik ve yoniini belirleyecek olan unsurun tiiketici-tiiketici bilinci olacag:
kuskusuzdur.

Ote yandan, i¢inde bulundugumuz siiregte, neo-liberal ekonomi ve
kiiresellesmeriizgarlariylaolagantistiibirsekildehirpalananulusaliiretimimiz
baglaminda “yerli malinin hicbir anlami olmadig1” aldatmacalarinin
hikam strdagii, biytik bir kiilltiir erozyonu da yasanmaktadir. Bu donem,
maalesef yerli triinlere bile Turk markalarinin koyulmadigi, isyerleri
ve ticarethanelerin yabanci adlarla bezendigi, akil almaz bir yabanci
hayranliginin yasandig, ticarette ve tiiketimde Tiirk parasi kadar rahat
ve pervasizca dovizin kullanilip, ayrica bir yatirim araci olarak goruldugi
bir dénem olarak yasanmakta. Bu durumun olusumunda, tiiketicinin
bilingsizligi kadar, ¢ok uluslu sirketlerin, uluslararasi kartellerin olusturdugu
“marka imaj1” yanisira, olaganiistii propaganda, reklam bombardimanlari ile
tiketicinin evrensel hakki olan ‘Se¢me Hakkr’ adeta markaja alinmasi bas
etkenler olarak goriilmektedir.

Iste tam da bu noktada milli ekonomileri yiiceltecek olan giiclii bir sivil
inisiyatif ile desteklenen tiiketici bilinci olacaktir. Bunu da en iyi yapacak
olan giiclii tiiketici orgiitleridir. Basta ABD ve AB iilkeleri olmak iizere
Batr’da izlenen yol da budur.

Zira, tiiketiciler, biling orani artti1 oranda;

e Paramizin iilkemizde kalmasi, baska iilkelere gitmemesi icin,

e Ulkemizde kalan para ile yatirim yaparak, fabrikalar ve isyerleri acarak
iiretimi artirmak icin,

e Fabrikalar acilmas1 ve iiretimin artirilmasi ile istihdam olanag:
saglanacag ve issizlere is bulunacagi i¢in,

e istihdamin saglanmasi ve igsizlere is bulunmasiyla tiiketicilere alim giicii
saglanacag icin,

¢ Fiyatlarin, enflasyonun diismesi ve ucuzlugun saglanabilmesi icin,

¢ Ekonominin canlanmasiyla vergi miikelleflerinin kazancinin ve gelirinin
artmasi devletin de vergi gelirlerinin artisina olanak saglayacag icin,
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¢ Ekonominin canlanmasi ve devletin gelirlerinin artmasiic ve dis borclarin
azalmasina katki saglayacag icin,
¢ Devlet biitcesinden saglik, egitim ve sosyal giivenlik harcamalari ile diger
kamusal hizmetlere daha cok dédenek ayrilacagi icin,
¢ Calisanlarin daha iyi iicret alabilmeleri saglanacagi icin,
¢ Ulusal devletin giiclenmesine, iilkemizin bagimsizliginin ve egemenliginin
korunmasina olanak saglanacag icin,
e Daha kaliteli, daha saghikli, daha giivenli mallarin iiretilmesine olanak
saglanacag icin,
¢ Yoksullugun giderilmesine, toplumsal gonencin ve huzurun
saglanabilmesine katki saglanacagi icin,
¢ Sosyal ve Kiiltiirel gelismemize olanak saglanacag i¢in,
yerli malini (ulusal tretimi) se¢meye 6zen gosterebilecek ve ekonomik
biiyimede, “llkenin i¢ kaynaklarina dayanmasi olanagina” katki
saglayabileceklerdir (Hekimci, 2006).

Yerli Mali Kullanimu ile ilgili Darbogazlan Nasil Asacagiz?

Ancak ne kadar bilinclendirilmis olsalar da acaba tiiketicilere her kosulda “Yerli
mali kullan’ denilebilir mi?. Bu noktada yerli mali kullanimu ile ilgili asagidaki
soru ve sorunlarin da yanitlanmasi gerekir:

Ulkemizde bir ¢ok iiriiniin iiretilememesi karsisinda yabanci iiriinlere
mahkum muyuz?. 1929 yilinda dénemin bagbakani ismet inonii; T.B.M.M. de
yaptig1 konusma ile Yerli Mali ve Tutum haftasinin gerekliligini anlatirken,
bu noktaya deginerek; “Yerli Malt ve Tutum haftas: demek hi¢ yabanct
mal almayacagiz demek degildir. Yabanct mallar: bor¢la degil, kendi
dovizimizle almak demektir” demisti (Kiltiir Bakanligi, 1998).

Bir is adami olarak bu konuda 6nemli gayretleri olan Ulusal Sanayiciler
Dernegi (USIAD) 'in rahmetli baskani Kemal Ozden 2006 Araliginda kutlanan
Yerli Mali Haftasi nedeniyle bu konuda 6zetle su analizi yapmisti: ‘Tiirkiye’de
iiretilen iiriinleri de disardan almak zorunda kalirsani1z doviziniz yetmez.
Yetmeyince borcla alirsiniz. Borcla alinan iiriiniin niteligini de, kalitesini
de, fiyatin1 da hatta neleri alabileceginizi de borcu veren belirler. Oysa,
Ithal tiiketim mali yerine Tiirkiye'de {iretilen iiriinii tercih eden bir davranis
degisikligiyle birlikte tiretim ve ¢alisan insan sayisiartacak, i¢ pazar genisleyecek,
bu ise dis yatirimer géztinde i¢ piyasanin degeri daha da yiikselecektir. Ayrica,
yabanci bir ithal titketim mali titketmek yerine, ayni malin veya markanin
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Tirkiye’de tretilmesinin yolunu agmak, issizligin giderilmesine yardimci
olacak ve bitylimenin saglanmasina yonelik heyecani ve tiiketici bilincini de
yerlestirecektir. I¢ pazarin kiymetlenmesi Tiirkiye'yi daha cazip bir yatirim
piyasasi haline getirecektir’ (Ozden, 2006).

Daha kalitelisi ucuza varken neden yerliyi daha pahali alayim?

Dogaldir ki tiiketiciye her sart altinda yerli mali al denilemez. Bu noktada
konunun dretici yoniiniin devreye girmesi ve sanayicinin de asgaride tiiketici
haklarin1 6ngoren tiiketici odakli bir tiretimle Girtintin kalitesini ve fiyatini
diinya ile rekabet edebilir noktaya getirmeye calismasi gerekecektir. Boylece
ulusal tretim rekabeti saglayabilecek; rekabet, kalite ve verimligi, kalite ve
verimlilik ise Girtiniin rekabet sansin1 yiikseltecektir.

Bu noktada sozii Konya ve Samsun’da yerli mali haftasi etkinlikleri nedeniyle
yediklerinden zehirlenen 7 6grencinin arkasindan Mehmet Altan'in ‘Yerli Mali
Zehirler mi?’ basliki yazisi ile stirdiirelim. Altan, Star Gazetesindeki kosesinde
sOyle diyor; “Rekabet yok ise bir iilkenin kaynaklarim verimli kullanmak da
hayal olur. Rekabet, en iyisini en ucuza iiretmeyi saglar. Kaynaklar: kotii
kullanan, uwyduruk bir mali satamayacagi icin rekabet siirecinde kaybolur.
Yikilir gider. Boylece verimlinin édiillendigi, verimsizin silindigi sagliklt bir
ortam dogar.

Bizde Yerli Mali Haftast 77 yillik ama ‘rekabet yasastmin tarihi on yui
gecmiyor. Ustelik o da Giimriik Birligi icin AB sayesinde ¢iktr. Yanilmuiyorsam,
ABDde bu yasanmin kabulii 1880’°lerdedir. Verimlilik, kalite, ucuzluk... Yerli
Mall Haftastna oranla ¢ok yeni kavramlar bunlar.

Biz de ¢ok uzun zamandan beri rekabet iireten bir toplum olsaydik...
Rekabeti sevseydik... Rekabete ihtiya¢ duysaydik... Rekabet yasasini iki astr
once ¢ikarmug olsaydik... Yerli Mali Haftasi'm nasil kutlardik? En niteliklisini
en ucuza iiretmeyi esas alarak... Yerli Mali Haftasi nostaljik olmaktan
nasil ¢ikar? Yerli malimin yeryiiziinde talep edilir hale gelmesinin gerekliligini
cocuklara anlatarak... Nedir o gereklilik? Yerli mali diinyamin malt’ haline
gelince yurdun da mali oluyor. Yoksa diinyamin istemedigi mal yerli mal
olmuyor. Mal bile olmuyor... Cocuklara zehir oluyor sadece... Bu gercek,
toplum olarak igimize sinince ¢ocuklarimiz da zehirlenmeyecek. Kalite arayst,
bozuk mallari yemelerini engelleyecek. Saniyorum ne kadar ¢ok malimiz
diinya kalitesinde’ olursa, zehirlenme de o kadar azalacak. O kalitede iiretince
de...Zaten yerli mali diye degil diinya mali diye oviinecegiz” (Altan, 2006).
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Nasil Bir Yerli Mali?

Gelinen noktada gerek Tiirkiye'deki yabanci sermaye yatirimlari, bu yatirimlarla
saglanan istihdam ve katma deger, gerekse tilke kalkinmasinda kullanilabilecek
yerli sermaye yetersizligi goz oniine alindiginda, giincel bir yerli mali tanimu1 i¢in
yine UTPnin gorislerine yer vermek uygun olacaktir. UTP’nin bilesenleri uzun
miizakerelerden sonra yerli mali kavramina soyle bir giincel bir tanim getirdi.
Buna gore; “Ulkemizde tiiketici haklarina, sendikal haklara ve cevreye
saygili bir sekilde verimlilik ve kalite esaslarina uygun olarak iiretim
yapan, vergisini odeyen, iilkemizde katma deger birakan firmalarin
iirettigi mallar yerli malidir” seklinde tanimlandu.

Tam da bu noktada yerli iiretici icin en 6nemli yol gosterici; onu kaliteli,
giivenli ve verimli iiretmeye, giderek evrensel tiiketici haklarini da asan
bir tiiketici odakliligina yonlendirecek olan bilingli tiiketiciler olacaktir.
Sanayi ve Ticaret Bakani sayin Ali Cogskun'un Milli Prodiiktivite Merkezi'nin 23
Mart 2006 tarihinde yapilan 45. Genel Kurulu'nda belirttigi gibi; ‘Kiiresellesen
pazarda aslolan rekabettir ve rekabet edebilmek icin de verimlilik
anahtardir. Verimlilik icin ise egitimle bireylere yasam kiiltiirii —tiiketici
bilinci- kazandirdmalidir’.

Tirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomilerin, kiiresellesme
olgusundan en az zararla ¢ikabilmesinin en 6nemli dayanagini da gelismis
bir tiiketici bilinci olusturacaktir. Zira; liberal ekonomilerde tiiketim
ile ilgili tutum ve davranislarin bizzat tiiketiciden gelmesi, tiitketim
eyleminin dikte edilemeyecegi gercegi karsisinda, ulusal ekonomiye
olumlu katkilar1 olabilecek bir Tiiketici Hareketi’nin basaris1 ancak
titketicinin bilinclendirilmesiyle miimkiindiir.
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Bu durumda her seyden once, Tiirk iireticisinin verimli bir iiretim ile
kaliteyi yiikseltip fiyatlar1 asagiya cekerek rekabet giiciinii artirmasi; Tiirk
tiiketicisinin ise tiiketimden gelen giicii ile ulusal iiretimi desteklemesi
gerekmektedir.

Dolayisiyla, tiiketici ve ireticiyi bir araya getirerek olusturulacak
olan giiclii bir sivil inisiyatifin ilk adimlarini olusturmalidir. Bu
baglamda Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Yasa’ya gore her yil
toplanan ve tiiketici orgiitleriyle isci, isveren, tacir ve sanayiciyi hiikiimet
temsilcileriyle bir araya getiren Tiiketici Konseyleri; Verimlilikle kaliteli,
ucuz ve tiiketici haklarini 6ngoren, ‘Tiirk Malr imajin1 da bunlarin
giivencesi haline getiren bir organizasyon icin en uygun yasal ve yonetsel
platform olarak degerlendirilmelidir.

Ve ancak boylece Kiiresellesen diinyada yerli mali bir hayal’ olmaktan ¢ikar.
Ve iste ancak o zaman yerli mali haftalar1 nostaljik bir Cumhuriyet gelenegini
olarak kutlamaktan kurtulabilir. Ve bizler ancak o zaman dedelerimizden
babalarimiza kalan en o6nemli yurttaslik miraslarindan olan ‘Yerli Mali,
Yurdun Mali, Herkes Onu Kullanmali! ’ ilkesini yeniden sahiplenebilir ve
onu ¢ocuklarimiza gontl rahatligiyla birakabiliriz...
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Giris

Ekonomi; insanin gereksinimlerini gidermek icin giristigi etkinlikleri inceleyen,
insanlarin maddi gonencinin neden ve kosullarini arastiran bir bilim olup,
kisaca “tiiketim” nedenini karsilamaya yonelik “iiretim” sonucuna ulagsmay1
amaglayan neden-sonug iliskilerini ele alir. Neden tiketim, sonug ise
tretimdir.

Cagimizda en kiigiik ekonomik birim olarak ekonomik eyleme giren
tiketicinin mal ve hizmet talebindeki tutum ve davranislari, beklenti ve
gereksinimleri, talebi, pazar: yaratan, ekonomik eylemin nitelik ve niceligini
belirleyen, onun odagini olusturup yéniinii ¢izen en énemli unsurdur. Ote
yandan en biytk hizmet ireticisi olan devlet, yurttasinin mutlulugunu
saglamak tizere kurulmus dev bir organizasyondur. Bu anlamda giiniimiiziin
kiiresellesen ekonomisinde “tiiketiciyi”, “yurttast” ihmal eden tretim, “talebi ve
pazari da ihmal etmis”demektir ki; boylesi bir tiretimin sonucu da kalitesizlik
ve verimsizlik olacaktur.

(Bu makale, TMMOB Makine Miihendisleri Odasinca 6-7 Haziran 2003 tarihinde Bursa’da diizen-
lenen, III. Kalite Sempozyumu’na bildiri olarak sunulmustur).
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Titketim ve Tiiketici

Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Haklari

Onceleri yoresel ve az sayida olan iiretim-miisteri-pazar iligkileri sanayi
devriminden sonra tamamen degismistir. Bu yeni siirecte; seri {iretime
gecilmesi, iretimin giderek cesitlenip, pazarin uluslararasi bir nitelik kazanmasi,
olaganiisti reklam ve propaganda bombardimani ile kitlesellesen tiretimin
giderek kartellesme ve trostlesmeye yol agmasi tiiketicileri zor durumda birakti.
Kisaca “vahsi kapitalizm”in tiiketiciye yansiyan bu olumsuz etkileri karsisinda,
1850 yilinda ABD’de tiiketici kooperatifleri kurulmasi, giderek et ve gida
boykotlari ve 1890 yilinda “ticarette rekabeti engelleyici anlasma ve birlesmeleri
onleyici ilk 6nemli yasa olan” Sherman Antitrost Yasasrnin cikarilmasiyla
hizlanan tiiketici hareketi 6énce Avrupa'ya; oradan da “Tiiketici Haklar1” ve
“Tiiketicinin Korunmas1” olgular1 olarak tim diinyaya yayild..

1985 yilinda Birlesmis milletler Genel Kurulunda oy birligi ile “Temel
Gereksinimlerin Karsilanmasi/ Saglik ve Gtivenlik Hakki/ Bilgi Edinme/
Orgiitlenme, Sesini Duyurma ve Temsil Edilme/ Egitilme/ Se¢me/ Tazmin
Edilme/ Ekonomik Cikarlarin Korunmasi/ Saglikli Bir Cevrede Yasama”
Evrensel Ttketici Haklar1 olarak kabul edilmistir.

Bilingli Tiiketici
Bilingli Ttketici; orgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami
derecede yarar saglamay1 amagclayan, gercek gereksinimlerini gz 6niinde tutan,
planlialig-veris yapan, alisverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan,
kalitesi, standard ytiksek, saglikli, gtivenli, ¢evreci trtinti segme olgunlugunu
taslyan, tim bunlarla birlikte biitcesine en uygun iriini segebilen, ayipli,
glivensiz ve yetersiz mal ve hizmete kars: tepkisini gosteren, hakkini arayan
ve ayni zamanda kaliteyi denetleyen, benzerleri arasinda yerli tirtinleri segen,
dolayistyla, giderek tiretimi kalite ve verimlilige yoneltecek olan yadsinmaz bir
sosyo- ekonomik unsurdur (Hekimci, 2002). Ankara Ticaret Odas1 Baskani
Sinan Aygiin; “Iyi tiiketici, uluslararasi kalitede mal iiretimini ve verimliligi
tesvik eder, rekabeti hizlandirir, kamunun genel menfaatini artirir” diyerek bir
isadam1 goziiyle bilingli tiiketicinin verimli ve kaliteli iiretimle olan iligkisini
vurgulamistir (Aygiin, 2001).

Ote yandan Cumhurbaskanimiz Ahmet Necdet Sezer, Diinya Tiiketici
Haklar1 Giinii nedeniyle 15 Mart 2002 tarihinde yayinladigi mesajinda bu
konuya dikkat cekmistir. Sezer mesajinda; “Tiiketicilerin gercek gereksinimleri
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dogrultusunda yapilacak iiretim; zaman ve kaynaklar yoniinden tasarruf
saglayacaktwr. Tiiketicilerin ekonomik politikalarin olusturulmas:
stirecine katiliminin saglanmasi, ekonominin ve demokrasinin gelismesi
siirecini de hizlandwrmustir... Tiiketicilerin gereksinimlerine dogrudan
yanit verebilecek iiriin ve standart arayisi, kalite artisi ve verimliligi
birlikte getirmistir” diyerek, tiiketici haklarina sayginin ve tiketicinin
korunmasinin, ekonomi, verimlilik, kalite ve demokrasi acisindan 6nemini
acikca ortaya koymustur (Sezer, 2002).

Tiiketici Mevzuati ve Tiiketici Yasasi'na AB Entegrasyonunun Etkisi
Tiirkiyede de tiiketici ve tiiketici haklar1 59 yasa, 10 kararname, 7 yonetmelik, 10
tebligin yanisira, ayrica Anayasamiz ile koruma altina alinmig bulunmaktadir.

Bu konudaki gerceve yasasi olan 1995 tarihli 4077 Sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkindaki 6zel yasa, degisen sosyo-ekonomik kosullar ve Avrupa
Birligi (AB) ile uyum geregi gectigimiz glinlerde degistirilmistir.

14 Mart tarihli, 4077 Sayili Ttketicinin Korunmas: Hakkindaki Yasanin
Degistirilmesi Hakkindaki 4288 Sayili Yasanin gerekgesinde Tiiketici
Hukukumuza AB siirecinin etkisi su sekilde yansimistir; “..Diger taraftan
yapilan diizenleme ile Avrupa Birligine adaylik siirecini yasadigimiz bu
giinlerde Birligin ‘Tiiketici Koruma Politikasinin’ sonucu olan 13 adet
direktifin ongoriilen degisikliklerle birlikte, ‘Tiirk Tiiketici Hukuku’ ile
uyumlastirilmast saglanmis olacaktir. Tiiketici hukuku alamindaki
uyumlastirmanin gerceklesmesi Avrupa Birligine adaylik siirecine onemli
katkida bulunacaktir... Sosyal ve iktisadi hayattaki gelismeler karsisinda
tiiketicinin daha etkin bir sekilde korunmasi ve Avrupa Birliginin Tiiketici
Hukukuyla ilgili 13 Direktifi ile uyumunu saglamak amaciyla bu Tasar:
hazirlanmustir ”,

Artik giiniimiizde tiiketici ¢ikarlarina ve Tiiketici Haklarina aykir: iiretim-
trinlere karsi tiiketicinin yasal, yonetsel olarak korunmasi séz konusu olup,
Tiiketici Haklarina aykiri iiretim sonug olarak verimsiz bir ¢abadan oteye
gecemeyecektir (MPM, 2003).

Tiiketici, Kalite ve Verimlilik

Gegmiste belli bagh tiim uygarliklar Hammurabi Yasalarina kadar uzanan
uygulamalarla, tiiketici haklarini 6zel olarak korumuslardir. Bizde de, Selguklu
ve Osmanlilar zamaninda Ahilik Orgiitleri, “bol, kaliteli, ucuz iiretim
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ve tiiketicilerin korunmas1” felsefesini distur edinmistir. Toplam Kalite
Yénetiminde oldugu gibi Ahilik Orgiitii'nde de iiretim “Miisteri Odaklidir”
ve tiiketici mutlulugu 6n plandadir. Ahi esnafinda “Miisteri Velinimettir”,
Toplam Kalite Yénetiminde ise “Tiiketici Kraldir” (Ozdemir, 1999).

Glintimiizde de ekonomik basarima ulagmis uluslarin yakin ge¢misleri de
ayn1 noktaya isaret etmektedir. Cagdas anlamda tiiketici hareketini 1850°li
yillarda baglatan ABD, 1900’lii yillarin basinda Avrupa ve modern kalite
anlayisint Amerika'dan “Tiiketici mutlulugunu saglamak” anlaminda
ithal eden, bu yondeki tiretimi ile 6n tutan Japonya aslinda bizlere tek seyi
anlatiyorlar; “Ekonominin ¢ikis noktasi insandir ve insani gozardi ederek
iiretmek; kalitesizlik, pazarsizlik ve verimsizliktir”. Kisaca verimsizlik de;

“kalitesizligi, yiiksek maliyeti, pazarda rekabet edememeyi beraberinde
getirmektedir”.

Nitekim c¢agimizin gelismis ekonomileri bilingli tiiketicilerinin aktif
katkilariyla yticelmis, reticiler once kendi tiiketicilerini tatmin etmis,
verimlilikle, kaliteli, ucuz trtinler tiretmis, biling diizeyi yiiksek tiiketicilerine
hitap eden mal ve hizmetlerini daha sonra dis pazarlarda pazarlayabilmeleri
hi¢ de zor olmamuistir. Sonugta, bu iilkelerin yiiksek bilin¢ diizeyine sahip
ve orgiitlii tiiketicileri bir yandan kendilerini korurken, 6te yandan da
kalitesiz, verimsiz iiretim yapan kotii niyetli iireticinin haksiz rekabetini
onlemis olup; iyi niyetli, namuslu, kaliteli, verimli, tiiketici odakl1 iiretim
yapan ireticileri de korumustur.

Kalite, c¢agimizda artik tlketici/misteri mutluluguyla  birlikte
diistintilmektedir. Kaliteyi tiiketici mutluluguyla agiklayan ¢ok ¢esitli tanimlar
arasindan, ABye uyum asamasinda olan iilkemiz agisindan Avrupa Kalite
Organizasyonu (EQO) nun, “Kalite, bir mal ya da hizmetin titketici/miisteri
isteklerine uygunluk derecesidir” seklindeki tanimi, bu konudaki en énemli
gostergelerden biri olarak kabul edilmelidir.

Artik zaman, “iiriin odakli “ diisiinceden,”tiitketici odakll” diisiinceye
gecme zamanidir. Bu anlamda énemli olan, miisteriye sorunu yansitmadan,
sorunlar1 her asamada ¢6zmek ve stirekli gelisme igerisinde sifir hatali mal ya
da hizmet tiretmektir.

Bu yeni kalite anlayisinin, onde gelen fikir babalarindan olan Deming’in
Zincir Reaksiyonu adi verilen gortisiine gore; “Kalite, verimliligi artirir.
Artan verimlilik fiyatlar1 diisiiriir, boylece maliyet diiser, fiyatlar ucuzlar.
Uriin fiyatlar1 ucuzlayinca pazar pay1 artar, pazar payinin artmasi, yeni
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yatirnm olanaklarinin artmasina yol acar. Artan yatirimlar da yeni
istihdam olanaklar1 saglar”. Iste “titketici mutlulugu” firmalar icin ve
giderek ekonomiler i¢in béylesine 6nem tasimaktadir (MPM, 2002).

Aslinda¢agimizdabutanimbileyetersizkalmakta, kiiresellesen ekonomilerde
“tiiketicinin beklenti ve gereksinimlerini 6ngoriip, saptayabilmek” rekabet
edebilmenin en 6nemli unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan giinimiizde ekonomik sorunlari ¢oziimleyici en 6nemli
kavramlardan biri de “verimlilik”tir. Verimlilik, kalkinmanin itici gici,
enflasyonu alt etmenin en etken yoludur. Teknik olarak, “liretim siirecine
giren, enerji, hammadde, emek, sermaye gibi girdilerle, elde edilen tirtin (giktr)
arasindaki iligski olup, kisaca ¢ikti/girdi oranidir. Verimlilik, ne kadar az girdi
kullanarak karsiliginda ne kadar ¢ok iiriin elde ediliyorsa o oranda artar. Yani
basit bir anlatimla, “az girdi ile ¢ok iiriin elde edebilme yontemleri, bilimidir”.
Kisaca, “savurganliktan uzak, kaynaklari en iyi sekilde degerlendirerek tiretmek”
olan verimlilikteki artiglar; calisana daha ¢ok {icret, isverene daha cok kar,
devlete daha ¢ok vergi, artan goneng¢ anlamina gelir. Ote yandan verimlilik;
ic ve dis pazarlarda rekabet edebilme, kaliteli tiretim, iyi bir satis sonrasi
hizmet olup, giintimtizde tiiketici mutlulugu ve dogal yapiy1 koruma ile birlikte
distntlmektedir (Hekimci, 2000).

Kalitesizligin Maliyeti ve Tiirk Tiiketicisinin Talebi
“Kaliteli iiritniin pahal1 oldugu” goriisii eskilere dayanmaktadir. Cagimizda
s0z konusu olan, itiretimin her asamasinda kalite kontroliine dayali, sifir
hatali mal-hizmet tiretmeyi amaclayan yeni kalite anlayis1 bu gortisiin aksini
ortaya koymaktadir. Zira tiiketici kalitesiz iriinler nedeniyle alis fiyati
yanisira, Ureticinin hatali Giretim organizasyonu, hatali malzeme kullanimi ve
hatali tiretimi nedeniyle, ya tiriinden geregi gibi yararlanamamakta ya da hig
yararlanamamakta, onarim vb. nedenlerle, hatal tirtinlerin, kisaca kalitesizligin
maliyetini 6demek zorunda kalmaktadir.
Yapilan arastirmalar, kalitesiz tirtinlerin ekonomik kullanim 6miirleri boyunca
tliketiciye yansiyan onarim vb. giderlerinin de, ulusal katma deger igerisinde
onemli oranlara ulastigini gostermektedir. Nitekim, sanayilesmis bazi tilkelerde
yapilan diagnostik analizlere dayali arastirmalar, isletmelerde kalitesizligin
maliyetinin net satislarin %8-10"u, katma degerin ise %15-18’i oldugunu ortaya
koymustur (Peskircioglu, 1991). Ozenci ve Cumbul’un hesaplamalarina gore de,
etken bir kalite kontrol uygulamasiyla, 1981 yili1 Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
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st baz alindiginda, 1979 yili ihracat rakamlarimizin iki kat1 tasarruftan soz
edilebilecektir (Ozenci ve Cumbul, 1999).

Bilingsiz tiiketicilerce razi olunan bir miktar kalitesizlik sonucta; kalitesiz
trtinlerin ekonomik kullanim émiirleri boyunca tiiketiciye yansiyan onarim vb.
giderleri olarak geri donmesi yanisira yurt ekonomisine getirdigi yiik, “disiik
ulusal gelir” olarak yine kendilerine dénecektir.

Tiirkiye'de Tiiketici, Kalite—Ayiph Mal

Tirkttketicisininicindebulundugu “gecim sikintisi”bir titketicihakkiolan “temel
gereksinimlerin karsilanmasi hakki” baglaminda “se¢me hakkini kisitlamakta,
bu anlamda da dogal olarak Tiirk tiiketicisi mal ve hizmet se¢iminde 6ncelikle
“ucuzlugu” 6ngoérmekle birlikte “kalite”den de 6diin vermemektedir.

Tablo 1. Tiiketicilerin Mal Satin Almada Etkilendikleri Faktorler

Etkileyen Faktorler Eﬂ;:(:ni Er:]kii;z:
Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Marka 5424 67,8 2578 322
Fiyat 6542 81,7 1466 183
TSE, IS0 Varligi 4456 55,7 3549 443
Gortiniim 2929 36,6 5075 63,4
Satici Davranisi 1824 22,8 6178 772

Kaynak: Nazik, H (1999)., Tiirkiye’de Tiiketici Profili, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin ve Reka-
betin Korunmasi Genel Mudirligii, Yayin No: 55, Ankara.

Sanayive Ticaret Bakanligincayurtgenelinde 8600 tiiketiciile gerceklestirilen
Tiiketici Profili Arastirmasi sonuglarindan da anlagilacag: gibi Tirk ttketicisi
izerinde mal satin almada etken faktorler arasinda %81.7 ile fiyat, %67.8 ile
marka, %55.7 ile kalite (TSE, ISO Kalite Giivence Sertifikas: varligy), gortiniim
ve satict davranist gelmektedir (Nazik, 1999). Tiirkiye’de TSE ve ozellikle de
ISO Kalite Giivence belgelemesi uygulamalarinin ge¢misinin hentiz fazla bir
gecmisi olmadig1 gézontine alindiginda, tiketici agisindan marka tercihinin
bir anlamda da “bildik, denendik iyi mali"gagristirdigi diistiniiltirse, marka
tercihinin de kalite tercihi olarak distiniilebilecegi ayrica degerlendirilmelidir.

4288 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Yasanin 4. Maddesinde;



Tiiketici, Kalite, Verimlilik ve Yurttas Mutlulugu | 259

“...satic1 tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik diizenlemesinde
tespit edilen nitelik veya niceligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran mal ve hizmetler” ‘ayipli’ olarak kabul
edilmekte olup, bu tanim “kalitesizligin” hukuka yansiyan tanimini olarak
degerlendirilebilir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2003).

Tiiketici Haklar1 Dernegi Tiiketici Arastirmalari Merkezi (TAM) nin yaptigi
bir ¢alismaya gore 2001 yilinda, kalitesiz mal ve hizmetler nedeniyle tiiketiciler
sikayetlerinde %93 oraninda hakli ¢ikmislardir.

TAM1n Sanayi ve Ticaret Bakanligi verilerine dayanarak yaptigi
arastirmaya gore, 2001 yil1 icerisinde Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerinde
sonuglandirilarak karara baglanan 22.924.000 sikayetten 21.260.000’inde
tiketiciler sikayetlerinde hakli bulundu. Hakem Heyetlerine yapilan ayipli
mallarla ilgili sikayetlerin ilk sirasini 744 adetle binek ve diger otolar alirken,
bunu 734 adet ile cep telefonlar1 ve 471 adetle mobilya izledi (Radikal, 2002).

Bu durumda, ABye iiye olmadan Giimriik Birligi'ne girmemiz sonucu,
AB kaynakli iiretim karsisinda trtinlerimiz rekabet edememekte; bir yandan
Tirk tiiketicisinin talebi, daha kaliteli ve giivenilir buldugu AB trtinlerinden
yana olurken, 6te yandan da trtnlerimiz AB pazarinda yeterince talep
yaratamamaktadir. Bu durum, sonugta karsimiza Gtimriik Birligi sonrasi, 1996
yilindan 2001 yili sonuna kadar 55.938 milyar dolar ticaret agig1 olarak ortaya
¢ikmaktadir (HDTM, 1996-2001).

Kriz, Ekonomi, Ulusal Uretim-Tiiketim ve Verimlilik
Tiiketiciler bir ekonominin en kiigiik birimidir. Tiketicinin mal ve hizmet
talebindeki davranislari, genis halk kesimlerinin mal ve hizmetleri titketebilecek
durumda olmalari, bir ekonomi icin ilk kosuldur. Tiketicinin mal ve hizmet
talebindeki tutum ve davraniglari, ekonominin yéniinii ¢izen en onemli
unsurlarin basinda gelmektedir. Tiiketim, trtnlerin ve hizmetlerin mevcut
taleple belli bir pazarda birlesmesi (satin alma) sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur
(Akipek,1999). Tiiketici ise, tatmin edilecek gereksinimi, harcayacak parasi ve
harcama istegi olan tiim kisi, kurum ve kuruluslardir (Mucuk, 1990). Bu yazida
tiiketime sadece kisisel, ailesel yoniiyle yaklasilacaktir.

Bu anlamda bir ekonominin mal ve hizmet iretebilmesi, tretiminin
performansi, o iilkedeki genis halk gruplarinin tiiketerek o mal ve hizmetlere
talep yaratabilmelerine baglidir. Ulusal tiretimde yasanan krizi, tersinden,
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tiiketimimizi ele alarak degerlendirebiliriz. Acaba tilkemizde, tiretilen mal ve
hizmetlerin alicisi durumunda olan misterilerin, tiiketicinin durumu nedir?
Uretilen mal ve hizmetlerin onlara satilabilme sansi var m1?

Tiirkiye'de Gelir Dagilimi, Yoksulluk, Tiiketim ve Kriz

Daralan i¢ Pazar ve adil olmayan gelir dagilimi sonucu ortaya ¢ikan yoksulluk
demokrasi i¢in oldugu kadar ekonomik istikrar i¢in de tehlike olusturur. Krizin
geldigi bu noktada sorun tiretememek degil, titketememek, adil olmayan gelir
dagilimi, yani halk deyimiyle “Ge¢im Sikintis1”dir.

Nitekim DIE’nin Haziran 2002'de agikladig1 ve 1994 rakamlari baz alinarak
%20’lik 5 dilim halinde yapilan hesaplamalara gore; Tiirkiye milli gelirinin
%5.8’ini en yoksul %20’lik 1.Grup alirken, milli gelirin %47.7’sini en
zengin %20’lik 5. Grup almaktadir. Ayata ve Pinarcioglunun yaptiklari bir
aragtirmaya gore, “Derin Yoksullar” olarak adlandirilan niifusumuzun
yaklasik %10’u (ekonomik olarak hic tiiketememekte), yardimlarla
yasamlarini siirdiirebilmektedirler (Pinarcioglu ve Ayata, 2002).

Tablo 2. Tiirkiye’de Gelir Dagilimi Gruplar: (*)

Niifus icindeki Ao -
Gruplar Payi (%) Ozellikleri Hane Sayisi Kisi Sayisi
3088 000 kisi. Bu hanelerin geliri yillik 69 383 000 dolar.
A 43 Aylik hane halki gelirleri 5782 dolar 686262 3088178
7068 000 kigi. Bu hanelerin yillik geliri 19 933 dolar.
B 103 Aylik hane halki geliri 1666 dolar 1570777 7068497
C 308 21136000 kisi. Bu hanelerin ylll!kgellrl 7004 dolar. Aylik 4697081 21136 864
hane halki geliri 584 dolar
D 366 25117 000 kisi. Bu hanelerin ylll!ngIiri 4265 dolar. Aylik 5581996 25117182
hane halki geliri 355 dolar
P 178 12215000 kisi. Bu hanelerin y|II.|k.geIiri3189 dolar. Aylik 2714547 12215 460
hane halki geliri 266 dolar
Toplam/ 100.0 15250263 | 68610000
Ortalama

Kaynak: Tanla, B. “Tiirk Halkinda Para Kalmad1”, Arastirma Biilteni, Ocak 2003
(*) A st gelir diizeyi, B ortanin tsti, C orta sinifi, D ve E alt gelir diizeyini gostermektedir.

+ 1994 DIE Gelir Dagilim1 Anket Sonuglari ve Y1l Ortasi Niifus Projeksiyonlari
Esas Alinmigtur.
+ Sosyal Siniflar ESOMAR ve Aragtirmacilar Dernegi Esaslarina Gore DIE'nin



Tiiketici, Kalite, Verimlilik ve Yurttas Mutlulugu | 261

%20’lik Gelir Gruplar: Dikkate Alinarak Uyarlanmistir.

« 2001 Y1ili Ortalama 1 ABD Dolar Kuru 1 250 000 Olarak Kabul Edilmistir.
+ 2000 Y1l Niifus Sayimi Sonuglarina Gore Aile Biytkligi 4.5 Kisidir.

Tanla'ya (2002) gore; iilkemizde iki milyon aileden biraz fazlasi, yani %15'i,
Ingiliz ve Italyanlar gibi yasarken, kalan %85'i olusturan biiyiik cogunluk, Peru-
Bengaldes-Uganda standardinda yasamaktadir ve Tiirkiye'deki ailelerin %54.4'it
yoksulluk sinir1 altinda yasamaktadir (Tanla, 2003).

Birlesmis Milletler insani Gelisme Raporu’nda (2002); Insani Gelismislik
Diizeyi agisindan siralanan 173 dlke arasinda Tiirkiye 85. Sirada yer
aliyor. “Orta Gelismislik Diizeyi” gosteren 84 iilke arasinda da 32. sirada
bulunmaktadir. Rapora gore, iilkemizde 40 yasina kadar yasamama olasiligi
%9.6 iken, niifusumuzun %17’si saglikli igme suyuna ulasamamaktadir. 5 yasin
alt1 ¢ocuklarda yeterli beslenemeyenler ise %8’dir. Niufusumuzun %2.4" i de
“Mutlak Yoksullar” kapsaminda degerlendirilerek giinde 1 dolarla gecinmeye
calismaktadir. Tirkiye niifusunun %18.1'i de giinde 2 dolarla gecinmeye
calismaktadir. Birlesmis Milletlerin bu yaklasimi esas alindiginda Tiirkiye'de
1.680.000 kisi mutlak yoksul ve glinde yalnizca 1 dolarla yasamaya ¢alismaktadir.
Tiirkiye'de yoksulluk sinifina giren ve giinde 2 dolarla yasamaya calisan kisi
say1st ise 12.600.000 kisi. Gayri Safi Milli Hasila’dan egitime ayrilan pay ancak
%2, saglik harcamalari ise %3.3. Bor¢ 6demeleri i¢in ayrilan kaynak ise %10.6
diizeyinde (Tiirk-Is, 2002).

Bankalar Birliginin 2000 yil1 verileri tilkemizdeki gelir dagiliminin diger bir
gostergesidir. Buna gore tasarruf mevduatlarinin %68.6’s1 hesap sahiplerinin
%1l'inden azinin elinde, %87.2’si de hesap sahiplerinin %4.4’tntin elinde
bulunmaktadir (TTB, 2003).

2000 yilinda bityiik miktarda tasit, konut ve diger mallar icin biyiik
miktarlarda kredi kullanan tiiketici, sonraki yillarda gelirindeki azalma
nedeniyle bundan biiyiik 6l¢tide vazge¢mek zorunda kalmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Tiiketici Kredisi Kullanimi

Tasit Konut
Yillar Kisi Adet Kisi Adet Diger Adet (*)
2000 352857 58615 2399188
2001 47108 29 817014
2002/6 ay 20519 3252 379315

(*) Dayanikli Tiiketim Mallari, mesleki amag, egitim, tatil, gida, giyim gibi segenekleri icermektedir.

Kaynak: TBB (www.ttb.org.tr)
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HTB ve Retailing Instute sirketlerinin Kasim 2001-Ekim 2002 tarihlerini
kapsayan arastirmalarina gore, tiiketicilerin ortalama harcamasi %6.8 azaldi,
giinliik tiketim 2.8 dolardan 2.6 dolara distii.

Tablo 4. Grup ve Kisi Basina Tiiketici Harcamalar1

SosyoGEkonomik Kasim 2091-Ekim Yiizde Degisim Sosyo Ekonomik !(a5|m 2001- Yiizde Degisim
rup 2002 Milyon $ Grup Ekim 2002 Dolar
AB 7851 5.0 AB 34 56
a 1.088,6 54 a 28 17
Q 1.579,6 -8.6 Q 25 -6.4
D 754,6 -6.2 D 2,1 1.8
Toplam 4.208,0 -6.7 Toplam 2,6 -6.8

Kaynak: Yilmaz, www.milliyet.com.tr

Arastirmanin en garpicl sonucunu ise, ekonominin sigortasi olan orta diregi
temsil eden tiiketici gruplarinin %7.4 oraniyla en fazla tiiketimini kisan bolimi
olusturmas: (Yilmaz, 2003). Bu konuda, ekonomimizin motor giicii olan
otomotiv sektoriimiiziin durumu en somut 6rnegi olusturmaktadir. Bu sektorde
2002 yilindaki toplam satislar 2001’e gore %11, 2000°e gore %74 oraninda azald1.
174.6 bin adet olan 2002 toplam pazar1 16 yil geriye giderek 1987 diizeyinde
gerceklesmesi, tiiketemeyen bir ekonominin talep yetersizligi nedeniyle igine
diisttigit durumun en net gostergesidir (Uras, 2003).

Bir onceki yil %9.5 oraninda daralan ekonomimizin (GSMH) 2002’de %6
dolayinda biiytimesi beklenirken, bu biiylimenin tiiketime, talebe yansimamuis,
tam tersine tiiketim daha da kisilmis bulunmaktadir.

Bu calismalar bize iilkemizde (6zellikle Subat krizinden sonra)
halkimizin yarisina yakininin titketerek (talep yaratarak) ekonomik
eyleme katilmaktaki zorlugunu ve bu kesimin Evrensel Tiiketici
Haklarindan olan “Tiiketicinin Temel Gereksinimlerinin Karsilanmasi
Hakkinin”, insan Haklarinandan olan “Yasami idame Ettirme” hakkinin
dahi saglanamadigini gostermektedir.

Tiirkiye 2001 yilinda %9.4 oraninda kiigiilmiis, Gayri Safi Yurt Ici
Hasila’sinin 55.5 milyar dolarini kaybetmistir. Yani Tiirkiye gectigimiz y1l Cek
Cumbhuriyeti'nin bir yillik geliri kadar bir gelirini kaybetmis bulunmaktadir.

Gectigimiz giinlerde sonuglanan Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 'nin 500
Biyiik Sanayi Kurulusu Arastirmasi’nin bazi verileri soyle siralaniyor: 2001
yilinda Tirkiyenin en biiyiik 500 sanayi kurulusunun 339'u 300 trilyon zarar
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etmis, ekonomiye yarattiklari katma deger ortalama %14 oraninda gerilemis, bu
sirketlerden 30 bine yakin is¢i ¢ikarilmis ve satislari da bir 6nceki yila gore %3.4
oraninda azalmuistir.

Oteyandan,artandigsatim oranlaridaekonomiyéneticilerinialdatmamalidir.
Zira yetersiz i¢ talep karsisinda digsatimimiz “her ne pahasina olursa olsun
satalim” seklini almistir. 2002'nin ilk bes ayini kapsayan hesaplamalar, kriz
yili olan 2001 yilinda 100 birim mal satarak 100 dolar ihracat geliri saglayan
ihracat¢imizin, 2002’de ayni getiriyi elde etmek i¢in 118.3 birim mal sattigini
ortaya koymaktadir. 1994’de 100 birim mala 100 dolar kazanirken, 2002’de
241 birim mal satimi karsiliginda 82.8 dolar digsatim geliri elde ettigimizi
diistiniirsek durumun vehameti apagik ortaya ¢ikar (Hurriyet, 2002).

Ekonomik Basarim ve Tiiketim

Ulkemizin su an iginde bulundugu durum ise kisaca, “Yetersiz gelir-dengesiz
gelir dagilimi ve yetersiz birikimden kaynaklanan Yoksulluk Cemberini
kiramamaktan” kaynaklanmaktadir.

Modern Istihdam Teorisine gore, istthdam hacmi isletmelerin satislarina,
isletmelerin iiretimine olan talep miktarina gore belirlenir. Uriinlerine yeterli
talep olmayan, stirim giigligii ceken isletmeler tretimlerini azaltir, daha az
tretim faktordl istihdam etmeye baslarlar, issizlik (ve ekonomide kiigiilme)
baslar (Zarakoglu,1971).

Ote yandan ekonomilerin biiyiiyebilmeleri igin yatirima gereksinim
vardir. Bir ulusal ekonomide ise aslolan ulusal birikimlere dayali bir yatirim
politikasini uygulayabilmektir. Oysa, gelirin toplandig belli niifus katmani,
gelirini gtivensizlik ve riskli goriilen yatirim ortami nedeniyle yurt disina
¢ikarmis, ekonomi dist birakmis durumda. Bu konuda yapilmis bir arastirma
olmamasina karsin, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Bagkani
Engin Akgakocanin basina yansiyan bir demecine gore, yurt disindaki
bankalarda yatan tasarruflar 20-250 milyar dolayinda. Yine bir bagka tahmini
hesaba gore de “yastik alt1” tabir edilen ve ekonomiye girmeyen déviz ve altin
miktar: 70 milyar dolar.

Yukaridakilerden hareketle, dnce ulusal geliri tabana yayarak titketimi (talebi)
yaratabilmek, yatirimlar1 artirict bas etkendir. Ekonomideki “Hizlandiran
Prensibi’ne gore ise “yatirim harcamalarinda meydana gelen artis, ¢ogaltan
etkisiyle geliri artirir”. Iste “Yoksulluk Cemberini” kiracak olan can alici
nokta, bu asamada geliri genis halk katmanlarina yayabilmekten ve
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boylece genis kesimleri tiiketebilecek duruma getirmekten, yani efektif
talebi yaratabilmekten gecmektedir.

Yine, ekonomi kurallarina gore, halkin kullanilabilir geliri ile tiiketim ve
birikim arasinda fonksiyonel bir iligski sézkonusudur. Genellikle az gelirli
kimselerin, yiiksek gelirlilere gore birikim egilimi kiigtk, tiiketim egilimi ise
biiytiktiir. Dolayisiyla bir tilkede gelir dagiliminin az gelirliler lehine degismesi
tiketimin (talebin) artmasina neden olur (Suigmez, 2001).

Tiirkiye'nin 6viing kaynagi sanayi isletmelerini bile saran kriz dongiisiinii
kirmak, dretimde talep vyetersizligiyle ortaya c¢ikan atil kapasiteyi
kullanabilmekle olasidir. Isletmelerin teker teker kapanmasini &nlemek
boylece olanakli olabilecek, ilk asamada var olan {retim olanaklarindan
yararlanarak bunlarin etken kullanimi gergeklestirilecek, Ulusal Verimliligin
onl agilacaktir. Aksi taktirde, talebin olmadigi bir ekonomide, isletmeleri
kurtarmak igin ne “Londra—Istanbul” ne de “Anadolu” yaklagimlarinin
ekonomiyi diizliige ¢ikarici bir etkisi olamayabilecektir. Zira, “zor durumdaki
isletmelerin borglarinin uygun sekilde yeniden yapilandirilmasini” igeren
bu yaklasimlar irettigini satabilecek tiiketici bulamayan isletmeler icin,
talebin (titkketimin) olmadigi yerde atil kapasite yaratmaktan baska bir
ise yaramayabilecektir. Bu baglamda genis halk kitlelerinin efektif talebi
yaratabilmeleri-tiiketebilmeleri icin geliri tabana yayici sosyo-ekonomik
onlemler zaman gecirilmeden alinmalidir (Hekimci, 2002).

Gelir Dagilimi ve Ulusal Verimlilik

Verimlilik politikasi sadece kaynaklarin etken kullanimini konu etmez, bunun
yanisira etken dagilimini arastirir. 1929 ve 1989 krizleri, genis halk kitlelerinin
tiiketebilecek hale getirilmeden gerceklestirilecek olan bir tretim ya da
verimlilik artislarinin yeni durgunluklar1 besledigini gostermistir. Etkilerini
yasadigimiz Subat krizi de ayni sonuca gitmekte, ekonomimiz durgunluga dogru
yol almaktadir. Nitekim Diinya Bankasrnin Global Ekonomik ilerlemeler ve
Gelismis Ulkeler raporunda (1998/1999) krize ¢6ziim icin, “Talebi desteklemek,
sosyal giivenlik agini genisletmek ve kriz siiresince yoksullar, savunmasiz
gruplara sosyal koruma” 6nerilmektedir (Suigmez, 2001).

Icinde bulundugumuz kisir déngiiyii kirmak, iiretimde talep yetersizligiyle
ortaya cikan atil kapasiteyi kullanabilmekle olasidir. Isletmelerin teker teker
kapanmasini dnlemek boylece olanakli olabilecek, ilk etapta var olan iiretim
olanaklarindanyararlanilarak bunlarin etken kullanimi gergeklestirilebilecektir.
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Ekonomik bliytimede, tilkenin i¢ kaynaklarina dayanilmasi, yurtici birikimlerin
artirllmasi, hem kamu, hem de o6zel kesimde kaynaklarin tam ve etkin
kullanilmastyla verimliligin artirilmasi, artan verimlilik kazanglarinin yeni is ve
istihdam olanaklarinda kullanilmasi, dolayisiyla bityime modelinin verimlilik
temelli bir yapiya kavusturulmasi ertelenemez bir gorev olarak benimsenmelidir.
Bu nedenle genis halk kitlelerinin efektif talebi yaratabilmeleri-tiiketebilmeleri
icin geliri tabana yayici politikalar: 6ngorebilmek biiytik 6nem tasimaktadir
(Sui¢mez, 2001).

Verimli bir biiytime modeli sonucunda ortaya ¢ikan verimlilik kazanglarinin
ilgili taraflarca adil bir boluisim cercevesinde degerlendirilmesi, hem gelir
dagilimini diizeltici etki yapacak, hem bireysel performansin artisina katki
saglayacak, hem de yeni is ve istihdam yaratilmasinda birikim olusturacaktir
(MPM, 2002).

Yurttas Mutlulugu

Demokrasilerde tilke yonetimine talip olan siyasi partiler yurttaslarina, Yurttas
Mutlulugunu nasil saglayacaklarina iliskin plan ve programlarini sunarlar.
Yurttas, bunlarin icerisinden mutlulugunu saglayacagina en fazla inandig:
parti ve programa oy vererek onu iilke yonetimine getirir. Artik, yurttas
yonetimden mutlulugunu saglayacak olan; giivenlik, egitim, kiiltiir, yol, su,
elektrik, ulasim, altyap: gibi hizmetler ile biyolojik varligini siirdiirebilmek
icin temel gereksinimlerinin, saglik ve giivenliginin saglanmasini isteyecektir.
Yurttas mutlulugunun temel noktasi, vergisini verip oy kullanarak, kamu mal
ve hizmetlerinin sunumuna hak kazanmis olan, ayn: zamanda tilke yurttast
olmakla dogustan kazanilan haklardir.

Ote yandan Insan Haklar1 ve Tiiketici Haklar1 birbiriyle 6rtiisen, birbinden
ayrilamaz haklardir. Konuyu insanin Yasam Hakki yoniinden ele aldigimizda;
insanin yasamini siirdiirebilmesi yoniinden yeme, igme, barinma, 1sitnma vb.
gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasi; yurtasin saglik ve giivenliginin devlet
tarafindan saglanmasi gerekir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi, ayni zamanda
tiiketicinin Evrensel Tiketici Haklarindan olan “Temel Gereksinimlerinin
Karsilanmast”, “Saglik ve Giivenlik” haklari olup, bu haklar ayni zamanda kamu
yonetimine (Anayasa ile) buyurulmus gorevlerdir de.

I¢ rekabetin adil bir diizeyde olusumu ve isleyisi, uygun fiyat ve kalite sunumu,
Yurttas Mutlulugu igin oncelikli 6nem tasimakla kalmaz, ayni zamanda,
kamu-6zel kurum ve kuruluslarinin daha etkin ve verimli ¢alismasina zemin
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hazirlar ve neden olur. Bu gergek, isletmelerin rasyonel ve iktisadilik prensibiyle
calismalari icin “olmazsa olmaz” kosullardir.

Kayit dist ekonomi ve adil olmayan rekabet diizenin yol agtig1 “tiiketici
mutsuzlugu”, kamu diizeni i¢in tehlike yarattigi kadar, “yurttas mutsuzlugu’nun
da nedeni olmaktadir. Iktisaden mutsuz tiiketicilerin varligi ve coklugu, iilke
genelinde evrensel diizeyde temel insan hak ve 6zgiirlitkklerinin ihlallerini de
beraberinde getirir. Zira Insan Haklari ihlalleri de, tipkt Tiketici Haklar1 gibi,
kalitesiz, verimsiz ve ayipli hizmet sunumundan; yani, ayipli-yetersiz-kalitesiz ve
verimli olmayan giivenlik, adalet, saglik gibi temel devlet-kamu hizmetlerinden
kaynaklanir. Oysabu haklarin saglanmasi demokrasilerde devletin yurttaslarina
kars1 gorevidir. Bu gorevlerin yeterince yerine getirilmesimesi Yurttas
Mutlulugunun bir geregidir.

Demokrasi, orgiitlii ve bilingli bireylerin olusturdugu bir toplumsal rejim
olarak, ekonomik agidan tiim etkinliklerin bilingli tiiketici ve kamu oyu ile
uyum igerisinde karsilanmasini da saglikli bir yapilanma igin gerekli kilar.
Daralan i¢ pazar ve giderek azalan iiretim, adil olmayan paylasim sonucu ortaya
¢ikan sefalet ve yoksulluk demokrasiler icin en biiyiik tehlikedir.

1994 yilinda yayinlanan OECD raporunda ise konu kamu yonetimi agisindan
sOyle saptanmistir; “Hangi hizmetin, ne sekilde sunuldugunu sorgulayan ve daha
iyi hizmet sunumunu talep eden tiiketicilerden gelen baskilar, kamuyu verimli
olmaya ve kaliteli hizmet vermeye zorlayan faktorlerin basinda gelmektedir”
(OECD,1994).

Sonu¢
Ulusalgénencinsaglanmasiigin, talepyaratabilecek genistiiketicitopluluklarinin
varligl bas kosuldur. Bu anlamda milli gelirin genis katmanlara yayilmasi,
ekonomide dinamizmi saglayacak olan baslica etkendir. Liberal ekonomilerde
piyasay1 terbiye edecek olan en 6nemli gii¢ “bilingli tiiketici ve giiglii bagimsiz
tliketici orgiitleridir”. Bilingli tiiketicilerin hakim oldugu toplumlarda; haksiz
rekabet 6nlenmis, kalitesiz ve verimsiz tiretime, yasam sansi kalmamistir. Bunun
dogal sonucu da; rekabet performansi yiiksek ekonomik gii¢, enflasyonsuz
biiyltime, kiiresellesen diinyaya hitap edebilen tiriinler demektir.

Gelismis Bati ekonomileri dikkatlice incelendiginde, bu ekonomilerde
bilingli ve 6rgiitli tiketicilerin izleri goriilecektir.

Diger yandan, en biiyiik hizmet organizasyonlari olan devletlerin bas 6devi ve
gorevi, Yurttas Mutlulugunu saglamaktir. Bu anlamda da bilingli tiiketicilerden
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olusan yurttaslarin ¢ogunlukta oldugu tlkelerde, bu tiir yurttaslardan gelen
tepkiler; haksizliga, demokratik, ekonomik kurallara aykiri tutum, davranislara
kars1 gosterilen “hak arama erdemi” ile donanmis toplumlarin etken oldugu
tilkelerde, ekonominin hedefi olan tiiketiciyi ihmal eden hi¢bir uygulamanin
mantig1 olmadigi gibi, basari sansi da olamayacaktir. Zira dnce kendi tiiketicisini
tatmin edemeyen, onun mutlulugunu saglayamayan bir ekonomik uygulamanin
hakim oldugu ulusal tirtinlerin ne kendi i¢ pazarinda ne de kiiresellesen pazarda
hicbir sekilde sans1 olamayacaktir.”

Yine unutmamak gerekir ki; ekonominin de, demokrasinin de nihai
amact insanin gonencini, mutlulugunu saglamaktir. Bunun igin, neo liberal
ekonomilerin hakim oldugu giiniimiiz diinyasinda, ozellikle de Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkelerde; Tiiketici Haklari, Insan Haklari ve Sosyal Devlet
ilkeleri, bir yonetimin (devletin ve sirketlerin), ekonomik ve sosyal bagsarimina
ve dolayisiyla Yurttas Mutluluguna giden yolda en 6nemli rehberi olusturacak,
organizasyon ve iiretimde kalite ve verimliligi saglayacaktir.
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